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 لص الد

هدؼ البحث الحالي إلػ  قدػد ـ وذػ إج إديػادت ذدقػدح عػا ـ امػ  ذلػادات القضػاطؼ ل  ػض  ػم ؾ 
القوذد الإلكقد وي لدى طلاب الذدحمة الثاو  ة ،  يذؿ البحػث ردبضػة ق ػا  ت  د   ػ ة ، ال ػ اؿ ا  ؿ 

قد وػػي ، هػػدؼ إلػػ  قحد ػػد ربضػػاد القوذػػد الإلكقد وػػي لػػدت طػػلاب الذدحمػػة الثاو  ػػة  هػػي   الق  ػػي الإلك
القز  ػػد الإلكقد وػػي ، الإاقػػدات الإلكقد وػػي ، القذ  ػػز الضووػػدت الإلكقد وػػي   ، ؤػػي حػػ ف هػػدؼ ال ػػ اؿ 
الثػاوي إلػ  قحد ػػد ذلػادات القضػػاطؼ لػدى طػػلاب الذدحمػة الثاو  ػػة  قيػذؿ   ذلػػادات   داو ػة ، ذلػػادات 

لق ظ ػػؼ ذلػػادات  ي وػػ ة ، ذلػػادات  ػػم ك ة   ، كذػػا هػػدؼ ال ػػ اؿ الثالػػث إلػػ    ػػ  د  ػػة يػػاذمة
القضػػػاطؼ كذػػػد ؿ ل  ػػػض  ػػػم ؾ القوذػػػد الإلكقد وػػػي ذ ػػػق دذة وظد ػػػات الإديػػػاد الذ قم ػػػة ب و اقلػػػا 
الإديػػاد ة،  ؤػػي الولا ػػة قػػـ الإ ابػػة امػػ  ال ػػ اؿ الدابػػ  الد   ػػي لمبحػػث  ال ػػاص بػػالوذ إج الإديػػادت 

بلػدؼ   ػض  ػم ؾ القوذػد الذدقدح الدا ـ ام  ذلادات القضاطؼ ذف  لاؿ ادد ذف ال ط ات الإ دا  ة 
 الإلكقد وي لدى طلاب الذدحمة الثاو  ة . 

 الكلمات الدفحاحُة
 .القوذد الإلكقد وي، وذ إج إديادت، ذلادات القضاطؼ
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    The aim of the current research is to present a suggested indicative model 

based on empathy skills to reduce cyber-bullying behavior among high 

school students. The research included four main questions. The first 

question aimed to define the dimensions of cyber-bullying among high 

school students, namely (electronic hiding, electronic forgery, electronic 

assault, electronic distinguish), while the second question aimed to identify 

the empathy skills of high school students, including (emotional skills, 

interpersonal skills, behavioral skills).The third question also aimed to 

develop a comprehensive vision for employing empathy skills as an entry 

point to reduce the behavior of cyber-bullying by using different counseling 

theories with their counseling techniques, and in the end the fourth main 

question of the research related to the proposed indicative model based on 

empathy skills was answered through a number of procedural steps with 

the aim of reducing cyber-bullying behavior among Secondary Stage 

Students. 

 

 
Cyber-Bullying - A counseling model , Empathy skills. 
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 مقدمة
قضقبد او ضا ت  ذيااد الذداهؽ ذف رهـ ربضاد الوذ  الو  ي، ؤالإكات ا و ضالي  ضزز الإكات      

ا  قذااي،   زداد ا ذد  ط دة اودذا   ا ه الذداهؽ ذ اعؼ ذحبطة قض ؽ ق اؤده ا و ضالي 
لقمؾ الذ اعؼ  ا  قذااي ؤ  طدب  م كه ،  هإا عد  ضزز ع اذه ب م ك ات القوذد الإلكقد وي كدد ؤضؿ 

 الذحبطة . 

ؤقضد ذدحمة الذداهدة إحدى ذداحؿ الوذ  الإو اوي ؤ ي قمؾ الذدحمة  ذد الذداهؽ بضدة قط دات      
قغ دات   ذ ة  و   ة ققأثد بذا عبملا ذف ذداحؿ، ؤلي قبدر بولا ة ذدحمة الط  لة الذقأ دة  قوقلي 

ؾ الذدحمة ذف ذدحمة ا قكال ة إل  ذدحمة بابقدات ذدحمة الو ج ر  الديد ؤ وقدؿ الذداهؽ ؤي قم
 ، ؤ ق ـ الذداهؽ ؤي قمؾ الذدحمة بضدـ الدددة ام  3102ا اقذاد ام  الإات الوبح ف  الد اة ،

قوظ ـ او ضا قه  ذيااده بيكؿ إ  ابي ، ؤ وبح حاد الطب  ذ  رعداوه ،   حقؾ ذ  الآ د ف احقكاكًا 
طؼ ، كذا روه   قض ض ذيااد الإات الذو   ة لد ه  مبً ا   ق ذف رى  اوب ذف   اوب القضا

بإ إات الآ د ف  اوة اود قضد ه لذ اعؼ ذحبطة ح ث قو  ض عددقه ام  ذ ا لقلا بيكؿ قك  ي 
 ،  بالقالي روبحت ذدحمة الذداهدة هدؤاً للإكقياؤات ذف عبؿ 3112إ  ابي  الدذش  الذضا طة ،

بدر ا هقذاـ ل س ؤدط بال اوب الو  ي  لكف بالقط د   ا ؿ الإالاـ  الذ قو ف بضمـ الو س  لإلؾ 
ا  قذااي ، ؤ ك ف لمذداهد ف حا ة ذمحة لوذاإج إدياد ة قذكولـ ذف قحد ؽ الددد الذضد ؿ ذف 
الق اؤؽ الي و   ا  قذاا  الإى   قط ض ف ام  رثده ا ودذاج ذ  الآ د ف ؤ  الذ قذ  ،  إلؾ 

   .  3102 ة لمذ قذ   و د ،بلدؼ الحد ذف ظل د ال م ك ات الذضاد
ؤ ي ا  وة الآ  دة ، ظلد الضد د ذف ال م ك ات الحد ثة الذضاد ة لمذ قذ   ام  در لا ظاهدة     

القوذد الإلكقد وي القي ويأت وق  ة ق ااؿ الضوود البيدت ذ  ااذؿ ث دة ا قوا ت  القط د 
 اقذادها ام  ال  ا ؿ القكو ل   ة ح ث  القكو ل  ي ،  روبحت قذثؿ ذودداً لمدمؽ ا  قذااي وظداً 

قح لت الذ ا لة ب ف الذقوذد  ال ح ة ذف الذ ا لة الذبايدة إل  الذ ا لة غ د ذبايدة قضقذد ام  
    قي د3102ب  ة إؤقدا  ة   ظؼ الذقوذد  لاللا رد ات القكو ل   ا الدعذ ة الحد ثة  دد  ش ،

 ; ,Stover, 2006 ق ؤد ;  ,Vandebosch & van, 2008 ؤاود ب ش  ؤاف  ذف وقا ج ددا ة كؿً 
  إل  رف الذقوذد الإلكقد و  3102رب  الضلا ، ; ,Winter & Leneway, 2008  وقد  ل و اى 

  ق دـ ال  ا ؿ القكو ل   ة الحد ثة كذ اع  الق اوؿ ا  قذاا   الل اقؼ الإك ة الق  قد ـ بإذكاو اقلا 
اا دة ذضال ة الو د ذدة آ دى بلدؼ إلحاؽ ال دد  ا إى لم ح ة، الحد ثة ؤ  القو  د  الق   ؿ  ا 

ؤلـ بحا ة إل  بداذج إدياد ة ق اطب ال  اوب ا و ضال ة  ا  قذاا ة ذف ر ؿ الحد ذف إوقياد قمؾ 
ال م ك ات الإ داذ ة ،   بالد  ع إل  الددا ات القي اذمت ام    ض  م ؾ القوذد الإلكقد وي لدى 

روط و    ك ككوس  ذادك س  ; 3102اثذاف  ؤقح ،   ؿً ذفكالذداهد ف كددا ة 
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Antoniadou,Kakkions,& Markos ,2016, ; ذ ث  آ د ف Smith et al,2008, د    
  إل  غ د ذووؼذ ذ ة قوا للا بيكؿ ركثد ا قـرف قمؾ الددا ات القي قوا لت  م ؾ القوذد الإلكقد وي 

  . ؤدا ة ربضاد
القضاطؼ بيكؿ ركبد لدى الذداهد ف ؛ وظداً لمطب ضة ا و ضال ة للـ  ؤقبقدى  د دة ق ظ ؼ ذلادات

ح ث رف اؤقداد الذداهد ف لمدددة ام  ا قواؿ الضاط ي ذ  الآ د ف  عد  وقج اوه ادـ ؤلـ او ضا ت 
الآ د ف ؛ ذذا  وضكس إلؾ بال مب ام  الاعاقلـ ذ  الآ د ف ،   وبح ا ركثد إ ق ابة لذيااد الكده  

 ،  هإا ذا ايادت إل ه ددا ة 3102 د ف ذذا  ضزز ع اذلـ ب م ؾ القوذد الإلكقد وي  ؤقحي،ق اه الآ
ابد  ; ,Brewer & Kersalake ,2015بد د   كد  لاؾ   ;3100كؿً ذف   الضب دى ،

،  بالد  ع إل  الددا ات الق  قوا لت ذوطمح القضاطؼ بيكؿ ذبايد ذ  الذداهد ف  )3102ال قاد،
د كق    لكس  ;  ,Mariguchi et al ,2007  آ د ف   ذاد  ي;  3112، كؿً ذف  الطحاف

Decety & Lckes ,2011,  ; ، د رف قمؾ الددا ات ا ق دذت 3103اكاية  ابد الذ  د    
القضاطؼ ببضد ه الذضدؤ   ال  داوي ؤدط  هإا    قوا ب ذ   م ؾ القوذد الإلكقد وي  وه  حقاج إل  

ال م ك ة    –الي و ة  –ت القضاطؼ ككؿ بذ ق  اقلا الثلاثة  ال  داو ة إدياد ذقذدكز ح ؿ ذلادا
حق  قذكف الذداهؽ ذف ا ق داـ ر م ب إ  ابي  د د لمق اوؿ ذ  الآ د ف  بيكؿ آذف  الحد ذف 

   .3102الآثاد ال مب ة الذقدقبة إزات إلؾ ال م ؾ  الد  دت،
لقضاطؼ ا حق ا ات ا  قذاا ة  ا و ضال ة لمذداهد ف ؤقمبي الوذاإج الإدياد ة الدا ذة ام  ذلادات ا    

اطا لـ ال دص لذذاد قلا،  ذف  لاؿ ذ اادقلـ ام  قك  ف وداعات ذ  غ دهـ،  قحذؿ الذ   ل ة  ا 
 ر  اً إقاحة ال دوة لإحداث ق ااؿ ا قذاا  ذف  لاؿ الضذؿ ال ذاا   ا لضاب القضم ذ ة،  القدد د 

  ، ح ث رف ذلادات القضاطؼ  ط دة 3112ة ر   اد لا  رب  غزاؿ ،ذف ا  د ف   ات دا ؿ الذدد 
الومة بقوذ ة  قح  ف ال  اوب ا و ضال ة  ا  قذاا ة ذف الي و ة ذف  لاؿ طدؽ إدياد ة ذ قم ة 
ح ث  قـ دذ لا ؤي طد دة  احدة ل دذة احق ا ات الذ قديد  ذ اادقه ام  قحد ؽ رهداؤه بيكؿ 

ذف طدؽ الإدياد الذ قم ة بالضذؿ ذ  ي و ات إ ى  وا ص ذ قم ة رؤ ؿ،    ذح هإا القدك ب 
  ،  قدقدح الددا ة الحال ة ا اقذاد 3102ذف الذ قديد ف،  ذدى  ا   ذف الذيكلات  الدد طي ،

ام  ق ظ ؼ ذلادات القضاطؼ كأحد القد لات الضلا  ة ذف  لاؿ طدح وذ إج إديادت عا ـ ام  
قوذد الإلكقد وي لدى طلاب الذدحمة الثاو  ة ،  اوة  رف ذلادات القضاطؼ ؤ    ض  م ؾ ال

الددا ات القي اذمت ام    ض  م ؾ القوذد الإلكقد وي لـ ق قود إل  ق ظ ؼ ذلادات القضاطؼ 
 لـام  ؤلـ احق ا اق الذقوذد ف إلكقد و اً ؤ  ذ اادة  رهذ قلا بذ ق  اقلا الثلاثة ام  الدغـ ذف

ذضمذ لـ ل    قد لات ذديدهـ   ذ اادة  وحداؤات ذذا   دى إل   ذضدؤة الض اذؿ الذ ببة بقمؾ ا
 .  قدب  ة وا حة  لاؿ  و ات الددا ة
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 مشكلة البحث
ؤي   ت ذا  بؽ اد ه  ق ح الحا ة إل  ق   ه  قضد ؿ  م ؾ الذقوذد ف إلكقد و اً  اوة ؤي    

ذدحمة الذداهدة ذف  لاؿ ؤو ات إدياد ة قضذؿ ؤي و ؽ ذقكاذؿ قب ف آل ة ق ظ ؼ ذلادات القضاطؼ ؤي 
قوا لقه ب م ؾ القوذد الإلكقد وي   اهقذتالددا ات القي   ض  م ؾ القوذد الإلكقد وي لد لـ ؛ ؤ

 – ؤداً لذذاد ات القوذد الإلكقد وي   الق  ي الإلكقد وي  ؤدا ة ربضادإل   ه،  لـ قوو بو دة ذ ذمة 
القذ  ز الضوودت الإلكقد وي   ،  ذف  اوب آ د  –القز  د الإلكقد وي  –الإاقدات الإلكقد وي 

د قاب   حقاج إل  قوذ قه ؤالددا ات القي اهقذت بذلادات القضاطؼ دكزت ام  ذلادات القضاطؼ كذقغ 
 ل س كذد ؿ الا ي ، كذا رولا دكزت ام  ذلادات القضاطؼ ال  داو ة  الذضدؤ ة ؤدط  رغم ت د د 
الذلادات ال م ك ة ام  الدغـ ذف رهذ قلا بااقبادها ال اوب الد واذ كي  اللدؼ الواقج ذف الضذم ات 

الذحبط ر  الذث د لمغ ب ، بالإ اؤة إل  كؿ  الذضدؤ ة  ال  داو ة القي  د ـ بلا ال دد رثوات الذ عؼ
ذا بؽ ق  د وددة ؤ  البح ث  الددا ات الضدب ة  ا  وب ة الق  قوا لت ذلادات القضاطؼ كأحد القد لات 
الضلا  ة الإ  اب ة ، ح ث رف ذضظـ الددا ات دكزت ام    ض  م ؾ القوذد الإلكقد وي ذف  لاؿ 

ال  اوب ا و ضال ة القي   قددها ه  ت الذداهد ف  القي قُضد ااذؿ  بداذج ذضدؤ ة  م ك ة د ف الوظد إل 
د     ؤي   ض إلؾ ال م ؾ ، لإا كاوت الحا ة إل  قوذ ـ وذ إج إديادت عا ـ ام  ذلادات 
القضاطؼ ؤي   ض  م ؾ القوذد الإلكقد وي لل  ت الذداهد ف،  ام  هإا  قحدد ال  اؿ الد   ي 

ضال ة وذ إج إديادت ذدقدح عا ـ ام  ذلادات القضاطؼ ل  ض  م ؾ القوذد لمددا ة الحال ة ؤ : ذا ؤ
 الإلكقد وي لدى طلاب الذدحمة الثاو  ة ؟  

   وبثؽ ذف إلؾ ال  اؿ ا   مة ال دا ة القال ة:
 طلاب الذدحمة الثاو  ة؟  لدى    لاالقي   ب  ربضاد  م ؾ القوذد الإلكقد ويذا  .1

 ؟  ظ  لا لدى طلاب الذدحمة الثاو  ةقالقي   ب  القضاطؼذا ذلادات  .2

ذا الد  ة الذدقدحة ذ قودة إل  ؤو ات الإدياد الذ قم ة لق ظ ؼ ذلادات القضاطؼ كذد ؿ  .3
 ل  ض  م ؾ القوذد الإلكقد وي؟

  ذلادات القضاطؼ ؤي   ض  م ؾ القوذد الإلكقد وي؟ ام  وذ إج إديادت عا ـ و دة ذا .4

 هدف البحث:
 إاداد ا قباد  م ؾ القوذد الإلكقد وي لدى طلاب الذدحمة الثاو  ة.  -1

بوات وذ إج إديادت  عا ـ ام  ذلادات القضاطؼ ؤي   ض  م ؾ القوذد الإلكقد وي ،  الإت   -2
  ذكف ا  قضاوه به ذف عبؿ ا  وا   ف الضاذم ف بذ اؿ الوحة الو   ة  الإدياد الو  ي. 
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ق   ه ا وظاد ذف عبؿ الضاذم ف ؤي ذ اؿ القدب ة  القضم ـ  الباحث ف إل  ظاهدة القوذد  -3
الإلكقد وي  ذحا لة بإؿ الذز د ذف ال لد لمقودى لقمؾ الظاهدة  اوة ؤي ذدحمة الذداهدة 

  الحد ذف آثادها ال مب ة .  

 أهمُة الدراسة
ؤذدحمة الذداهدة ذف الذداحؿ ال اومة ؤي ح اة ال دد  رهذ ة الض وة الق  ققودى للا هإه الددا ة، -1

لذا  طدر ام لا ذف قغ دات  د ضة عد ق دت إلي الضد د ذف ا  طدابات ال م ك ة ، لإا   ب 
 الق ط ط الذبكد لمقد ؿ الضلا ي لقمؾ ا  طدابات  الحد ذف الآثاد ال مب ة الواق ة اولا . 

ضب د د ذلـ ؤي زازاة ا ذف الي وي للأؤداد ،   زداد رهذ ة ذقغ د القوذد الإلكقد وي : إإ  م -3
وقياد وظداً لمقط د ال د   ؤي ذ اؿ قكو ل   ا الذضم ذات  ا قوا ت ،  ذف  هإا الد د ع ة  ا 
 اوب آ د إ قغلاؿ الذداهؽ لذلاداقه القكو ل   ة بيكؿ   ئ لدغبقه ؤي إ  ات  قغ  د ه  قه   

 هإا ذا  ضززه ال  ات الإلكقد وي. 

ققحدد ا هذ ة الوظد ة ر  اً ؤي قأك د الباحث ف ؤي ذ اؿ الوحة الو   ة  الإدياد الو  ي ام   -2
رف ذلادات القضاطؼ كقد ؿ الا ي للا قأث د ؤضاؿ ؤي   ض  م ؾ القوذد الإلكقد وي ، ح ث رف 

 بد  إؤقداد الذداهد ف لذلادات القضاطؼ قضد ال بب الد   ي  دات هإا ال م ؾ اللاق اؤدي  الإت 
 ام لـ ؤي الاعاقلـ ا  قذاا ة ذ  الآ د ف . 

 منهح البحث 
، وظداً لطب ضة    ؼ ق ق دـ الباحثة الذولج ال و ي القحم مي  للإ ابة ام  ر  مة البحث

كذا رف إ داتاقه  الذولج ال و ي القحم مي الإت  قذ ز بالذد وة  اليذ ؿ  الدعة ؤي  ذ  الذضم ذات ،
 بالقالي   ااد إلؾ القحم ؿ ام  قدد ـ ق   دات ذوطد ة لذ قمؼ القحم ؿ ،  ال وؼ    عا ذة ام 

 الظ اهد ذ    الددا ة ذف  لاؿ الإ ابة ام  ق ا  ت البحث .
  :البحث  مصطلحات

 Bullying  Cyberالقوذد الإلكقد وي   -1
 & Buffy؛ ب ي  د اف  ,Smith et al ,2006بالد  ع إل  كؿ ذف     ذث  آ د ف 

Dianne,2009,  ، قُضدؼ الباحثة  م ؾ القوذد 3102؛ ذحذد ، 3103؛ الدطحاوي ، 3100؛ البوا  
الإلكقد وي إ دا  اً بأوه " إ قغلاؿ الذقوذد إلكقد و اً ذضدؤقه القكو ل   ة بيكؿ   ئ لإلحالؽ ال دد 

ؤ :"الق  ي  ا إت الذقضذد لم ح ة ،   قـ إلؾ ذف  لاؿ ا ق داـ طدا ؽ قكو ل   ة ذ قم ة ققذثؿ 
القذ  ز الضوودت الإلكقد وي" ؤي ذحا لة ذوه  –القز  د الإلكقد وي –الإاقدات الإلكقد وي –الإلكقد وي

 لذ ا لة الذ اعؼ الذحبطة ر  الذث دة لمغ ب .
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 A Counseling model Based onالوذ إج الإديادت الدا ـ ام  ذلادات القضاطؼ  -2

Empathy Skills  

؛ بد ؾ  Power,2010؛ ب د 3112 لاذة  طة ، ؛  3112ابدالله   م ذاف ،بالد  ع إل  كؿ ذف   
الإ داتات  ذف ذ ذ اةب  قُضدؼ الباحثة الوذ إج الدا ـ ام  ذلادات القضاطؼ إ دا  اً بأوه" 3102،

ق ظ ؼ ذلادات القضاطؼ بذ ق  اقلا الثلاثة " ال  داو ة  القي قلدؼ إل   الذ ططة الذوظذة  ال ط ات
الإدياد ة القي قوقذ  كؿ ؤو ة  ال و ات ذف ذ ذ اة  لاؿ ذف إلؾ   قـ ال م ك ة "، – الي و ة –

الإدياد الذضدؤي ال م كي " ذف  -ذولا إل  وظد ة إدياد ة ذض وة   الإدياد الضدلاوي ا و ضالي  ل س 
 ر ؿ   ض  م ؾ القوذد الإلكقد وي لدى طلاب الذدحمة الثاو  ة.  

 نحائح البحث
ام  ال  اؿ البحثي ا  ؿ  الإت  وص ام  : ذا ربضاد  م ؾ القوذد الإلكقد وي الإ ابة 

 القي   ب    لا لدى طلاب الذدحمة الثاو  ة؟
 ثاو اً: الوظد ات الذ  دة ل م ؾ القوذد الإلكقد وي:

قضددت الوظد ات القي قوا لت القوذد الإلكقد وي، قبضاً لموظد ات الذ  دة  لذودده   ك   ة ذ ا لقه،     
  ؤ ذا  م  ادض ذ  ز لبضض الوظد ات: 

 الوظد ة ال    ل   ة: -ر (
 ي د د اد هإه الوظد ة المإ ف قوا ل ا ذ ل ـ القوذد  الاعقه ب  ػ  ل   ا ال  ػـ ،  إلػؾ ذػف  ػلاؿ     
 ػػؿ ا اػػداض ال  ػػ  ل   ة القػػ  قظلػػد امػػ  ال ػػدد كا ػػق ابه وق  ػػة قضد ػػه لذ عػػؼ  ث ػػد غدا ػػزه قحم

الضد او ة الذكب قه بدا مه ، ح ث  وقج هإا ال م ؾ وق  ة    د قمؼ ؤ  ال لاز الضوب  رى ذا   ذي" 
 ف كمذػا بالقمؼ الدذاغ "  وق  ة     د  مؿ ؤ  هدذ ف الق ق  ق د ف ، ؤكمذا زادت و ػبة إلػؾ اللدذػ

   . 3102زادت و بة حد ث ال م ؾ القوذدى   الوبح ف  الد اة ،
 وظد ة القحم ؿ الو    "ل د  د" :  - ب 
 ي د    ذ ود ؤد  د دا د وظد ة القحم ؿ الو    إل  رف الضد اف غد ػزة ؤطد ػة لػدى الإو ػاف قويػأ     

لد ه ذف غد زة الذ ت، ح ث ااقبد قوذد ال دد ام  الآ د ف ق د غا طب ض ا لطاعة الضد اف الدا م ػة لػدت 
لإو اف هذا : غد زة الحب ال دد الق  قمح لإيباالا، ح ث اؤقدض ؤد  د    د غد زق ف د    ق ف اود ا

كذا روه  دى رف القوذد الإلكقد و  دد ؤضؿ لإحباط  قض  ؽ لمد اؤ  الح   ػة  ر  ال وس ، غد زة الضد اف ،
ر  ال و  ة  الق  دا ذاً ذا ق ض  ال  الإيباع  قحد ؽ الد ا  ال د د  ا بقضاد اف الذ اعؼ الذ لذة ،  

ه اذم ػة و  ػ ة دا م ػة قوبػ  ذػف دا ػؿ ال ػدد  قق ػذف آل ػات كذا روه    ػد القوذػد الإلكقد وػ  بااقبػاد 
  .3102دؤاع  يض د ة لمق   ؼ ذف الق قد  الدمؽ الواقج اف هإا الذ عؼ  ال لاذدة،

   القوذد الإلكقد و  ذف  لاؿ ا ل ات الدؤاا ة القال ة : 3112    د ابد الحذ د      
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غ د ذقاح، ر  ذ   ااً ر  وياطاً   ث د الدمؽ بذ   ع  الإبداؿ: عد ق قبدؿ ا وا ي  اً ذقاحاً بي ت-0
ر  وياط  ث ده،  ام   ب ؿ الذثاؿ ؤالوزاة وح  هدـ الإات  ذكف إبداللا لقق ه إل  هدـ 
الآ د ف،  الوزاة الضد او ة الذ  لة وح  ي ص  لددوا كا ب  ذكف إبداللا لقق ه وح  

 ة.ري ات رعؿ قلد داً لوا ك  ادة ؤ  الطد ؽ ر  عط
القبد د: ه  ذحا لة لقبد د ا ذد ر  الوظد إل  ي ت ذف زا  ة ذ قم ة ر  إلدات ال  ت ام ه ذف -3

زا  ة ذ قم ة  إلؾ اف طد ؽ قدد ـ يدح ل بب إدداكه ر   م كه، بغدض قحد ؼ ر  قغ  د 
  اع  الي ص ر  إاطات ر باب غ د حد د ة لإوكاد الحد دة ا  ال اع . 

  : الوظد ة ال م ك ة - ج 
،  ال ػػم ؾ ذػػف   لػػة وظػػد قمػػؾ الوظد ػػة    Watson(1958)ر ػػس هػػإه الوظد ػػة  ػػ ف  اط ػػف     

 ضقذػػد امػػ  الذيػػااد ر  ال بػػدات الدا م ػػة بػػؿ امػػي ال ػػم ؾ ال ػػاد   الظػػاهد الػػإى  دػػ ـ امػػ  ر ػػاس 
ظد ػة الذث دات  ا  ق ابات  ذا  د ـ به ال دد ذف وياط ظاهد  ذكف ذلاحظقه ،  ق  د روحاب قمؾ الو

رف ال ػػم ؾ القوذػػدى وػػ ع ذػػف ا  ػػق ابات الذوق ػػة  ال ػػا دة ؤػػ  ي وػػ ة ا ؤػػداد ح ػػث لػػدى الذقوذػػد 
اد او ة  اودؤاا ة ق اه ا عداف، كذا رف هإا ال ػم ؾ  القوذػدت يػأوه يػأف رى  ػم ؾ  كق ػبه ال ػدد ذػف 

ه قغز ػز اػادة ذػا  وػقج ذػف الب  ة الذح طة  ؤدا لد او ف القضمـ ؤالذقوذد  ضقاد ام  إلؾ ال ػم ؾ إإا عابمػ
اليض د بالبط لة ال هذ ة   يادؾ ؤ  إلػؾ  ػم ؾ ا ؤػداد الذح طػ ف بػه كػالزذلات   ا وػدعات  القػ  عػد 
  لـ ؤػ  قغز ػز  هػإا ال ػم ؾ القوذػدت ذذػا  ػدؤ  الذقوذػد لقكػداد إلػؾ ال ػم ؾ ؤػ  ذ اعػؼ  د ػدة   ػقـ 

لػػإا ال ػػم ؾ  ر  ػػا الضدػػاب  دد  ػػش   ػػض  ػػم ؾ القوذػػد الإلكقد وػػي ذػػف  ػػلاؿ ا وط ػػات  الكػػؼ ل
،3102 .  

 الضد اف :  – د  وظد ة الإحباط 
عدـ قمؾ الوظد ة ذ ممد   ػ دز   ػ ف د  دد   ووػب اهقذػاـ روػحاب امػ  رف الإحبػاط  وػقج داؤضػاً     

اد او اً  ث د  م ؾ إ إات الآ ػد ف ، ح ػث اؤقد ػت قمػؾ الوظد ػة   ػ د ادقبػاط بػ ف الإحبػاط  كذث ػد    
د اف   كا ػق ابة  ،  هػإه ا  ػق ابة ال طد ػة للإحبػاط قػزداد يػدقلا  قدػ ى حػدقلا كمذػا زاد الإحبػاط الض

 قكدد حد ثه ، ؤاإا ذو  ال دد ذف قحد ؽ هدؼ  د دى له يضد بالإحباط  ااقدى بطد دة غ د ذبايدة 
  . 3112ام  ذودد احباطه  الددااف ،

ا لكقد وي بأوه  د   إلي  بدات ؤيؿ ال دد ؤي قحد دلا  ااقذدت قمؾ الوظد ة ق   د  م ؾ القوذد     
 بالقالي ردت إلي يض ده بالإحباط  حث هإا اليض د ع اـ ال دد بالضد اف  الػإى  قذثػؿ ؤػ  وػ دة القوذػد 
الإلكقد وي ، بلدؼ إ إات الآ د ف   ذ ا داقلـ ح ث   ق دـ  ػم ؾ القوذػد الإلكقد وػي كضذم ػة ق د ػ  

  .3112حباط    الدذش   الذضا طة ،ليض ده بالظمـ ر  ا 
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 وظد ة باود دا : -   
قوا لت وظد ة القضمـ ا  قذاا  "لباود دا"  م ؾ القوذد الإلكقد و  بأوه  م ؾ ذقضمـ  قضمذه ا ؤداد     

 قضمـ ال دد ذف  لاله  –رى روه وياط ذقضمـ ر  ذكق ب  -رى وذط ذف روذاط ال م ؾ ا  قذاا  ، 
عؼ الذ قم ة الق  ق ا له بضدة طدؽ قق ـ بالضوؼ  الضد او ة   ددـ باود دا بضض ا  ق ابة لمذ ا

  الض اذؿ الق  ق ااد ام  ا قذداد إلؾ ال م ؾ كذا  م  : 

 .   رف  م كه   مب له و ضاً  حدؽ له ذومحة، ر   ؤداد ر دقه الذضقدىضز زات الإات: إإ  دى ق-0

القدا ـ البد مي: الذقذثؿ بد  ة ال دد الذكا ب الذاد ة القي  حوؿ ام لا الذضقدت،  ق موه ذف -3
  .قوذدهالإ داد الذحقذمة، ؤ حا ؿ هإا ال دد قدم د الذضقدت ؤي 

القحدد ذف اداب الإات: بأف   دد الذضقدى ام ه ذف الو ات الإو او ة،   دو  إاقه بأف الذضقدى -2
لحاؽ ا إى بهام ه   قحؽ ا اقدا  .  (Bandura,1986)  ت ام ه  ا 

القوذد الإلكقد و  ام  روه ادـ عددة الذقوذد ف إلكقد و ا الد اـ  Smith(2000)ب وذا    د  ذ ث    
بذضال ة الذضم ذات ا  قذاا ة بو دة  م ذة إإ  د ذ ف بذضال ة ذي هه ح ث  ضاو ف ذف قدوي ؤ  

ق اد حؿ اد او  ؤ  ق ااملـ ر  الاعاقلـ ذ  ا ي اص الآ د ف الدددة ا  قذاا ة ،   ذ م ف ال  ا 
،   ذ م ف  ذمك ف ذلادة القضاطؼ ذ  الآ د ف بالقال  ؤاولـ لد لـ ودص ؤ  الذلادات ا  قذاا ة    

 ودص ؤ  ال ضال ة ا  قذاا ة . ال  الل ذوة الإاق ة  الل ذوة ا  قذاا ة  لد لـ
 كقد وي لدى الذداهد ف:ثالثاً: ربضاد  م ؾ القوذد الإل

القي قوا لت  م ؾ القوذد  لذ ذ اة ذف الددا ات  البح ث  ا دب ات الباحثةذدا ضة  ذف  لاؿ    
ؤاود ب ش  ؤاف  ;  3102دد  ش ،الإلكقد وي ذ  الذداهد ف  بيكؿ ذبايد كددا ة كؿً ذف  

Vandebosch & van, 2008,  ; ق ؤد Stover, 2006, ;  وقد  ل و اى  Winter & 

Leneway, 2008, ; ، روط و    ك ككوس  ذادك س  ; 3102اثذاف  ؤقح ،  ;3102رب  الضلا
Antoniadou,Kakkions,& Markos ,2016, ; ذ ث  آ د ف Smith et 

al,2008,  ; روط و    ك ككوس  ذادك سAntoniadou,Kakkions,& Markos ,2016,  ، قـ
الضذؿ ام  ا ق لاص قو د  بضاد ؤدا ة قضبد ؤي ذ ذملا اف ربضاد القوذد الإلكقد وي ككؿ لدى 

 اوة  رف قد  ـ ا بضاد الد    ة إل  ذ ذ اة ذف ا بضاد ال دا ة  ز د ذف اذؽ ددا ة الذداهد ف ، 
  :البضد الكمي ،  قذثمت ا بضاد ال دا ة لمقوذد الإلكقد وي ؤي القالي

:   ضو  ل  ت الذقوذد إلكقد و اً إلي الد اـ بح ابات  هذ ة ذف ر ؿ الق     الإلكقد وي  الق   -0
د اؿ د ابط  اداة لمحو ؿ امي    داع ال ح ة  ا قددا لا ابد   ا ؿ الق اوؿ ا  قذاا  ،  ا 

 ب اوات ي و ة  د ف رف  د  لمذ ألة الداو و ة . 
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إلكقد و اً  بإوقحاؿ يحو ة ال ح ة   قز  د كاؤة القز  د الإلكقد وي:   ضو  ع اـ الذقوذد -3
الذضم ذات الي و ة الذقضمدة به ،  ويدها ابد الإوقدوت  قم  ؽ الو د ذف ر ؿ قي  ة ال ذضة 

  ا  داع ال ح ة ؤ  ذأزؽ .
الإاقدات الإلكقد وي:   ضو  ع اـ الذقوذد إلكقد و اً بقضدض ال ح ة لمذ ا دات ذف  لاؿ إؤيات -2

 دها ذف إحدى غدؼ الذحادثة ذف ر ؿ القلذ ش  الإ ق  اؼ بلا . ا  داد  حظ

القذ  ز الضوودى الإلكقد وي:   ضو  ع اـ الذقوذد إلكقد و اً بالل  ـ ام  ال حا ا الق  عد ق قمؼ -2
اف ذ قذضه   ات كاف ؤ  اليكؿ ر  الد ف ر  ذف هـ إ ى ا حق ا ات ال اوة   قـ إلؾ ذف  لاؿ 

 م دات البإ  ة  الذل وة  ذف ر ؿ القحد د بلـ .القوذد ام لـ  بالقض
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 
الإ ابة ام  ال  اؿ البحثي الثاوي  الإت  وص ام  : ذا ذلادات القضاطؼ القي    ب 

 ق ظ  لا لدى طلاب الذدحمة الثاو  ة؟
 الوظد ات الذ  دة لذلادات القضاطؼ :ثاو اً: 
قضددت الوظد ات القي قوا لت ذلادات القضاطؼ، قبضػاً لموظد ػات الذ  ػدة  لذوػدده   ك   ػة ق ظ  ػه،     

  ؤ ذا  م  ادض ذ  ز لبضض الوظد ات: 
 

 ربضاد القوذد الإلكقد وي

 القذ  ز الضوودت الإلكقد وي القز  د الإلكقد وي الإاقدات الإلكقد وي الق  ي الإلكقد وي

.ا قػػػػػػػػداؽ الح ػػػػػػػػابات 0
 الي و ة.

.إد ػػػػػػػػػاؿ الح ػػػػػػػػػابات 3
 ال هذ ة.

 .إد اؿ د ابط  اداة.2
 

 .إؤيات ا  داد.0
. حظػػػػػػػػد ال ػػػػػػػػح ة 3

 ذف د ابط الوداعة.
 .قم  ؽ الو د.2
 

 .    قضم دات ذل وة.0
.ادـ قدبػؿ  احقػداـ ردات 3

 الآ د ف.
.  ػػػ  ذويػػػ دات بلػػػا 2

قذ  ز اووػدت ل  ػة إ ت 
 اللذـ.

 

  .قز  ػػػػػػػػػد الذضم ذػػػػػػػػػات0
 لي و ة.ا
.اوقحػػػػػػاؿ الي وػػػػػػ ات 3

 الضاذة .
 الإيػػػػػػػػػػػااات.ويػػػػػػػػػػػد 2

  ا كاإ ب.

      ح ربضاد القوذد الإلكقد وي لدى الذداهد ف0يكؿ 
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 وظد ة ث  د د لبس : -1
 دى لبس رف القضاطؼ واقج اف ا ق ابة قدم د ة ، ؤضودذا  لاحظ ي ص ي وا آ د  ه   اع      

 دمده قمدا  اً بقغ  د ب  ط ؤ  ال    ،  قضب د ال  ه الق  قضط  الاذات  قحت قأث د يض د ذا ، ؤإوه
ق لـ ؤ  ؤلذه لذيااد الآ د، ؤ لا اف القد  ـ الإهو  الإى  ك ف  د د اً لظل د حالة القضاطؼ ، 

  . 0222 قضقبد ذلادات القضاطؼ اود لبس ه   وؼ لذيااد  اق اهات الي ص الآ د   د  ع  ،
  القضاطؼ بأوه الذضدؤة بذيااد  ي و ة الآ د ف  قود ـ قمؾ Allport,1960  كذا  ُ وؼ رلبد ت

 الذضدؤة إل  القال  : 
 الذضدؤة بالإات :  ققذثؿ ؤ  ذضدؤة ال دد بإاقه  اذكاو اقه  ذوددها الإدداؾ الدا م  . -

الذضدؤة بالآ د ف :  ققذثؿ ؤ  عددة الي ص ام  ؤلـ ذيااد الآ د ف  ذوددها القضاطؼ  -
 الذضدؤ .

 الذضدؤة با ي ات :  ققذثؿ ؤ  الذ اعؼ الذ قم ة الق  قذد بال دد ،  ذوددها الإدداؾ الح  .  -

 وظد ة ه ؤذاف : -3
 دى ه ؤذاف القضاطؼ بأوه ابادة اف الق ااؿ الدا ـ ب ف الحس الذضدؤ  بالآ د ف  الذيااد     

د،  ؤالقضاطؼ ا ق ابة قضب د ة ذ ثدة قو ب القضاط  ة ، هإا الحس الذضدؤ  بالآ د ف  قط د بقددـ الضذ
اف الآ د ف ،  قضقذد بو ة كب دة ام  عددة ال دد امي رف  حقؿ إدداك اً ذكاف الطدؼ الآ د      

القضاطؼ  –القضاطؼ الذقذدكز ح ؿ الإات  –ه ؤذاف ردبضة رو اع لمقضاطؼ  ققذثؿ ؤ : " القضاطؼ الضاـ 
الح اة الضاذة " ،   حدد ه ؤذاف بضض آل ات قظلد ام   القضاطؼ لبضض ظد ؼ –لذيااد الآ د ف 

 الي ص رثوات قضاط ه ذ  الي ص الآ د  ققذثؿ ؤ  القال  : 
الإيداط الكلا  ك  :  ه  ر ؿ و ع لظل د القضاطؼ الإى  وقج اودذا  داعب ي ص آ د ،   أ إ  - أ

 ذوه إيادات قضب د ة اف الحالة الق   ك ف ؤ لا  قوبح قمؾ الإيادات ذح زات قث د الطدؼ الآ د . 

مد القدم د : قضقبد القضاطؼ ا ق ابة غ د ذقضمذة لقضب د ااط    ضط ه الي ص الذدابؿ إإ  د  - ب
الطدؼ الآ د قمدا  ا ؤ  قضب دات   له ،  عد ق لـ ؤ  يض ده بالحالة و  لا الق   ذد بلا الطدؼ 

 الآ د .

ر إ الد د :  ؤ ه عد  ق  ؿ ال دد و  ه ذكاف الطدؼ ا  د ،  قك ف هإا الق  ؿ اف عود   ا    - ت
  .  (Hoffman,1982ذف ال دد ،  بالقال   ق لد لد ه القأث د الضاط ي

 : ذلادات القضاطؼ  لدى الذداهد ف:  الثاً ث
القضػاطؼ  القي قوا لت ذلادات لذ ذ اة ذف الددا ات  البح ث  ا دب ات الباحثةذف  لاؿ ذدا ضة      

 Mariguchi et  آ د ف   ذاد  ي;  3112 الطحاف ،لدى الذداهد ف بيكؿ ذبايد كددا ة كؿً ذف 
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al ,2007,  ;  د كقػ    لكػسDecety & Lckes ,2011,  ; ، ـ قػ  ،3103اكايػة  ابػد الذ  ػد
 ،القػػي قضبػػد ؤػػي ذ ذملػػا اػػف ذلػػادات القضػػاطؼ ككػػؿ دا ػػة الذلػػادات الضذػػؿ امػػ  ا ػػق لاص قوػػ د لم

 اوػػة  رف قد ػػ ـ الذلػػادة الضاذػػة إلػػ  ذ ذ اػػة ذػػف الذلػػادات ال دا ػػة  ز ػػد ذػػف اذػػؽ ددا ػػة الذلػػادة 
  :اليالكم ة،  قذثمت الذلادات ال دا ة لمقضاطؼ ؤي الق

ذلادات   داو ة : قضو  إدداؾ ال دد او ضا قه  الحالة الذزا  ة للآ د ف ذف  لاؿ اذم ات او ضال ة  -0
القك ؼ   –الذيادكة ال  داو ة - ابطة لإلؾ  ققذثؿ قمؾ  الذلادات كذا  م     ؤلـ ا و ضا ت 

 ا و ضال   . 

ذف ر ؿ ق لـ  ذ  الآ د ف  يذلادات ي و ة : قضو  عددة ال دد ام  الد اـ بق ااؿ ب وي و -3
الح ا  ة  –  لات وظدهـ  قدبملا كذا ه   ققذثؿ قمؾ الذلادات كذا  م    ال ا  القوظ ذ  

 الذ   ل ة ا  قذاا ة .  –لمذ اعؼ 

ذلادات  م ك ة : قضو  عددة ال دد ام  ق   ه و  ه كض   ذقضا ف بوات ذف  لاؿ إعاذة الاعات  -2
 –قك  ف وداعات  –قذثؿ قمؾ الذلادات كذا  م    قدد ـ الداـ ا قذاا ة وا حة ذ  الآ د ف  ق

 الق اوؿ ا  قذاا  .

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 
 

  لدى الذداهد ف     ح ذلادات القضاطؼ 3يكؿ 

 ذلادات القضاطؼ

 ذلادات  م ك ة ذلادات ي و ة ذلادات   داو ة

 .قدد ـ الداـ للآ د ف.0
.قكػ  ف الاعػػات وػداعة ذػػ  3

 الآ د ف .
.الق اوػػػػؿ ا لكقد وػػػػي ذػػػػ  2

 الآ د ف بيكؿ رذف.

 .قدبؿ  احقداـ ردات الآ د ف.0
.قوػػػػػػػ د الػػػػػػػإات ذ  ػػػػػػػ  3

 الآ د ف.
.قحذػػػػػػػػػػػػػػػػؿ الذ ػػػػػػػػػػػػػػػػ  ل ة 2

 ا  قذاا ة.

 ..إدداؾ ذيااد الآ د ف0
.الذيادكة الذ  ؿ ا و ضال ػة 3

 لدى الآ د ف..
.القك ػػػػػػػؼ ا و ضػػػػػػػالي ؤػػػػػػػي 2

 الذ اعؼ ا  قذاا ة.
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د  ة الذدقدحة ذ قودة إل  الإ ابة ام  ال  اؿ البحثي الثالث  الإت  وص ام  : ذا ال
ؤو ات الإدياد الذ قم ة لق ظ ؼ ذلادات القضاطؼ كذد ؿ ل  ض  م ؾ القوذد 

 الإلكقد وي؟
د داً ذح د اً ؤ   الل الوذاإج ا دياد ةإل  رف  Sahin (2012)ريادت وقا ج ددا ة  اه ف      

 ذضدؤة الض اذؿ الذ ببة  بقمؾ ا وحداؤات ذذا   دى  لـام  ؤلـ احق ا اق الذقوذد ف إلكقد و اً ذ اادة 
ذضمذ لـ ل    قد لات قدب  ة وا حة  لاؿ  و ات الددا ة،  ر  اً ذ اادة ذديدهـ   ذ اادة إل  

  لاؿ ذدحمة الذداهدةو ضال ة ا ة  ا  ا  قذااحق ا اقه  ام  ؤلـ  قمب هو  ه  ذقوذد إلكقد و اً ال
  رف الوذاإج الدا ذة ام  ذلادات 3112 القضب د اولا بيكؿ إ  اب   رذف ،   ب ف رب  الغزاؿ  

القضاطؼ قمبي ا حق ا ات ا  قذاا ة  ا و ضال ة لمذقوذد ف إلكقد و اً ذف  لاؿ ذ اادقلـ ام  قك  ف 
اطا لـ ال دص لذذاد قلا،  ر  اً إقاحة وداعات ذ  غ دهـ،  ذ اادقلـ ام  قحذؿ ال ذ   ل ة  ا 

ال دوة لإحداث ق ااؿ ا قذاا  ذف  لاؿ الضذؿ ال ذاا   ا لضاب القضم ذ ة،  القدد د ذف ا  د ف 
  ات دا ؿ الذدد ة ر   اد لا ، ح ث رف قدد بلـ ام  ك   ة القضاذؿ  الق اوؿ ذ  الآ د ف عد   دى 

ذؿ ام  قغ  د ا ق اهات ال مب ة لدى ه  ت الذقوذد ف إلكقد و اً   قك  ف إل  ق اؤدلـ ا و ضال ،   الض
اق اهات إ  اب ة لولاح ي و قلـ  ح ف ق اؤدلـ،  ق ؤ د     يضد ه  ت الذقوذد ف بالحب  القدبؿ 
 ا حقداـ ذف الآ د ف، ذذا  داـ ثدقلـ  بأو  لـ  بالآ د ف  بالقال  الق مص ذف ث دات الغ ب 

ذف  لاؿ ردب ات  ، ؤ 3102ذ قذد بالودص الإى عد  وقج اوه قمؾ الإاقداتات  ياه ف ، اليض د ال
بيكؿ -البحث ؤ  ذ اؿ قوذ ة ذلادات القضاطؼ  القحكـ ا و ضالي  ذكف قحد د ادة ؤو ات ا ق دذت

 لق ظ ؼ ذلادات القضاطؼ بلدؼ   ض  م ؾ القوذد الإلكقد وي،  هي: -غ د ذبايد

 ادات القضاطؼ ال  داو ة ر ً : ؤو ات ق ظ ؼ ذل

 الوذإ ة :-0
قضقبد ؤو ة الوذإ ة ذف إحدى ؤو ات الإدياد الذضدؤ  ال م ك   قبو  ام  وظد ة القضمـ ا  قذاا     

   بط  قدذ ز  م ك  وذ إج ذلاحظة ذف بالقضمـ  كق ب ال م ؾ رف ح ث قي د إل   لبدت باود دا ،
  د د  م ؾ بإكق اب   ات  م كه ؤ  قغ دات  حدث رف لمذ قديد  ذكف ثـ  ذف الذوذإ ة، ا حداث

 ال م ؾ، هإا   دى  وذ إج ي ص ذلاحظة طدؽ اف  إلؾ لد ه ذ   د  م ؾ إوداص ر  بز ادة ر 
ق ق دـ ،    3102الدد طي،  ال طأ  الذحا لة طد ؽ اف قضد مه ر  قك  وه ذف بد ً  به  ا عقدات

  ض  م ك  الإاقدات الإلكقد و   القز  د الإلكقد و  الإى الباحثة ؤو ة الوذإ ة ؤي البدواذج بلدؼ 
 يذؿ كلًا ذولـ إؤيات ا  داد  قي  ه ال ذضة   قم  ؽ الو د لم ح ة ،   قـ إلؾ ذف  لاؿ ذلادة 
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إدداؾ ذيااد الآ د ف ح ث قد ـ الباحثة با ق داـ الوذإ ة الدذز ة  بضدض ؤ د      ح ك   ة  إدداؾ 
 د اولا بيكؿ إ  اب  .ذيااد الآ د ف لمقضب 

 الذحا دة  الذواعية :-3
رحد ر ال ب الإدياد ال ذاا  الق  ققوا ب ذ  الذ ذ اات إات الذيكلات ال احدة ر  الذقدادبة    

،  ق لـ الذواعية ؤ  لآ د فاق ااد ؤ  قدد د اهقذاذات   اوة ؤ  ذ اؿ الذلادات ا  قذاا ة،   
ادؿ ال بدات  قضد ؿ ا ق اهات  ه  ذا وقدؿ اثده إل   ادج ال ذااة قوذ ة ذلادات القضب د ا و ضال ،  قب

،  ق ق دـ الباحثة ؤو ة الذحا دة  الذواعية ؤي البدواذج  بلدؼ   ض  3112  يود، الإدياد ة
 م ؾ القذ  ز الضوودى الإلكقد و  الإى  يذؿ ال ب  الدإؼ لم  ات الق  ق قمؼ اف الذقوذد  ر  اً 

للـ ،   قـ إلؾ ذف  لاؿ ذلادة ذيادكة الآ د ف ذ  للـ ا و ضال ة ح ث قد ـ إد اؿ د ا ؿ ذل وة 
الباحثة بقدد ـ الذضم ذات  ح ؿ ك   ة ذ ا اة الآ د ف  لك    دج الذقوذد ذف دا دة قذدكزه ح ؿ إاقه 

 إل  دا دة الآ د ف  ذيكلاقلـ  بالقال    قط   ذيادكقلـ او ضال اً  ا قذاا اً .
 وي ا و ضالي: الق  ؿ الضدلا -2

" ؤقضو  ال بػدة A"، رذا "ABCوظد ة " رطمؽ ام لا رل س  ،الإدياد الضدلاو  ا و ضال  إحدى ؤو ات    
الذويطة  هػ  اػاد  بػدة وػادذة كطػلاؽ ر  د ػ ب ر   ؤػاة  ػقـ إدداكلػا ؤػ   ػ  غ ػد ادلاوػ ،  بػإلؾ 

 ادلاوػ  ذػدذد لمػإات،  كػؿ  بػدة  " ؤقضو  وظاـ ذضقدداتBقك ف ال بدة الذويطة  بدة  ادلاو ة، رذا "
" ؤقضوػػ  الوق  ػػة C   ػػد ح للػػا  ذػػؿ دا م ػػة  ذضقدػػدات ذولػػا ذضقدػػدات  ادلاو ػػة قغذػػ  ال ػػدد، رذػػا "

ا و ضال ة،  قك ف ذوا بة لوظاـ الذضقددات  ادلاو  كاوت الوق  ة ا طداب او ضػال    مػؿ  ػم ك  كذػا 
  .0222،تؤ  حا ت الدمؽ  ا كق اب  د 

  ذف ا وذ إج ب وذا ه  Cقدد ب الذ قديد ام  قغ  د ا و ضا ت ال مب ة إل  الذ  بة   قضو      
  ؤ  و س ال عت الإى  دقو  A ق  ؿ ام  وح  عاط  رويطة  البة للأويطة الذ  بة الذ   دة ؤ  

اد    ق  د هإه ال و ة ؤ  قحدؾ الذ قديد ذف ا  قبوBببدهاف عطض  الد لة ام  قغ  د ؤم  قه ؤ   
ا و ضالي ؤي البدواذج بلدؼ  ،  ق ق دـ الباحثة ؤو ة الق  ؿ الضدلاوي  0222الإو ضال   ابدالدادد،

  ض  م ك  الإاقدات  القذ  ز الضوودى ا لكقد و  الإى  ق ذف كلًا ذولـ قي  ه ال ذضة  ويد 
قضم دات  قحق ى ام  ذيااد بغ  ة ق اه الآ د ف ،   قـ إلؾ ذف  لاؿ ذلادة قحد د الذيااد 

احثة با ق داـ الق  ؿ  الدددة ام  ال مب ة ق اه الآ د ف  قح  ملا إل  ذيااد إ  اب ة ح ث قد ـ الب
قك  ف و د إهو ة لق ااد الذقوذد ام   ا  قوقاج الدع ؽ لذضقدداقه الغ د ادلاو ة ثـ دح قلا 

حلاؿ رؤكاد ركثد ادلاو ة لإحداث قغ  دات ؤ  ذيااده  قح  ملا ذف الو د ال مب ة إل  الإ  اب ة.    ا 
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  ثاو اً :ؤو ات ق ظ ؼ ذلادات القضاطؼ الي و ة 
 ق ك د الإات : -0

، ؤالي ص الق ك دى ل س ه   بيكؿ ذلا ـ  ضدؤه  لب  بػأوه الدددة ام  القضب د اف رى او ضاؿ    
اطات ا  اذد،  القحكـ ؤ  الآ د ف، بؿ ه  ر  اً   قط   القضب د  ؤدط ذف  ددب و  ه ام  الضد اف،  ا 

 ا اب،  اليكد،  للإا ؤإف الإدياد الإ  اب  اف كث د ذف الذيااد ا  دى ذثؿ الوداعة  ال د  ا
ال م ك  الدا ـ ام  قدد ب الق ك د ة ؤ  الي و ة   دقود ام  قضمـ القضب د اف ا حق ا ات 
 الحد ؽ، بؿ  ق ذف قدد ب ا ي اص ام  ادد ذف ا ق اهات الإ  اب ة الدالة ام  ا  قح اف، 

ظلاد الحب  القضب د اف الذ    ،  ق ق دـ  3103إبداه ـ   ا كد،   دة  القدبؿ  ردات ال ا بات،  ا 
الباحثة ؤو ة ق ك د الإات ؤي البدواذج بلدؼ   ض  م ؾ القذ  ز الضوودى الإلكقد و  الإت  ق ذف 
ويد ذوي دات بإ  ة لذف هـ ذ قم   اف الذقوذد ؤ  رؤكاده ر  لإ ت ا حق ا ات ال اوة ،   قـ إلؾ 

د ف ح ث ق ااد الباحثة الذقوذد ف القضب د  الدؤاع اف ذف  لاؿ ذلادة احقداـ ا  قلاؤات ب ف الآ 
آدا لـ بو دة ل ظ ة إ  اب ة ذثؿ :الد اـ بقضم ؽ "   ر اؤؽ ام  ذا قد له" بدً  ذف ويد قضم دات 

 ه  ذ ة  هإا   لـ ؤ  عب ؿ ا  قلاؤات ب ف الآ د ف  الذيادكة الإ  اب ة  .
 ؤو ة الذدآة : -3
اذا الق  قضكس ذا بالو س البيد ة ذف او ضا ت ، ؤ دى ال دد و  ه ه  إحدى ؤو ات ال  ك دد    

  م كه ذف  لاؿ د  قه لي ص آ د  د ـ بالد د  بإلؾ  قذكف الذ قديد ذف رف  دى إاقه بدد ة 
ركثد    حاً ذذا   ااده ام  إدداؾ  م كه ا و ضال ،  قبد  رهذ ة هإه ال و ة ؤ  رف الذ قديد 

ات ا وا الذ ااد ك    قث د داؤض قه   دؤضه لمد اـ بد د ركثد  لاحظ  م كه ذف  لاؿ رد
  ، ق ق دـ الباحثة ؤو ة الذدآة ؤي البدواذج بلدؼ   ض  م ك  الق    3101 ،وياطاً  ؤلذ

 القز  د الإلكقد و  الإت  ق ذف ا قغلاؿ ال ح ة ذف ح ابات  هذ ة  ا ق داـ ر ذات ذ قضادة 
 و ة ،   قـ إلؾ ذف  لاؿ ذلادة إ داط الإات ام  ذ عؼ الآ د ف ل داع ال ح ة  ويد الب اوات الي

ح ث قد ـ الباحثة بذ اادقه ام  القضدؼ ام  ا حا  س الذواحبة لم ح ة  د  ة ذدى ذضاواقلا 
  إلؾ لإبطاله قمؾ الذ ا دات .

 الوذإ ة : -2
ى  الإاقدات بلدؼ   ض  م ك  القذ  ز الضوود   ق ق دـ الباحثة ؤو ة الوذإ ة ؤي البدواذج

الإلكقد و  الإت  يذؿ كلًا ذولـ ا ذبا ة ق اه الآ د ف  ال ب الذ قذد ابد ذ اع  الق اوؿ 
ا  قذااي لمإ ف   قم  ف اف الذقوذد   اوة إ ى ا حق ا ات ال اوة ،   قـ إلؾ ذف  لاؿ ذلادة 

 ذف  م ك ات ا قذاا ة قحذؿ الذ   ل ة ق اه الآ د ف ح ث قد ـ الباحثة بقدد ـ وذ إج بالذيادكة  ق
 إ  اب ة ق اه الآ د ف  بالقال    قط   الذقوذد إلكقد و اً   بط  م ك اقه . 
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 ثالثاً: ؤو ات ق ظ ؼ ذلادات القضاطؼ ال م ك ة 
 لضب الد د: -0 

 ضد لضب الد د ذول اً  ذف ذواهج القضمـ ا  قذاا  الإى  ذكف ذف  لاله قضم ـ ال دد   اوب كث دة     
 إ و دق ف عد  قالذلادات ا  قذاا ة، كذا  ك ف ذد لًا ؤضاً  لقحد د ال دد ذف ذياكؿ  م ك ة   ذف 

ا  ل : ؤ  الذ عؼ ال ددى ح ث  طمب ذف الذ قديد رف  د ـ بد د الذديد،  الو دة الثاو ة: ؤ  
ؿ ذ  الذ عؼ ال ذاا  ح ث  قدذص الذ قديد رحد ا د اد الق  ق  د ؤ  الذ عؼ ال اعض    ق اا

  ،  ق ق دـ الباحثة ؤو ة لضب الد د ؤي 3102  و ؤؿ ، الآ د ف ؤ  حد د الاعة د ده بأد ادهـ
البدواذج بلدؼ   ض  م ك  الق     القز  د الإلكقد و  الإت  ق ذف كلًا ذولـ ويد ال  د  ات ذف 

ه ،   قـ  لاؿ د ابط  اداة لإلحاؽ ال دد بال ح ة  اوقحاؿ ي و ة ال ح ة ذف ر ؿ قلد د  ذضق
إلؾ ذف  لاؿ ذلادة قدد ـ الداـ للآ د ف  الضذؿ ؤ  ؤد ؽ ذقضا ف ح ث قطمب الباحثة ذف رؤداد الض وة 
قذث ؿ رد اد  ي اص  ضاو ف ذف و س ذيكلاقلـ ؤ قح للـ الضذؿ بيكؿ  ذاا   هإا   ااد ؤ  

 ا ودذاج الإ  اب  الذقوذد ذ  الآ د ف .
 قدد ـ الإات :-3
 كدة ر  ذضم ذات اف و  ه رذاـ ال ذل د  ذف  لاؿ ا ق داـ ؿ ام  قدد ـ ال دد لو ة قضذف هإه ال إ

هإه ال و ة  ذكف ا ق اد الذيلد الإى  بدر به الضدض غالباً،  ذف يأف إلؾ ذ اادة روحاب ا د اد 
ام  ؤلـ طب ضة الضلاعة الق  قدبطلـ بالبطؿ الإى  ددـ إاقه،  ذف ثـ ؤلإه ال و ة ق ااد ال دد ام  

 قبواد إاقه، كذا رولا قز د ذف الاعة القدابط ب ف الباحث  الحالة  ب ف رؤداد الذ ذ اة الإدياد ة ا
 ،  ق ق دـ الباحثة ؤو ة 3102 البد ى ،ال احدة  إلؾ ذف  لاؿ ذضدؤقلـ ذضم ذات اف بض لـ البضض

 ح ة ذف قدد ـ الإات ؤي البدواذج بلدؼ   ض  م ؾ الإاقدات الإلكقد و  الإت  ق ذف حظد ال
إحدى غدؼ الذحاثة  ادـ عب له ؤ  دددية الذ ذ اات ،   قـ إلؾ ذف  لاؿ ذلادة قك  ف الاعات 
وداعة ذ  الآ د ف ح ث قطمب الباحثة بقدد ـ الذقوذد لو  ه رذاـ رؤداد الض وة  هإا   اهـ ؤ  ق ل ؿ 

 اذم ة الق ااؿ ب ولـ .
 ق ك د الإات : -2
لإات ؤي الوذ إج بلدؼ   ض  م ك  الق     الإاقدات الإلكقد و   ق ق دـ الباحثة ؤو ة ق ك د ا   

الإت  ق ذف كلًا ذولـ ا قثوات ي ص ذا ذف د ابط الوداعة  ا قداؽ الح اب الي وي لم ح ة ، 
  قـ إلؾ ذف  لاؿ ذلادة الق اوؿ إلكقد و اً بطد دة آذوه ذ  الآ د ف ح ث ق ااد الباحثة الذقوذد 

ة ال ذاا ة ابد ذ اع  الق اوؿ ا  قذاا  كذثؿ ا لضاب ال ذاا ة   إويات ام  الذبادرة ؤ  ا ويط
غدؼ ذحادثات  ذاا ة ،  هإا   ااد الذقوذد ؤ  الق اوؿ ذ  الآ د ف بيكؿ آذف   مؽ يض د لد ه 

 بأوه ذدب ؿ ا قذاا اً . 
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 دابضاً: ال و ات الذ ق دذة ؤي قضد ؿ  م ؾ الذقوذد ف إلكقد و اً:
 القمدا  ة: قحد د ا ؤكاد  -1

ا ؤكاد القمدا  ة ه  ذوطمح رطمده ب ؾ ام  ا ؤكاد  الو د الإهو ة الق  قظلد بيكؿ  إدادى  لاؿ 
قدؤؽ ال ا  الي وي،  الق   طمؽ ام لا الح اد الدا مي ر  الحد ث الإاقي، الإى   لاحظ غالباً، 

مب ة لمذ قدبؿ،  اليؾ ؤ  الإات    غالباً ذاقضكس ا ؤكاد الق  ق بب  غطاً ر  ق قداً،   الوظدة ال 
   .3112الآ د ف،  القي  ش،  ا وزااج بيأف الح اة  اب د،  اب د،

   ذكف القضدؼ ام  قمؾ ا ؤكاد ذف  لاؿ:    
ذواعية ال بدات ا و ضال ة:  طمب ذف الذ قديد قإكد آ د ذ عػؼ ذحػبط ر ذث ػد لمغ ػب  ذلػدد لػه  .أ 

  و ه   داً ذ  ذحا لة قإكد ا ؤكػاد الذدقبطػة بظلػ د  ا ػقذداد إ قذاا اً ذدقبط بالحالة ا و ضال ة 
 دد ال ضؿ ا و ضال .

ا ق داـ الق  ؿ لإاادة ال بدة ا و ضال ة اف طد ؽ لضب الد د : ح ث  طمػب الذديػد ذػف ال ػدد  .ب 
الذ طدب ق  ؿ الذ عؼ  قذث مػه، ثػـ ا ػق داـ ا  ػ مة الب ػ طة الذبايػدة ذػف  اوػب الذديػد لإثػادة 

   ، ق ق دـ الباحثة ؤو ة قحد د ا ؤكاد القمدا  ة ؤي البدواذج بلدؼ3101ا ؤكاد القمدا  ة   رذ ف ،

قحد د ا ؤكاد ال مب ة اف الإات الآ د ف  ا ؤكاد اللاادلاو ػة الذدقبطػة بػالذ عؼ الذحػبط ر  الذث ػد 
الباحثػة بطػدح ر ػ مة  لمغ ب ،  إلؾ ذف  لاؿ ا ػق داـ الق  ػؿ لإاػادة الذ عػؼ  قذث مػه ، ثػـ قدػ ـ

ب  طة ام  الذ قديد لإثادة ا ؤكاد القي ققداا  إل  ق ك ده رثوات الذ عؼ ال اغط ذثؿ لذػاإا عذػت 
 بلإا ال م ؾ؟، ذا الإت يضدت به؟ .

 ؤو ة الضذ د الثلاثي :-3
الثلاث  ح ث  قـ الكيؼ اف ا ؤكاد اللاادلاو ة،  ا ؤكاد الآل ة ال مب ة ذف  لاؿ اقباع ؤو ة الضذ د 

الق  قضقبد ؤو ة قضم ذ ة  قضمـ ال دد الدد ام  الودد الدا م  لد ه،  كقابة ا ؤكاد الواعدة لمإات ل  لـ 
 بب قي  للا، ح ث  كقب ا ؤكاد اللاادلاو ة ؤ   الضذ د ا  ؿ ،   د ف ؤ   الضذ د الثاو   الدد 

دلاو  ر  الإ  ابي ،  بلإه الطد دة  بدر ام  هإه ا ؤكاد  ؤ   الضذ د الثالث   د ف ؤ ه دد ال ضؿ الض
ال دد ؤ  قط  د وظاـ ركثد  اعض ة ؤ  قد  ـ الذ اعؼ،  وذذت هإه ال و ة لق ااد الذ قديد ام  إدداؾ 
الضلاعة ب ف الذضدؤة  ال م ؾ  ا و ضاؿ،  القحكـ ؤ  ا ؤكاد ال مب ة ،  ا قباد ا دله لمذضادؼ الذحدؤة، 

حلاؿ ق   دات ركثد  اعض  ة ذحؿ الذضادؼ اللاادلاو ة  ال مب ة ،   بد رف قبدر هإه ال و ة بق   ؿ  ا 
  ، ق ق دـ الباحثة ؤو ة الضذ د الثلاثي ؤي الوذ إج بلدؼ ق   ه 3102ا ؤكاد اللاادلاو ة  و ؤؿ،

  م ؾ الذقوذد إلكقد و اً ذف  لاؿ قحد د ا ؤكاد اللاادلاو ة ال مب ة الذدقبطة بد اذلـ ب م ؾ القوذد
الإلكقد وي ،  قح  ملا إل  رؤكاد ادلاو ة إ  اب ة،  إلؾ ذف  لاؿ قذث ؿ  الذ ذ اة الإدياد ة لذ اعؼ 
ذد ا بلا لـ   قط ض ا القحكـ ؤي غ بلـ بيكؿ إ  ابي ، ثـ  طمب الذديد ذولـ رف    م ا ؤي الضذ د 
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لـ الباحثة ام  الدد ام  هإه كاد القي دا دقلـ ؤي قمؾ الذ اعؼ، رذا ؤي الضذ د الثاوي قدد بؤا  ؿ ا 
ا ؤكاد بيكؿ ادلاوي  ركثد إ  اب ة ،  ؤي الضذ د الثالث  قـ ق   ؿ دد ال ضؿ  الذيااد ؤي الذ عؼ 

 ؤي   ت الضذ د الثاوي .
 دحض  قو  د ا ؤكاد ال مب ة :-2

 قذ ؾ الواس غالباً بالذضقددات الغ د ذوطد ة  ا ؤكاد ال مب ة ، ذذا  ق بب اوه الذيااد الضد او ة  
 الذدذدة لمإات  للآ د ف ، ذذا   دى إل  ادـ عددقلـ  ام  الق اؤؽ ذ  الذ اعؼ بيكؿ إ  ابي ، لإا 

لح اد الذدو  ب  اؿ  وبغ  رف  د ـ الذديد بذ اادقلـ ؤ  ق  ح رؤكادهـ ال مب ة  إلؾ اف طد ؽ ا
الذديد لمذ قديد اف ؤم  قه غ د الذوطد ة ، ثـ ق   ح رثادها الذ لذة ام  الو س  ام  الآ د ف، 

حلاؿ رؤكاد ر دى ركثد إ  اب ة   إبداه ـ، عواالـ ب د دة الق مص ذف قمؾ ا ؤكاد ال مب ة  ا   ، 3112 ا 
دواذج بلدؼ قضد ؿ  م ؾ الذقوذد إلكقد و اً  ق ق دـ الباحثة ؤو ة دحض  ق و د ا ؤكاد ال مب ة ؤي الب

ذف  لاؿ قضد ؿ رؤكاده ال مب ة الذدقبط بالذ اعؼ الح اق ة الذث دة لمغ ب ،  إلؾ ذف  لاؿ طدح 
ا ق  ادات ام  الذ ذ اة الإدياد ة ذثؿ  ذا الدل ؿ ام  وحة رؤكادؾ؟، هؿ لد ؾ الدددة ام  القوب  

ام  الظد ؼ  الآ د ف حق  قد ح و  ؾ؟ ، هؿ ق اادؾ رؤكادؾ بالذ قدبؿ؟، هؿ هؿ قد ـ بإلدات الم ـ 
ام  قحد ؽ رهداؤؾ؟ ،  بالإ ابة ام  قمؾ ا  ق  ادات  الق ك د ؤ لا  ددؾ الذ قديد رف ذضقدداقه غ د 
ذوطد ة  رؤكاده ال مب ة   د ده إلؾ إل  قط  د ذضقددات ادلاو ة إ  اب ة  ؤضالة  ذيااد إ  اب ة  د دة 

 .ق اه الآ د ف
ذا الوذ إج الإديادت الذدقدح الدا ـ ام  ذلادات القضاطؼ إ ابة ال  اؿ البحثي الداب  :

 ل  ض  م ؾ القوذد الإلكقد وي لدى طلاب الذدحمة الثاو  ة ؟ 
ققوا ؿ ال ز  ة القال ة الوذ إج الإديادت الذدقدح  إلؾ ك لاوة للإطاد الوظدت  ا قواداً لمذدقكزات 

 القال ة:
 الذبادىت ا  ا  ة القي  دقكز ام لا الإدياد. -0 
 ربضاد القوذد الإلكقد وي القي قـ ا ق لاولا ذف ا د بات إات الومة.-3
 ذلادات القضاطؼ القي قـ ا ق لاولا ذف ا دب ات إات الومة. -2
 ال و ات القي ا ق دذت ؤي ق ظ ؼ ذلادات القضاطؼ.-2



 
 

 الحالي بالحث الدا ـ ام  ذلادات القضاطؼ الوذ إج الإديادت الذدقدح   ح   2 يكؿ
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  ،   ق ذف الوذ إج الذداحؿ القال ة:2 ؤ ذا  مي اد اً لذ ذ ف الوذ إج الذدقدح كذا باليكؿ 
 الذدحمة ا  ل  الذدحمة القي  و ة :

 هي الذدحمة القي  قـ ؤ لا قحد د وداط الد ة  ال ضؼ لدى الذ ذ اة الإدياد ة،  ا  باب القي    
قكذف  دات  م ؾ القوذد الإلكقد وي ؛  إلؾ ذف ر ؿ ا ق اد ال و ات  الذذاد ات الإدياد ة الذلا ذة 

 لكؿ حالة،   قذثؿ القد  ـ القي  وي ؤ ذا مي:
 إلكقد و اً ؤ  ذدحمة الذداهدة  ققذثؿ ؤ  القالي: ر ً  : قي  ص  وا ص الذقوذد ف 

ال وا ص ا و ضال ة:  ق ـ الذقوذػد ف  ؤػي قمػؾ الذدحمػة باو ضػا ت او  ػة  ذقلػ دة ، ؤ كػ ف   - أ
الذقوذػػد  ػػد   الغ ػػب  حػػاد الطبػػ    ظلػػد بيػػكؿ  ا ػػح القإبػػإب ا و ضػػالي ،  ر  ػػاً ال ػػضي وحػػ  

د  ذ ػؿ إلػي الل ذوػة الإاق ػة ،     يػضد ف بالوػدـ  بالقػال  ا  قدلاؿ ا و ضالي  القذدكز ح ؿ الػإات ؤدػ
  ؤدد  ك و ا رعؿ قضاط اً ق اه الآ د ف اود ع اذلـ ب م ؾ القوذد الإلكقد وي.

ال وا ص ا  قذاا ة :  ق ـ الذقوذد ف ؤػي قمػؾ الذدحمػة بالوزاػة وحػ  ا  ػقدلاؿ ا  قذػااي  - ب
الضػػد اوي وق  ػػة الإحبػػاط الوايػػئ اػػف اػػدـ عػػددقلـ امػػ    الذ ػػؿ إلػػ  الد ػػادة ،   ذ مػػ ف إلػػ  ال ػػم ؾ 

ال و ؿ إل  رهداؤلـ ،  ر  اً لد لـ اق اهػات ركثػد إ  اب ػة وحػ  الضوػؼ  الدغبػة الذ ػقذدة ؤػي الل ذوػة 
  ال  طدة ام  الآ د ف ، ؤذثؿ هإه ال وا ص قضزز ع اذلـ ب م ؾ القوذد الإلكقد وي .

 

 د وي  ققذثؿ قمؾ الذذاد ات ؤ  القالي: ثاو اً: قي  ص ذذاد ات القوذد الإلكق
 الد اـ بقضم دات ر  ويد ذوي دات ذ إ ة للآ د ف ابد   ا ؿ الق اوؿ ا  قذااي.  -

 الد اـ بإد اؿ د ابط  داا ة قحذؿ بلا ؤ د  ات ابد غدؼ الدددية . -

          الد اـ بإد اؿ د ا ؿ ذل وة عد قحذؿ القلد د ابد الل اقؼ الذحذ لة .                  -

 الد اـ بالإاقدات ام  الآ د ف بأل اظ واب ة ابد ذ اع  ا لضاب ا  قذاا ة . -

الد اـ بويد إيااات ق ص ذ   ة ا قذاا ة ر  ريػ اص بلػدؼ قيػ  ه ال ػذضة ابػد ذ اعػ   -
 الق اوؿ ا  قذااي.

 ثالثاً : قي  ص الب  ة القوذد ة الإلكقد و ة لدى الذداهؽ  ققذثؿ ؤ  القالي:

ا  دت : قمضب القوي ة ا  قذاا ة د داً هاذاً ؤ  وذػ  ال ػم ك ات الضد او ػة ، ؤضوػدذا قضاعػب  الذح ط -
ا  دة الذداهؽ بطد دة اد او ة ، ؤدػد   ػق دـ الذداهػؽ  ػم ؾ القوذػد الإلكقد وػي كػدد ؤضػؿ   ػم ب 

لغ ػد كاؤ ػة الضداب القي عاذت به ا  دة ذف عبؿ  ذف ثـ  الحو ؿ امػ  ذػا  د ػد ، كذػا رف الدعابػة ا
 عد قق ح لمذداهؽ رف   ضؿ ذا  د د ابد ال  ات الإلكقد وي .
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الذحػػ ط الو  ػػي :  عػػد  يػػضد الذداهػػؽ بػػودص ؤػػ  قدػػد د الػػإات  الإح ػػاس الػػدا ـ بػػالض ز ذدادوػػةً  -
بأعداوه ، ؤقمؾ الوظدة ال مب ة الدا ذة لمإات عد قدؤضه إلي الد اـ بأاذػاؿ الذ ػا دات للػـ ذػف  ػلاؿ 

 إلكقد و اً كا ق ابه قض    ة لقمؾ الوظدة ال مب ة .  القوذد ام لـ

الذح ط الذدد ي : عد  يضد الذداهؽ بضدـ الآذف دا ؿ الوؼ الذدد ي وق  ة إهذػاؿ الذضمذػ ف لػه  -
 ر  اً الدو د ؤ  الق اوؿ ذ  رعداوه ، ؤلإا  وضكس ام  الذداهؽ بإ إات كؿُ ذػف زذلا ػه  ذضمذ ػه 

 اً وق  ة إلؾ الإهذاؿ.  ذف  لاؿ القوذد ام لـ إلكقد و 

 

 الذدحمة الثاو ة  الذدحمة القذل د ة   قود ـ إل  :
 ر ً  القل  ة: 

 هػػي القػػي  ػػقـ ؤ لػػا القضػػادؼ بػػ ف الباحثػػة  رؤػػداد الذ ذ اػػة ا ديػػاد ة،  قدكػػز الباحثػػة ؤػػي هػػإه      
 الذدحمة ام :

الإديػاد ة،  بػ ف رؤػداد الذ ذ اػة إد ات الاعة    دها القدبؿ  الذحبة ب ف الباحثة  رؤداد الذ ذ اة  -
 بض لـ البضض.

إاطات الذ ذ اػة الإديػاد ة ؤكػدة ااذػة اػف البدوػاذج الإديػادت  اللػدؼ ذوػه  ال ا ػدة القػي  ػقض د  -
 ام لـ.

     الد ااد القي   ب ا لقزاـ بلا رثوات ال م ات.  -

 ثاو اً الق ا ة:
 هػػي القػػي  ػػقـ ؤ لػػا قدػػد ـ الذ ػػاه ـ الوظد ػػة،  الذلػػادات الذضدؤ ػػة حػػ ؿ ربضػػاد القوذػػد الإلكقد وػػ      

 ذلادات القضاطؼ القي  قوا للا الوذ إج،  ا  ػس الذضدؤ ػة لمقضاذػؿ ذضلػا،  قدكػز الباحثػة ؤػي هػإه 
 الذدحمة ام : 

 الذ قم ة .قضد ؼ الذ ذ اة الإدياد ة بذ ل ـ القوذد الإلكقد وي  ر ال به  -

قضد ػػؼ الذ ذ اػػة الإديػػاد ة بذلػػادات القضػػاطؼ القػػي   ػػض  الوذػػ إج الإديػػادت لق ظ  لػػا ذػػف ر ػػؿ  -
   ض  م ؾ القوذد الإلكقد وي.

 الذدحمة الثالثة  ذدحمة الوياط الإديادت :
 هػػي القػػي  ػػقـ ؤ لػػا قدػػد ـ قمػػؾ الإ ػػداتات  ذذاد ػػة الذبػػادىت الوظد ػػة   ؤو ػػات ق ظ ػػؼ ذلػػادات     

ال م ك ة   ل  ض  م ؾ القوذػد الإلكقد وػي ،  –الي و ة  –القضاطؼ بذ ق  اقلا الثلاثة   ال  داو ة 
   ققـ قمؾ الذدحمة ذف  لاؿ ال ط ات القال ة: 

  ات الذ ذ اة الإدياد ة ، ام  رف قداا  الذضا  د القال ة :ر  : طدح ذ اعؼ ح اق ة ذد بلا را
 رف قك ف الذ اعؼ الح اق ة الذطد حة قذثؿ ذودد إحباط   ذقكددة .-0



    ت التعاطف لخفض سلوك التنمر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانويةنموذج إرشادي مقترح قائم على مهارا 
                         نسمه جمال عبد الحميد, د/ رشا محمد مبروك , أ.د/ إبراهيم رفعت إبراهيم                                    

 خامعة بىرسعُد –مجلة كلُة التربُة                         669(                                       2022– ناَرَ) –(  37العدد )

 ذوا بة الذ اعؼ الذطد حة  ف  ذادس ام لا ا بضاد الذ قم ة ذف القوذد الإلكقد و  .-3

 لا قلد داً لإاقه  لذكاوقه ا  قذاا ة.ا ق اد الذ اعؼ القي    دها الذقوذد إلكقد و اً ام  رو-2
 ثاو اً: قدك ز آل ات القضاطؼ ام  ذ اعؼ القوذد الإلكقد وي ،   قـ إلؾ ذف  لاؿ ال ط ات القال ة : 

  قذثػػؿ قدك ػػز آل ػػات القضػػاطؼ القػػ  قحػػدص الباحثػػة امػػ  ق ظ  لػػا لػػدى را ػػات الذ ذ اػػة الإديػػاد ة 
 دياد ة ؤ  : لذ ا له قمؾ الذ اعؼ ذف  لاؿ ال و ات ا  

القدك ز ال  داوي :   ق ذف ذلادة إدداؾ ذيااد الآ د ف  ذيادكقلـ الذ  ؿ ا و ضال ة   ذف ثـ  -1
قح  ؿ الذيااد ال مب ة إل  إ  اب ة اق اه الآ د ف ، بلدؼ   ض  م ؾ الإاقدات  القز  د 

الق  ؿ الضدلاو   –الذحا دة  الذواعية  –الإلكقد و  ،  ق ق دـ الباحثة ال و ات القال ة " الوذإ ة 
 ا و ضال  " .  

القدك ز الي وي :   ق ذف ذلادة عب ؿ ا  قلاؤات ب ف الآ د ف  قحذؿ الذ   ل ة ق اهـ  ذف  -2
ثـ إ داط الإات ام  ذ عؼ الآ د ف ، بلدؼ   ض  م ؾ القز  د الإلكقد و   القذ  ز الضوودى 

 الوذإ ة " .  –الذدآة  –ات القال ة " ق ك د الإات الإلكقد و  ،  ق ق دـ الباحثة ال و 

القدك ز ال م كي :   ق ذف قدد ـ الداـ  قك  ف الاعات وداعة ذ  الآ د ف  الق اوؿ إلكقد و اً  -3
بيكؿ رذف ذضلـ ، بلدؼ   ض  م ؾ الق     الإاقدات الإلكقد و  ،  ق ق دـ الباحثة ال و ات 

 ق ك د الإات " . –قدد ـ الإات  –القال ة " لضب الد د 
 ثالثاً: القطب ؽ،   قـ إلؾ ذف  لاؿ ال ط ات القال ة: 

قد ـ الباحثػة بطػدح ذ اعػؼ ح اق ػة ذحبطػة قضبػد اػف القوذػد الإلكقد وػي ذػدة آ ػدى  ذػف ر ػؿ إثػادة -0
 رؤكاد را ات الذ ذ اة الإدياد ة رثوات قمؾ الذ اعؼ الذحبطة .

ام  قد  ف قمؾ ا ؤكاد ال ػمب ة بيػكؿ ذقػدابط ذػف  ػلاؿ قددب الباحثة را ات الذ ذ اة الإدياد ة -3
 الذواعية  الح اد .

قد ـ الباحثة بق   ه  م ؾ را ات الذ ذ اة الإديػاد ة ذػف  ػلاؿ قضػد ؿ قمػؾ ا ؤكػاد ال ػمب ة إلػي -2
 رؤكاد ركثد إ  اب ة  ادلاو ة . 

قيػػ    الباحثػػة را ػػات الذ ذ اػػة الإديػػاد ة امػػ  القدك ػػز امػػ  قمػػؾ ا ؤكػػاد ال د ػػدة الإ  اب ػػة -2
  الضدلاو ة  ك ؼ  ذكف ر ق داذلا لمذدة الدادذة إإا قضد  ا لو س الذ عؼ الذحبط . 

 

 الذدحمة الدابضة الذدحمة ال قاذ ة :
  قدكز الباحثة ؤي هإه الذدحمة ام :

 لمذ ذ اة الإدياد ة.قم  ص رهداؼ البدواذج  -

 قل  ة رؤداد الذ ذ اة الإدياد ة لإولات البدواذج. -
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 & Winter  وقد  ل و اى    الددا ات ال ابدةوقا ج ذ   الحالي البحثق ؽ   بو دة ااذة 

Leneway,2008, ;  اه ف ; Sahin,2015,   بد د   كد  لاؾBrewer & Kersalake, 

رب   ;3102ؤقحي ، ; 3102ياه ف ، ;3102الد  دى ، ;  ,Martin,2018ذادق ف  ;  ; 2015
  ؤي رف الوذاإج الإدياد ة قُ لـ ؤي قح  ف ال  اوب ا و ضال ة  ا  قذاا ة   الإت 3102الضلا ، 

 قبا ف اف وقا ج قمؾ  الحالي البحث ؤإف  ؼ  وضكس بالإ  اب ام   م ؾ الذقوذد ف إلكقد و اً ، 
قوذ ة ذلادات القضاطؼ لدى الذقوذد ف إلكقد و اً  ؤؽ ااقذدت ام   ال ابدة الددا ات ؤي رف الددا ات

ؤو ات إدياد ة ذ قم ة ، ؤي ح ف رف البحث الحالي اذؿ ام  قدد ـ وذ إج عا ـ ام  ذلادات القضاطؼ  
 الإدياد  قـ اوقدا لا ذف وظد ات إدياد ة ذ قم ة القيذف  لاؿ دذج ذ ذ اة ذف ال و ات الإدياد ة 

و ؽ ذقكاذؿ  ب ف آل ة ق ظ ؼ ذلادات ؤي الإدياد الذضدؤي ال م كي   -الضدلاوي ا و ضالي  ل س
لمقضاذؿ  ال م ك ة " لدى الذقوذد ف إلكقد و اً  –الي و ة  –القضاطؼ بذ ق  اقلا الثلاثة " ال  داو ة 
ل ابدة قوا لت ربضاد القوذد ، بالإ اؤة إل  رف الددا ات ا ب اام ة ذ  ذيكمة الذ ذ اة الإدياد ة

الإلكقد وي بو دة إ ذال ة  دكزت ام  بُضدى الإاقدات الإلكقد وي  الق  ي الإلكقد وي  لـ ققطدؽ إل  
بُضدى القز  د الإلكقد وي  القذ  ز الضوودت الإلكقد وي ذثؿ ددا ة كؿُ ذف   حذادوة   م ذاف 

وط و   ر ; ,Dehue et al ,2008ده  ا  آ د ف  ;3102دد  ش ،;  3102ااي د،; 3102،
 Garcia آ د ف دا  ا  ; ,Antoniadou,Kakkions,& Markos ,2016 ك ككوس  ذادك س 

et al, 2017,    قوا ؿ بالددا ة الق و م ة لقمؾ ا بضاد  ؤي وطاعات  ؤي ح ف رف البحث الحالي
القز  د الإلكقد وي  –الإاقدات الإلكقد وي  –ذف  لاؿ ردبضة ربضاد د    ة   الق  ي الإلكقد وي  ذ قم ة

القذ  ز الضوودت الإلكقد وي   ،  ذف  اوب آ د ؤإف ق   ه  م ؾ الذقوذد ف إلكقد و اً ذف الواح ة  –
البحث ة لـ  لقـ بق  لات امذ ة وح  ذلادات القضاطؼ ام  الدغـ ذف حا ة الذقوذد ف إلكقد و اً لقمؾ 

م ؾ إ  بق اؤد ق ااؿ و اي ذقذ ز ب ف ال اوب الي وي  ال  داوي الذلادات ؤلا  قـ   ض إلؾ ال 
  ال م كي بو دة قق ح له الق اؤؽ  القك ؼ بيكؿ إ  ابي ذ  الآ د ف .

 جىصُات الدراسة 
 طبداً لوقا ج الددا ة الحال ة ؤإف الباحثة ق ق مص الق و ات القال ة:

ادات  الذدا  س الذضقدؼ بلا لمكيؼ اف   ؾ ااقذاد  زادة القدب ة  القضم ـ حزذة امذ ة ذف ا  قب -1
 القوذد الإلكقد وي بيكؿ ااـ. 

ف ب د دة إاداد د دات قدد ب ة  اوة ب  ا ؿ القكو ل   ا ذضمذ مذط دت بداذج القوذ ة الذلو ة ل -2
  ك   ة ذ ا له ظاهدة القوذد الإلكقد وي .  ذ قحدثاقلا

    بداذج ذف عبؿ الذ قو ف لويد ثداؤة الذ اطوة الدعذ ة ؤي ذ قمؼ الذداحؿ الددا  ة  -2
  با  ص الذدحمة الثاو  ة لمحد ذف اوقياد ظاهدة القوذد الإلكقد وي . 
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ااقذاد  زادة ا قوا ت  قكو ل   ا الذضم ذات بقط  د رد ات ذبقكدة لقضز ز ب  ة دعذ ة ركثد رذاواً ،  -4
إاداد ذووة إلكقد و ة لق ؤ د ذحق ى ذق وص  قضمؽ بأذاف الإوقدوت   قيذؿ  إلؾ ذف  لاؿ 

قمؾ الذووة ر  اً قداب د لمحذا ة ذف القلد دات ابد الإوقدوت  آل ات الإبلاغ ،  بالقال  ؤدد   دى 
 إلؾ إل  الحد ذف إوقياد ذذاد ات القوذد الإلكقد وي  ويد ا ذف ال  بداوي. 

 ذكف رف  ضقذد ام لا  بذدادس الذدحمة الثاو  ة ح ث ف  وا  ف الو  قط  د ردلة إدياد ة للأ  -5
 طلاب الذدحمة الثاو  ة .لدى ل  ض  م ؾ القوذد الإلكقد وي ا  وا ي الو  ي 

 الدقترحات البحثُة:
 ،  وقا  لا قدقدح الباحثة الق  ه بو دة ااذة وح  الذ ا ت القال ة: طبداً لذ ذ ف الددا ة الحال ة

الض ز الضاط ي  ا و واؿ ا  لاعي كذوب ات ل م ؾ القوذد الإلكقد وي لدى طلاب الذدحمة  -1
 الثاو  ة . 

ددا ة قوب  ة ل م ؾ القوذد الإلكقد وي ؤي   ت ر ال ب الذضاذمة ال الد ة  ال حدة الو   ة لدى  -2
 طلاب الذدحمة الثاو  ة . 

 لكقد وي لدى طلاب الذدحمة الثاو  ة . وذإ ة الضلاعات ب ف قدد د الإات    م ؾ القوذد الإ  -3

ؤاام ة بدواذج عا ـ ام  ربضاد ال م ؾ ا  قذااي ؤي   ض  م ؾ القوذد الإلكقد وي لدى طلاب  -4
 الذدحمة الثاو  ة . 

ؤاام ة بدواذج الا ي ل  ض راداض ا طداب ذا بضد الودذة لدى  حا ا القوذد الإلكقد وي ذف  -5
 طلاب الذدحمة الثاو  ة . 
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 الذدا  
 امـ الو س الإكم و كي: ؤي ذ داف الطب الو  ي. . 3103  ، ابد اللها كد ؛، ابد ال قاد إبداه ـ

  الداهدة: ذكقبة ا و م .

ر س  قطب دات الق ك د  قأث ده ام   :ال م كي ا و ضالي الضدلاوي الضلاج . 3112 ، هياـ إبداه ـ 
 .الحد ثداد الكقاب  الداهدة: .او ضا ت ال دد   م كه

ؤضال ة الإدياد الإوقدا ي ؤي   ض ذ ق ت القوذد الإلكقد وي لدت ا وة  . 3102رب  الضلا ، حواف  
 .  222-232  ، 22 2، ذ مة كم ة القدب ة بأ   ط. ذف الذداهد ف 
ا  قد ات  الاعقه باليض د بال حدة  الداـ ا  قذاا  . الذ مة   . 3112رب  غزاؿ ، ذضا  ة  

 .002-22  ،3 2، الضم ـ القدب  ة  ا ددو ة ؤ 
 .الضدبيال كد  . الداهدة: دادال اوةا حق ا ات  لإ ت الو  يدياد لإ ا . 3101 رذ ف،  ل د

بدواذج إديادت ؤي قح  ف ؤاام ة الإات لدى ا وة ذف إ ت وض بات القضمـ  . 3102  ، رحذد البد ت
 ذوي دة، كم ة القدب ة  اذضة بولا.ذو   ي الك اتة ا  قذاا ة. د الة ذا  ق د غ د 

ب . ذلادات الذ قا او ضال ة  الاعقلا بالذ اودة ا  قذاا ة  الق وص الددا   3102  بد ؾ، ال  د
ذ مة الضم ـ القدب  ة لدى طلاب ال وة القح  د ة ب اذضة الذمؾ  ض د. 

 .302-322 ،2 32،بال ض د ة
، 222 ، روذاطلا . ذ مة الإعقواد  الذحا بة بذودال د ذة الإلكقد و ة     . 3100  ، ؤكدى البوا

21-22 . 
 الد اض:دادا  طدابات ال م ك ة  ا و ضال ة ؤ    ت الوظد ات. .3102ال لاذدة، ؤ زبة  

ؤاام ة ب  ة قضمـ ذضدؤي  م كي عا ذة امي الذ  لات الإ قذاا ة ؤي   . 3102 ، اذد  دد  ش 
الإلكقد وي لطلاب الذدحمة الثاو  ة .ذ مة كم ة الددا ات قوذ ة إ قداق   ات ذ ا له القوذد 

  .322- 022  ،32،  الضم ا بكم ة القدب ة بالداهدة
 . الداد الد ل ة لمويد  الق ز   : الداهدة . إ  دة امـ الو س   . 0222د  ع  ، كذاؿ  

لدت قلاذ إ الذدحمة ؤاام ة بدواذج ذضدؤي  م كي لقوذ ة ذلادات القضاطؼ  . 3102الد  دت، ؤ وؿ  
-0  ، 21 2، ذ مة االـ القدب ة بذود.  الإبقدا  ة إ ت وض بات القضمـ ؤي د لة الك  ت

20 . 

 الداهدة: داد الكقب. امـ الو س الضلا ي. . 0222 ، إ لاؿ   دى

 . اذاف : داد  اات لدو ا . الإكات ال  داوي لمد ادة القدب  ة . 3112طه ، ح  ف  ؛  لاذة ، ح  ف 
قوذ ة القضاطؼ ل  ض القوذد لدى الذداهد ف  ضاؼ ال ذ  . الذ مة   . 3102ياه ف ،ه اـ  

 .222 -232  ، 20 32، الذود ة لمددا ات الو   ة 
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ؤضال ة بدواذج إديادت ذضدؤي  م كي لقوذ ة الذلادات ا  قذاا ة ؤي قح  ف  . 3112  ،  ذ دةيود
القدب ة. ذ مة كم ة القدب ة ب اذضة ا ف قدد د الإات لدى ا وة ذف طالبات كم ة 

 .220-212 ،2 00،يذس

.الد اض :  اذضة  م ؾ القوذد اود ا ط اؿ  الذداهد ف   . 3102  ، ذحذد الد اة؛ ، ام  الوبح ف 
 وا ؼ الضدب ة لمضم ـ ا ذو ة.

ذددـ د د الإكات الضاط ي ؤي قك ؼ الطالب الذق  ؽ  الذ ه ب . بحث   . 3112الطحاف ، ذحذد  
إلي الذ قذد الضمذي الضدبي الداب  بضو اف ذضاً لداـ الذ ه ب ف  الذبدا ف ؤي االـ  د   

 .  2/ 02-02. اذاف : الذ مس الضدبي لمذ ه ب ف  الذق  ع ف با ددف ، القغ د
البو ة الضاذم ة لذد اس القوذد ا لكقد و  كذا قددكلا ال ح ة لدى ا وة   . 3102  ااي د ، دذ اف

-21، 2، الذ مة الضدب ة لددا ات  بح ث الضم ـ القدب  ة  ا و او ة بذود.  ذداهد فذف ال
22. 

. القد  ـ-طدؽ البحث-الوذ -الد واذ ات-وظد ات الي و ة :البوات . 3112ابد الحذ د،  ابد 
 الد اض: داد الزهدات.

. القد  ـ-البحثطدؽ -الوذ -الد واذ ات-وظد ات الي و ة :البوات . 3112ابد الحذ د،  ابد 
 الد اض: داد الزهدات.

ؤضال ة بدواذج إديادت إوقدا ي ؤي قوذ ة الإكات الإو ضالي  رثده امي  . 3102ابد ال قاد، ذح  ظ  
ذ ق ت القوذد الذدد ي لدت قلاذ إ الذدحمة الثاو ة ذف القضم ـ ا  ا ي لمذضاع ف  ذض اً . 

 . 21-0، 02،  ذ مة القدب ة ال اوة بكم ة القدب ة بالزعاز ؽ
رثد الإدياد الضدلاوي ا و ضالي ال م كي ؤي قضد ؿ ا ق اه وح   . 0222  ، ولاح الد فابد الدادد

، 2،الذدض الو  ي  الذد   الو    ف. ذ مة ذدكز الإدياد الو  ي ب اذضة ا ف يذس
022-322. 

الد  ة إ ت عو د الذلادات الإ قذاا ة  ط اؿ   . 3112 م ذاف ، ذحذد   ؛ ابد الله ، اادؿ 
الذلادات عبؿ ا كاد ذ ة كذ يد لوض بات القضمـ . بحث ذددـ إلي الذ قذد ال و ت الثاوي 

،  ايد لذدكز الإدياد الو  ي بضو اف الإدياد الو  ي ذف ر ؿ القوذ ة ؤي اود الذضم ذات
 .  32/03-32 اذضة ا ف يذس، 

  ض حدة  ؤي  م كي ذضدؤي إديادتبدواذج  ؤاام ة . 3112 اب د، ذو     ، ولاح الد ف؛اب د
 قحد ات  الو  يالضايد ح ؿ الإدياد  ال و تذددـ إل  الذ قذد  بحثالذداهد ف. الضوؼ لدى 

 .02/03-02الو   ، ذدكز الإدياد ا ف يذس:  .  اذضة الذيكمة ال كاو ةالقوذ ة 
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ال م ؾ الضد او  "ددا ة ذ داو ة طب ضة الضلاعة ا دقباط ة ب ف القضاطؼ     . 3100الضب دى ،ا دات  
  ، 2 32،  لدى ا وة ذف طمبة الذدحمة الذق  طة ؤ  ذدادس بغداد" . ذ مة  اذضة دذيؽ

020-022 . 
الإ قد ات القكو ل  ي لدت قلاذ إ ذداحؿ القضم ـ  . 3102ؤقح  ، رحذد  ؛ اثذاف ، ابد الحذ د  

 . 303 -022  ، 32 3،  الضاـ . ذ مة ددا ات و   ة بذود
الإ قد ات القكو ل  ي لدت قلاذ إ ذداحؿ القضم ـ  . 3102ؤقح  ، رحذد  ؛ اثذاف ، ابد الحذ د  

 . 303 -022  ، 32 3،  الضاـ . ذ مة ددا ات و   ة بذود
 . اذاف : داد ر اذة لمويد. ال م ؾ الضد او  اود ا ط اؿ  . 3101از الد ف ،  الد  

قوذ ة الذلادات الإ قذاا ة للإط اؿ الذ ه ب ف إ ت  . 3103ابد الذ  د ، رذاو   ؛ اكاية ، ذحذ د 
 .  022 -002  ، 2 2، الذيكلات ال م ك ة الذدد  ة . ذ مة كم ة القدب ة ب اذضةالذوو دة

  . ؤضال ة الإدياد بالقد لات الإ  اب ة الذضقذد امي الد ت الي و ة ؤي 3102ؤقح  ، ر ذات  
لكقد وي لدت الطالبات الذقوذدات إلكقد و اً بالذدحمة الإاداد ة . د الة   ض القوذد الإ 

 ذا  ق د غ د ذوي دة ، كم ة القدب ة  اذضة ا  كودد ة .
بدواذج قدد بي عا ـ ام  قح  ف ؤضال ة الإات الذددكة ل  ض حدة القمضثـ  . 3101  ، إ ذاف ؤلذي

 .دة، كم ة القدب ة  اذضة بولالدى ا وة ذف الذداهد ف. د الة دكق داه غ د ذوي  

الط  لة الذبكدة ،  وا ولا ، ذيكلاقلا ، حم للا . اذاف : داد الإ دات  . 3112الددااف ، رحذد  
 لمويد  الق ز  .

 . الداهدة: االـ الكقب.إدياد إ ت ا حق ا ات ال اوة  ر دهـ . 3102  ، ابد الذطمبالدد ط 
 . اذاف : داد الذ  دة .الط ؿ الذقوذد  . 3112  ، ذو  الودا دة؛    ، وا  ةعطاذ

القوذد الذدد ي  بداذج القد ؿ . ذ مة كم ة القدب ة  اذضة الذمؾ  ض د  . 3103 ، و دةالدطحاوي 
 .032 -300،002، بالد اض

. اذاف : داد  الإ طدابات ال م ك ة  الإو ضال ة  .3112  ،  م ؿ الذضا طة ؛  ، ذوط   الدذش
 .الذ  دة
ؤاام ة القضمـ ا لكقد و  الذ  ه إاق ا ؤ  قوذ ة ذ اه ـ الحذا ة ذف القضدى  .  3102  ذحذد ، و لات

ا لكقد و   الدددة ام  القوظ ـ الإاقي لدى طلاب كم ة القدب ة الو ا ة ب اذضة  و ب ال ادى ، 
 . 322-323 : 3 32، ذود -ذ مة كم ة القدب ة بأ   ط

الضد اف الإ قباعي  اد اف دد ال ضؿ  الاعقلذا بالقضاطؼ  . 3102ذحذ د ، حذدى   ؛ ذحذد، هدى  
 -020  ، 20 2،  ال  داوي  الذضدؤي لدت الذضاع ف  ذض اً . ذ مة كم ة القدب ة بأ   ط

022 . 
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 . ا  كودد ة : ذ   ة يباب ال اذضة . ا  س الو   ة لموذ   . 3102و د، اواـ  
 .الداهدة: ذكقبة ا و م  الضلاج الذضدؤي ال م كي ب ف الوظد ة  القطب ؽ. . 3102  ، ؤاطذة و ؤؿ
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