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 لص الم

الكشؼ عف العلاقة بيف التحيز المعرفي والقرة عمي حؿ المشكلات لدي ييدؼ البحث الحالي إلى      
 طلاب الجامعة في ضوء بعض المتغيرات.

( طالب وطالبة مف الفرقة الثانية تربية خاصة 14تكونت عينة الدراسة مف )وتكونت عينة البحث 
 صات العممية والأدبية.مف التخص

ـ، 7142التحيز المعرفي لطلاب الجامعة إعداد عذراء العادلي مقياس وتكونت أدوات البحث مف 
 .7142إعداد محمد شاىيف  مقياس حؿ المشكلات لطلاب الجامعةو 

وقد تـ الاستعانة بالمنيج الوصفي الارتباطي لمكشؼ عف دلالة العلاقة بيف التحيز منيج الدراسة 
 في والقدرة عمي حؿ المشكلات لدي طلاب الجامعة في ضوء بعض المتغيرات.المعر 

 وأسفرت نتائج البحث إلى: 
درجات طلاب الجامعة عمى مقياس التحيز رتب توجد فروؽ دالة إحصائيًا بيف متوسطي لا  -4

 .محؿ السكفالمعرفي تعزى لمتغير 

امعة عمى مقياس التحيز درجات طلاب الجرتب توجد فروؽ دالة إحصائيًا بيف متوسطي لا  -7
 التخصص.المعرفي تعزى لمتغير 

حؿ درجات طلاب الجامعة عمى مقياس رتب توجد فروؽ دالة إحصائيًا بيف متوسطي لا  -2
 التخصص.تعزى لمتغير  المشكلات

حؿ درجات طلاب الجامعة عمى مقياس رتب توجد فروؽ دالة إحصائيًا بيف متوسطي لا " -1
 .كفمحؿ الستعزى لمتغير  المشكلات

لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بيف درجات طلاب الجامعة عمى مقياس التحيز المعرفي  -5
 ودرجاتيـ عمى مقياس حؿ المشكلات.

 
 الكلواث المفتاحيت

 .التحيز المعرفي ، حؿ المشكلات
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The current research aims: to reveal the relationship between cognitive bias 

and the ability to solve problems among university students in the light of 

some variables. 

The sample of the study: consisted of (41) male and female students from 

the second year of special education from scientific and literary disciplines. 

The research tools consisted of: the cognitive bias scale for university 

students prepared by Virgin Al-Adly 2017, and the problem-solving scale 

for university students prepared by Muhammad Shaheen 2013. 

Study methodology: The descriptive correlative approach was used to 

reveal the significance of the relationship between cognitive bias and the 

ability to solve problems among university students in the light of some 

variables. 

The search results resulted in: 
1-  There are no statistically significant differences between the mean 

ranks of university students' scores on the cognitive bias scale due to 

the variable of residence. 
2-  There are no statistically significant differences between the mean 

ranks of university students' scores on the cognitive bias scale due to 

the variable of specialization. 
3-  There are no statistically significant differences between the mean 

ranks of university students' scores on the problem-solving scale due to 

the specialization variable. 
4- There are no statistically significant differences between the average 

ranks of university students' scores on the problem-solving scale due to 

the variable of residence. 
5-  There is no statistically significant correlation between university 

students' scores on the cognitive bias scale and their scores on the 

problem-solving scale. 
 

Cognitive bias, problem solving. 
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 هقدهت
إف التحيزات المعرفية راسخة في القرارات التي يتخذىا الفرد ويمكف أف تجعمو يتخذ قرارات غير 
عقلانية، وبالرغـ مف وجود التحيز المعرفي وتأثيره عمي قرار الأشخاص إلا أنو لا يزاؿ مف الصعب عمي 

شخاص اكتشاؼ ىذا التحيز في تفكيرىـ، ويتمثؿ ذلؾ في اكتساب البصيرة في تحيزات الشخص، الأ
حيث يميؿ الشخص بطبيعتو إلي التحيز لمقرارات التي تناسبو ويفضميا وفقاً لممشكلات التي يتعرض 
 إلييا، فبعض الأشخاص قد يسعوف لمحصوؿ عمي المعمومات التي تؤكد الرأي والانطباعات أثناء حؿ
المشكلات بدلًا مف البحث عف المعمومات غير المؤكدة، والبعض يحؿ مشكلاتو بناءا عمي التوقعات 
السابقة، وتوجد العديد مف العوامؿ التي تؤثر عمي التحيزات المعرفية التي يميؿ ليا الشخص ويقوـ بيا 

اسيا في حؿ تشكؿ عنصراً أسو لدي طلاب الجامعة  التحصيؿ الأكاديميالشخص ترجع إلي الجنس و 
 المشكلات وفقاً لتحيزاتيـ المعرفية.

وبالتالي يمكف القوؿ بأف حؿ المشكلات والقدرة عمي حميا تصبح مشوىة في حالة وجود تحيز 
معرفي واضح لدي الفرد إلا أف ىناؾ بعض العوامؿ تمعب دورا وسيطا بيف التحيز المعرفي والقدرة عمي 

 حؿ المشكلات.
نموذجا لحؿ مشكلات الأفراد بشكؿ غير منطقي إذ ينشأ الفرد واقعاً لذا يعد التحيز المعرفي 

موضوعيا واجتماعيا خاصا بو لممدخلات الخاصة بو وقد لا يكوف اليدؼ منو فرض سموكو في العالـ 
الاجتماعي فقد يؤدي التحيز المعرفي إلي تشويو الادراؾ الحسي والحكـ غير الدقيؽ والتفسير غير 

ي عمي نطاؽ واسع، فالتحيز المعرفي ىو معالجة لممعمومات عند الإنساف عندما المنطقي واللاعقلان
 يقتصر الحدود العقمية لو.

 هشكلت الدراست:
يكتسب الطمبة كما ىائلا مف المعمومات والمعارؼ مف خلاؿ المواقؼ الحياتية اليومية التي 

دوره يولد لدييـ مخزوف معرفي يمروف بيا فضلا عف تقدميـ في المؤسسات التعميمية المختمفة وىذا ب
يمكنيـ مف التعامؿ عما يحيط بيـ في البيئة وىذه المعرفة المختزنة لا تكوف خالية مف السمبيات أي 
ليست مجردة مف العيوب مما يؤدي إلي تعرضيـ للانحرافات عف المسار الصحيح أو التحيزات 

(Biases). 
الأفراد ويؤثر بشدة في سموكياتيـ  وتكمف خطورة التحيز المعرفي في كونو موجودا لدي

وقراراتيـ والقدرة عمي حؿ مشكلاتيـ؛ إلا أف الأفراد لايكتشفونو بسيولة، وترتبط ىذه الصعوبة ايضا باف 
حدوث استبصار لدي الفرد بوجود تحيز في أفكاره يقود إلي فقد الثقة في موضوعية آراءه، والتي 

واسع في قدرة الفرد عمي اتخاذ القرار وحؿ المشكلات تسمي بالواقعية الساذجة والتي تؤثر بشكؿ 
 (Beck, 2008, p.971)والتفاعلات مع العالـ الخارجي. 
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وعندما يعي الفرد ما في نفسو، وما يحيط بو يكوف معتمدا عمي عممية التفكير، وما يحممو مف 
ية لموصوؿ إلي نظرة معتقدات وأبنية معرفية تمكنو مف تفسير الواقع والتعرؼ عمي المواقؼ الاجتماع

شاممة وكيفية اتخاذ القرارات وحؿ المشكلات لممواقؼ التي يتعرض ليا الفرد، وليس مف الضروري أف 
تكوف اعتقادات الفرد منطقية وواعية بؿ مشكوؾ في صحتيا والعقلانية تكوف غائبة في معظـ القرارات 

 (Ellis & Happer, 1975,p.13) أثناء حؿ المشكلات مما يؤدي إلي انحراؼ المدركات وتشويييا.
وىذه المعمومات والقرارات السريعة تقمؿ بدورىا الوظائؼ الموكمة للإنساف وتحد مف قدراتو 

عند اتخاذ خيارات  (Cognitive Bias)وكفاءتو مما يؤدي إلي عائؽ فكري يدعي بالتحيز المعرفي 
 (4، ص7141خاطئة مسندة إلي الظف والاحتمالية )حسيف، 

ف عمم صدار الأحكاـ وأف الضعؼ يظير بوجود وا  ية التحيز المعرفي متضمنة في التقييـ وا 
وما يحدث الآف ، (Rebort & etal, 1998, p.264)تناقض حوؿ الأحكاـ التي تنشأ بصورة مباشرة 

تاحة الفرصة ليـ في القدرة عمي حؿ  في المؤسسات التعميمية عدـ حث الطمبة عمي عممية التفكير وا 
 (86، ص 7112أساليب منطقية تعتمد عمي الواقع المموس )إبراىيـ الحارثي، المشكلات ب

إف عدـ ثقة المؤسسات التعميمية بقدرات الطالب العقمية وكفاءة يجعؿ الطالب لا يستطيع اتخاذ 
القرار المناسب وحؿ المشكلات بطريقة منطقية واقعية، وبيذا لا يمكف أف نرتقي بالمجتمع بأفراد لدييـ 

، 7111عمي حؿ المشكلات بطرؽ عقلانية مناسبة تفيد المجتمع المحيط. )عبد الله الموسوي،  القدرة
 (42ص 

لذا تكمف أىمية دراسة التحيز المعرفي وعلاقتو بالقدرة عمي حؿ المشكلات وفقاً لبعض 
ضاً المتغيرات لمكشؼ عف التعميـ العقمي للأفراد لأنو شئ مف التحدي في السوؾ ولا يمكف أف يظير أي

حيث يمكف  (Comides & Tooby, 1994, P324)بأكثر مف موقؼ واحد ومعقد لا يناسب العقؿ 
للانحياز المعرفي تفسير المعتقد ويعكس الايمانات بأغراض ودواعي الحياة اليومية 

(Willard,2013,p.379)لو وجود في المعرفة الإنسانية وتتضح في حالات مختمفة حسب  ،ويكوف
لا يمكف تجاوزه لارتباطو بالفعؿ الإنساني  (Cognitive Bias)فالتحيز المعرفي  الرؤية والمنطؽ،

نما ىو بعيداً عف الأمانة فيو يقوـ بإدراؾ الواقع وتفسيره حسب  ولكونو لا يقاوـ بنسخ الواقع بصدؽ وا 
 حقائؽ.لمما يحب وما ييوي الفرد باستبعاد دور إضافة 

في توظيؼ التحيز المعرفي في أغمب المجالات  لذا اتجيت الدراسات الحالية لعمـ النفس
كالتكتيكات المتبعة، بحيث أف أغمب الأفراد يستخدموف التحيز المعرفي في وضع مجموعة مف 
الافتراضات لكي يستطيعوف اقناع الشخص المقابؿ فيما يخص مشكلاتيـ ومف ىذه الدراسات. 

(Rhode, 2014, p,1) (Tversky & Kahnaman,1974) 
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ؽ يتضح أىمية البحث الحالي الذي يدرس أىمية العلاقة بيف التحيز المعرفي والقدرة ومما سب
التحصيؿ الأكاديمي ومحؿ عمي حؿ المشكلات لدي طمبة الجامعة وفقاً لبعض المتغيرات )الجنس و 

 (.السكف
 وتتحدد مشكمة الدراسة في الأسئمة التالية:

درجات طلاب الجامعة عمى مقياس التحيز رتب توجد فروؽ دالة إحصائيًا بيف متوسطي ىؿ  -4
 التخصص؟المعرفي تعزى لمتغير 

درجات طلاب الجامعة عمى مقياس التحيز رتب توجد فروؽ دالة إحصائيًا بيف متوسطي ىؿ   -7
 محؿ السكف؟المعرفي تعزى لمتغير 

حؿ درجات طلاب الجامعة عمى مقياس رتب توجد فروؽ دالة إحصائيًا بيف متوسطي ىؿ  -2
 التخصص؟تعزى لمتغير  مشكلاتال

حؿ درجات طلاب الجامعة عمى مقياس رتب توجد فروؽ دالة إحصائيًا بيف متوسطي ىؿ  -1
 محؿ السكف؟تعزى لمتغير  المشكلات

ىؿ توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بيف درجات طلاب الجامعة عمى مقياس التحيز المعرفي  -5
 ودرجاتيـ عمى مقياس حؿ المشكلات؟

 أهداف الدراست:
 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:

 لدي طلاب الجامعة . التحيز المعرفيالتعرؼ عمي  -4

فروؽ دالة إحصائيا في التحيز المعرفي لدي طلاب الجامعة تبعا لمتغيرات الجنس )ذكور  وجود -7
ناث( والتخصص )الأقساـ العممية والاقساـ الأدبية(.  وا 

 رة طلاب الجامعة عمي استخداـ أسموب حؿ المشكلات .التعرؼ عمي قد -2

ناث(،  التعرؼ عمي -1 القدرة عمي حؿ المشكلات لدي طمبة الجامعة وفقاً لمتغيرات الجنس )ذكور ، وا 
 والتخصص )الأقساـ العممية والأقساـ الأدبية(.

طلاب  التعرؼ عمي العلاقة الارتباطية بيف التحيز المعرفي والقدرة عمي حؿ المشكلات لدي -5
  .الجامعة

 مدي تأثير التحيز المعرفي عمي درجات متغير القدرة عمي حؿ المشكلات لدي طلاب الجامعة . -8
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 أهويت البحج:
 الأىمية النظرية: 

 تتمثؿ الأىمية النظرية لمبحث الحالي في :
ما تناولو لمتغير حؿ المشكلات وىو متغير غاية في الأىمية في جميع مراحؿ حياة الفرد، لاسي -4

 اليامة أثناء حموليـ لممشكلات. يريةالمرحمة الجامعية والتي تتطمب العديد مف القرارات المص

يؤثر في قدرة الطلاب عمي حؿ المشكلات مما يؤثر في  تناولو متغير التحيز المعرفي باعتبار متغيراً  -7
 حموليـ لمشكلاتيـ، بؿ وفي شخصية الفرد ككؿ وفي قراراتيـ المختمفة.

 تطبيقيةالأىمية ال
 :لمبحث الحالي فيتتمثؿ الأىمية التطبيقية  
محاولة الوصوؿ إلي تحديد العلاقة وطبيعة العلاقة بيف التحيز المعرفي والقدرة عمي حؿ المشكلات  -4

( بحيث يسيـ ذلؾ في التحصيؿ الأكاديمي ومحؿ السكفوفقاً لمجموعة مف المتغيرات )الجنس و 
 حؿ المشكلات.تمكيف المربيف في تحسيف القدرة عمي 

التأصيؿ لمتغير حديث نسبيا في البيئة العربية ألا وىو التحيز المعرفي، الأمر الذي يسيـ في  -7
 توضيح المفيوـ لممعمميف والمربيف.

 المعرفي والقدرة عمي حؿ المشكلات لطلاب الجامعة. حيزبيئة العربية عف التلمتوفير مقاييس  -2

 المصطلحاث والمفاهين الاساسيت للبحج: 
تمثؿ المصطمحات والمفاىيـ الأساسية لمبحث في: التحيز المعرفي، القدرة عمي حؿ المشكلات، ت

 وفيما يمي تعريؼ ىذه المصطمحات وتمؾ المفاىيـ. 
 : (Cognitive Bias): التحيز المعرفي

وىو نمط مف الانحراؼ في إصدار الأحكاـ يحدث في حالات معنية ويؤدي إلي تسوية للإدراؾ 
 حكـ غير دقيؽ أو تفسير غير منطقي.الحسي، أو 

ويعػػرؼ التحيػػز المعرفػػي بأنػػو: التمحػػور حػػوؿ الػػذات والانغػػلاؽ فييػػا ورؤيػػة الاخػػر مػػف خلالػػو 
وقياسو عمييا، مما يعني نفػي الاخػر نفيػا كػاملا خػارج نطػاؽ التػاريخ أو الوجػود أو العمػـ والسػعي نحػو 

الػػذات المتغيػػرة أنػػو الأقػػؿ طبقػػاً لمنظورىػػا  اسػػتبداؿ ماىيتػػو وىويتػػو واحلاليػػا بمحتػػوي يتفػػؽ ومعطيػػات
( وعػػػػػػػػرؼ جرينػػػػػػػػر وآخػػػػػػػػروف 26-22،ص7117عػػػػػػػػارؼ، للإنسػػػػػػػػاف والكػػػػػػػػوف والحيػػػػػػػػاة )نصػػػػػػػػر

(Gardenier,etal,2002,p.5)  بأف التحيز المعرفػي ىػو الابتعػاد عػف الوضػوح فػي جمػع المعمومػات
 وتحميميا وتفسيرىا وعرضيا والتوصؿ إلي نتائج خاطئة.
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أف التحيز المعرفي ىو ذلؾ منيجي في الحكـ  (Wilke,etal., 2012.p.931) وأوضح ويمؾ وآخروف
واتخاذ القرارات يكوف شائعا عند جميع البشر ويحدث بسبب محدودية الإدراؾ المعرفي وعوامؿ الدافعية 

 أو التكيؼ في السيئات الطبيعية.
نو: مجموعة مف الأحكاـ ومف خلاؿ التعريفات السابقة تعرؼ الباحثة التحيز المعرفي إجرائيا بأ

غير المنطقية التي يتخذىا الفرد والمسندة إلي تصورات غير موضوعية وتوقعات ذاتية دوف الالتفات 
 إلي التغيرات المناسبة منتجا تشوبيا في الإدراؾ الحسي واتخاذ قرارات تخدـ منفعة الشخصية.

 القدرة عمي حؿ المشكلات:
حؿ المشكلات بأنيا تمؾ الميارة التي يستخدـ  ميارة (184، ص 7112) عرؼ جودت سعادة

لتحميؿ ووضع استراتيجيات تيدؼ إلي حؿ سؤاؿ صعب أو موقؼ معقدا ومشكمة تحقيؽ التقدـ في 
 .جانب مف جوانب الحياة

أنيا عممية  (D'Zuurilla, Nizu, oliver, 2004,p212)وعرفيا ديزورولا ويتزد وأوؿ ليفر 
الشخص الذي يحاوؿ تحديدا واكتشاؼ حموؿ فعالة وقابمة لمتكيؼ  معرفية سموكية موجية ذاتيا مف

 لمشكلات محددة يواجييا في الحياة اليومية.
ويعرفيا "سنترينربج" عمي انيا عبارة عف عممية يسعي الفرد مف خلاليا عمي تخطي العوائؽ 

باحثة اجرائيا قدرة التي تواجيو وتحوؿ بينو وبيف الوصوؿ إلي اليدؼ الذي يسعي إلي بموغو وتعرفيا ال
  الطالب عمي تخطي العوائؽ التي تواجيو وتحوؿ بينو وبيف الوصوؿ إلي اليدؼ التي يسعي إليو.

 طار المفاهيوي للدراست:الإ
تعد المرحمة الجامعية مف أىـ المراحؿ العمرية لمفرد، التي تتحدد فيو ملامح شخصيتو وىى 

الحصاد. ومف أىـ الجوانب التي يجب أف توجو إلييا  بمثابة  وبقدر ما تكوف الرعاية بقدر ما يكوف
سبؿ الرعاية ىو القدرة عمي حؿ المشكلات ومدي انحياز الطلاب المعرفي أثناء حصولو عمي معمومات 
واتخاذ القرار عند حؿ المشكمة؛ حيث يعتبر ، حيث أف الأفراد في تمؾ المرحمة يدركوف بسرعة بأننا 

ة ويسر دوف تحيز معرفي، وأف لدييـ سرعة البدييية لإبداء آرائيـ نستطيع أف نحؿ مشكلاتنا بسيول
 حوؿ ما نفعمو عندما نفكرفي حؿ المشكلات
 وفيما يمي المفاىيـ المرتبطة بالدراسة:

 Cognitive Bias أولاً: التحيز المعرفي : 
أف الإنساف يتحكـ البعد المعرفي والإدراكي في ردود أفعاؿ الإنساف وكيفية إدراؾ الواقع، بمعني 

يمكف أف يتحيز دوف سابؽ إنذار لمدوافع الكامنة وراء ذلؾ وأف عممية التحيز عممية وجودية وأزلية في 
حياة الإنساف، وكما أنيا عممية مركبة تتألؼ مف ثلاث عناصر )المنتج، المستيمؾ، ووسيمة نقؿ 

ستيمؾ فيتقبؿ الأفكار بغياب لمعقؿ التحيز( فالمنتج يقوـ بإعادة تقديـ وصياغة الأفكار لممتمقي، أما الم
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النقدي والتحميمي والقياـ بالترويج ليا أما وسيمة النقؿ بالقوؿ أو الفعؿ ابتغاء لتوسيع نطاؽ مدركات 
 . (West, 2003, P 302)التحيز 

فالتحيز المعرفي مفيوـ لوصؼ الأداء العقمي الخاطئ في عممية التفكير أو التذكر والتقييـ 
المعمومات مما يؤدي إلي آثار واضحة منيا اتخاذ قرارات غير دقيقة وتشويو المدركات  ومعالجة وتغيير

يماف، وتوقعات  الحية وتفسيرات غير منطقية وواقعية، ويحدث التحيز المعرفي مف خلاؿ قناعة وا 
سابقة، وراسخة في عقؿ الإنساف يتمسؾ بيا دوف الاكثارات إلي أي معمومة جديدة أو مغايرة التي قد 
تكوف أكثر واقعية وعقلانية، فيو مفيوـ ضيؽ يتسـ بالتصمب وعدـ المرونة والتغيير، واف الأفراد 
يحاولوف اف يكونوا عقلانيف ومنطقييف في اتخاذ قراراتيـ عف أمر ما، ولكف في حقيقة الأمر تكوف 

تعرضو إلي قراراتيـ عرضة لتحيزات معرفية بالرغـ مف أف العقؿ البشري خلاؽ، ولكف ىذا لا ينفي 
إعاقات وتقييدات تحوؿ دوف اتخاذ قرارات منحازة فإف التحيز المعرفي جزء مف عمؿ الدماغ البشري 

 عامة.
أنو يمكف فيـ التحيز المعرفي في  (Kahnman & Tversky,1974)إذ اقترح كؿ مف 

مات، عممية اتخاذ القرار مف خلاؿ مختصرات عقمية تسمي )سموؾ نمطي( يساعد عمي تمرير المعمو 
واتخاذ قرارات بصورة سريعة لكمية ليست بقميمة مف المعمومات، وتكوف بعيدة التقييـ حتى لو كانت 
معمومات صغيرة في حياتنا، والاعتماد عمي )السموؾ النمطي( في اتخاذ القرار يقودنا إلي التحيز 

مونو وىذا الدافع المعرفي وليس ىذا فقط بؿ يؤدي إلي معرفة ما يرغب بو الناس نحو إدراؾ ما يفض
 (Kassin, 2001:269)التفصيمي الشخصي يكوف غائباً عف العقلانية. 

 ويمكف إدراؾ مفيوـ التحيز مف خلاؿ قيمتيف ميمتيف ىما:
اليوية )الأنا(: كؿ شخص يختمؼ عف الآخر في الذات المدركة، وىذا بالأساس أصؿ معرفي  -4

دراكي يمنعنا مف الانبيار تجاه الآخريف ويكوف ل  نا شخصية منفردة عف الآخر.وا 

القدرة عمي الفعؿ والابداع الخاص: تكوف سمسمة متصمة تنتقؿ مف شخص إلي آخر وىي متصمة  -7
 (.8-5 ، ص7116بذاتية الفرد وحضارتو وموروثو الاجتماعي )عبيكشي، 

 Amos)ىما العالماف أموس تفيرسكي  (Cogntive Bias)أوؿ مف طرح التحيز المعرفي 

Tversky) ياؿ كانماف ودان(Daniel Kahnman) ( عمماء نفس وعمماء اقتصاد إذ 4427عاـ )
وجدوا ضعؼ الناس في الحساب والرياضيات واستخداميـ الضعيؼ لمتفكير الغريزى إذ وضحوا كيفية 
اتخاذ قرارات سريعة لمتسييؿ عمي العقؿ ومف ثـ فأنيا تؤدي إلي أخطاء منيجية، وقرارات غير دقيقة 

(Kahneman & Shane, 2002: 51-52). 
 
 



 دعاء عبد الفتاح حسن شهدةد/           التحيز المعرفي وعلاقته بالقدرة علي حل المشكلات لدي طلاب الجامعة في ضوء بعض المتغيرات

 جاهعت بىرسعيد –مجلت كليت التربيت                         466                (                       2022– يناير) –(  37العدد )

 الفروق بين الاختلاف والتحيز:
وضيفة الاختلاؼ يقوـ بتكويف جديد لمتصور الفكري والمعرفي بمعني أنو يواجو التحيز بشئ  -4

 يخالفو.

نما يبيف الأغلاط وعدـ صحتيا  -7 لا يقوـ الاختلاؼ عمي إلغاء النماذج التي تؤثر بالمحيزيف، وا 
 وتعديميا.

في التعبير وتوضيح المضاميف لحماية النماذج التي تتعرض للانحياز الاختلاؼ لديو حرية  -2
 (.2-7112:7)غانـ،

 النظريات التي فسرت التحيز المعرفي: (4)
              Expectancy Theory 1964نظرية قيمة التوقع أو نظرية التوقع:   -4

أنموذجي  تتكوف بشكؿ  Victor Vroom 1964أف نظرية قيمة التوقع لمعالـ فيكتور فروـ 
 Karau)والمنفعة والوسيمة  (Value)والقيمة   (Expectancy)مف ثلاث عناصر وىي: التوقع 

et.al, 1993, p684) (instrumentality). 
 Sociai Comparison Theory 1954نظرية المقارنة الاجتماعية :   -7
 Rational Choice Theory 1989نظرية الاختيار العقلاني:   -2
 Self- Categorization Theoryذات: نظرية تصنيؼ ال  -1
 أنواع التحيزات المعرفية  (7)

 التحيز التأكيدي )انحياز الموافقة(: -4

يتضح ىذا النوع عند الأفراد الذيف يحاولوف البحث عف أدلة لتثبيت قراراتيـ ومعتقداتيـ مف خلاؿ 
ـ وأفكارىـ وما استخداـ الجانب التفصيمي لسموكيـ فيـ يميموف للأفراد الذيف يتفقوف مع آراءى

يفضمونيـ والابتعاد عف الأفراد المختمفيف عنيـ، وىـ بيذا يشعروف بالراحة مع مف يتفؽ معيـ بما 
يفضمونو بمعني أنيـ يتمسكوف بالمعمومات التي يفضمونيا والتي تؤيد معتقداتيـ 

(Statman,2006,3-5). 
 (Attentional Bias)التحيز الانتباىي  -7

المتزايد لمثير معيف مثؿ الناس الذيف يتناولوف الكحوؿ والمخدرات  ويشير إلي صرؼ الانتباه
فيصرفوف الانتباه أكثر لممثيرات المتعمقة بالمخدارات والكحوؿ ىو الانتباه إلي أحداث لـ تكف منتسبة 
ا إلييا سابقاً بطريقة أكثر مف قبؿ ولكف تـ اقناع ذواتنا بكثرة حصوؿ ىذه الاحداث كثيراً بعد الانتباه لي

أي: أف الاحداث كانت موجودة قبلا ولكف لـ يكف تمثيلا ليا فيشتبو إلييا بشكؿ مفاجأة المصدر 
 (.41، ص 7148)العادلي 
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 (Hindsight Bias)انحياز الادراؾ المتأخر  -2

 ,Gensen, ar)ىو الميؿ لمنظر إلي أحداث الماضي بوصفيا أحداث متوقعة الحدوث الأف 

1966.p55) 
 التحيز الاتساقي: -1

يشير إلي تذكر الشخص لشئ معيف حدث في الماضي ويشترط وجود تشابو بيف الشخص والموقؼ 
 أي تذكر موقؼ معيف في الماضي يتشابو سموكو مع سموؾ الموقؼ الحالي.

 انحياز الادراؾ الساخف: -5

يحدث عندما يكوف ىناؾ تجاىؿ لممعمومات ذات العلاقة مثؿ تجاىؿ الاحتمالية ويكوف مصحوب 
 والعاطفة. بالإثارة

 التحيز الاناني: -8

وىذا النوع يعكس المنبيات الذاتية مثؿ الرغبة أو الميؿ لعكس الصورة الايجابية إذا كانت سمبية 
 والغرض منو تجنب عممية التنافر المعرفي غير سار.

 انحياز الادراؾ البارد: -2

ؿ الانسانية ويفتقر وىو عكس الساخف إذ يحدث عندما يتـ تجاىؿ المعمومات وأف العلاقة مثؿ تجاى
 (26، ص 7145إلي العاطفة والانفعاؿ. )العاني،

 :المعرفي العىاهل التي تؤحر في التحيز (3)
عطائيا كمية  -4 وىو التركيز: وىي مسألة يكوف ليا ردود فعؿ مختمفة يسيطر فيو عرضيا ووصفيا وا 

 كبيرة لأنيا ملاحظة.

ليا علاقة قوية بالمعرفة. )المصدر عامؿ التطير: وىي قرارات وأحكاـ متأثرة بمعمومات ليست  -7
 (14، ص 7145العاتي، 

تأثير اليالة: أف التأثيرات الاخري في تقويـ الاخريف وغيرىا ىو تأثير اليالة إذا يشار ىنا إلي  -2
العممية التي يؤثر فييا انطباع متحؼ أما سمبا أو ايجابيا غير شخص اخر في مجاؿ عمي تقييمو 

سير أسباب تأثير اليالة في طريؽ نظرية التبرير. )العبيدي، لو في مجالات اخري ويمكف تف
 (.485، ص 7114وآخروف، 

 حانيا: القدرة علي حل المشكلاث

 هفهىم المشكلت: (4)
وردت لدي الباحثيف في تعريفيـ لممشكمة تشابو كبير رغـ اختلاؼ مشاربيـ الثقافية إلا أنيا 

 ما يمي:كانت تصب في قالب واحد ومف أىـ ىذه التعريفات 



 دعاء عبد الفتاح حسن شهدةد/           التحيز المعرفي وعلاقته بالقدرة علي حل المشكلات لدي طلاب الجامعة في ضوء بعض المتغيرات

 جاهعت بىرسعيد –مجلت كليت التربيت                         468                (                       2022– يناير) –(  37العدد )

يعرؼ "عمي أحمد مدكور" المشكمة بأنيا سؤاؿ محير أو موقؼ مربؾ يجابو بو الشخص، بحيث لا 
يستطيع الإجابة عف سؤاؿ أو التصرؼ في الموقؼ عف طريؽ ما لديو مف معمومات أو مفيومات أو 

 (15، ص 7145ميارات جاىزة. )سعد، 
عائؽ يواجو الفرد وتمنعو مف تحقيؽ والمشكمة حسب ما أشارت إليو الدراسات النفسية تمثؿ 

التوافؽ لتحقيؽ أىدافو ووجدوا ىذا العائؽ يعمؿ عمي خمؽ حالة مف التوتر والحيرة مما يدفع الفرد إلي 
 (25، ص 714البحث عف آليات وطرؽ مختمفة لمتخمص مف ىذه الحالة. )مختار، 
: أف المشكمة حسب ما أشارت إليو الدراسا ت النفسية تمثؿ عائقا يواجو الفرد ويري عدناف يوسؼ العتوـ

وتمنعو مف تحقيؽ أىدافو، ووجدوا ىذا العائؽ يعمؿ عمي خمؽ حالة مف التوتر والحيرة مما يدفع الفرد 
 (.18-15، ص7145إلي البحث عف آليات وطرؽ مختمفة لمتخمص مف ىذه الحالة. )سعد، 
، ص 7116انتباىو )عبد المؤمف، وجاء تعريؼ المشكمة في قاموس ويستر: بأنيا سؤاؿ يتطمب حؿ و 

471) 
ويمكف تعريؼ المشكمة عمي أنيا حالة مف عدـ الرضا والتوتر تنشأ عف إدراؾ وجود عوائؽ 
تعترض الوصوؿ إلي اليدؼ أو توقع إمكانية الحصوؿ عمي نتائج أفضؿ بالاستفادة مف العمميات 

 (742، ص7141والأنشطة المألوفة عمي وجو حسف وأكثر كفاية. )فخري، 
 لقد تطرؽ العديد مف التربوييف إلي مفيوـ حؿ المشكلات فقد عرفيا:و 

( بأنيا: نشاط تعميمي يواجو فيو الطالب مشكمة فيسعي إلي إيجاد حؿ ليا مف خلاؿ 7114"عطا الله" )
، 7148القياـ بخطوات الطريقة العممية في البحث لموصوؿ إلي تعميـ أو حؿ لممشكمة. )نعماف، 

 (47ص
 :(Rudnicki)ورودنيؾ  (Krulik)ليؾ يعرؼ كرو  -

حؿ المشكلات بأنيا: عبارة عف عممية تفكيرية يستخدـ الفرد خلاليا ما لديو مف معارؼ وميارات 
سابقة مف أجؿ الاستجابة لمتطمبات موقؼ معيف ليس مألوفا لو وتكوف تمؾ الاستجابة عف طريؽ 

بيف أجزائو، أو وجود فجوة أو خمؿ في  مباشرتو عملا ما يستيدؼ حؿ التناقض أو المبس أو الغموض
 (56، ص7116مكوناتو )صوافطة، 

أف حؿ المشكلات عبارة عف عممية يسعي الفرد مف خلاليا إلي   Sternbergيشير "سترنبرج" 
تخطي العوائؽ التي تواجيو وتحوؿ بينو وبيف الوصوؿ إلي اليدؼ الذي يسعي إلي بموغو. )بحري 

 (21، ص 7141وفارس، 
ا مجموعة مف العمميات التي يقوـ بيا الفرد مستخدما المعمومات والمعارؼ التي سبؽ لو يقصد بي

تعمميا، والميارات التي اكتسبيا في التغمب عمي موقؼ بشكؿ جديد، وغير مألوؼ لو والسيطرة عميو 
 (228، ص 7118والوصوؿ إلي حؿ لو. )القضاة والترتوري، 
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ة بالسموؾ في موقؼ فيو مشكمة والسموؾ بجميع أشكالو وىي عممية سيكولوجية تعني بصورة أساسي
يندفع لتحقيؽ شئ مف الأشياء فعندما يتعرض ىذا السوؾ عارض سواء كاف العارض مادي أو غير 
مادي تحدث المشكمة، وعممية سيكولوجية افتراضية ذات نشاط معرفي لفيـ الأفكار والموضوعات 

دراؾ العلاقة الموضوعية والعضوية والترا  (55-51، ص7141بطية بيف السبب والنتيجة. )التميمي، وا 
الطرؽ التي يكوف فييا التمميذ محو العممية التعميمية، ويكوف  إحدىومنو فطريقة حؿ المشكلات ىي 

دور المعمـ فييا مقتصراً عمي المراقبة والتوجيو نحو اليدؼ التربوي المنشود. وقد ركز "جوف ديوي" 
ي إيقاظ ذىنية التمميذ وأوصي بأف يعرض إلي مشكلات واقعية وحقيقية عمي أىمية الوضع الحقيقي ف

، 7144لأنيا تقدـ لو المساعدة في اكتشاؼ المعمومات المطموبة لحؿ ىذه المشكمة. )الحريري، 
 (.224ص

 ولاستخداـ طريقة حؿ المشكلات فائدتاف ىما:
 مف ثقتو بنفسو  وصوؿ المتعمـ إلي حؿ المشكمة تعني أنيا تحقؽ ىدؼ يسعي الي مزيد

 وشعوره بالإنجاز.

  نجاح المتعمـ في حؿ المشكمة يزيد مف نشاطو وفاعميتو لتحقيؽ أىداؼ جديدة يسعي لتحقيقيا
 (417، ص 7114في حياتو. )قطيط والخريسات، 

تبيف أف تعريؼ حؿ المشكلات اختمؼ مف باحث لآخر، وقد يرجع ذلؾ إلي التوجيات النظرية لكؿ 
التعريفات تجمع عمي أف حؿ المشكلات يمثؿ موقؼ غير مألوؼ وجديد يتعرض لو  باحث، إلا أف معظـ

 الفرد، ولموصوؿ إلي حؿ عميو استخداـ خبراتو ومعموماتو السابقة.
 أنىاع المشكلاث:( 2)

إلي وجود ثلاث فئات مف المشكلات وىي مشكلات: الترتيب، ومشكلات  Grennoأشار "جرينو" 
لنقؿ والتحويؿ، ولا يعني ىذا أنو يمكف تصنيؼ جميع أنواع المشكلات ضمف استقراء البنية، ومشكلات ا

ىذه الفئات الثلاث، بؿ يعني أف ىذه أنماط عامة لممشكلات الشائعة وأف بعض المشكلات يتطمب حميا 
 استخداـ ميارات مشتركة بيف ىذه الفئات وىي كما يمي:

 مشكلات الترتيب: -4

ب عشوائي ويطمب مف المفحوص إعادة ترتيبيا وفؽ شروط يتـ خلاليا تقديـ بعض الأشياء ترتي
معينة بحيث تحقؽ معيارا معينا، ورغـ أف ىذه العناصر ترتب بطرؽ عدة إلا أف ترتيباً واحدا يكوف 
مناسباً ليحقؽ ىذا المعيار مثلا: مشكلات القمب والابداؿ في إعادة ترتيب حروؼ كممة مقموبة لتشكيؿ 

، إذ يتخمؿ عممية الوصوؿ إلي الحؿ  WATERة لتصبح عراؽ لتصبح كممة ذات معني كما في كمم
 (722، ص7144استخداـ الكثير مف استراتيجيات المحالولة والخطأ. )محمد وعيسي، 
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 مشكلات التشبيو والمناظرة: Inducing Structureمشكلات استقراء البنية  -7

دمة وبناء علاقة جديدة بينيما، وىي المشكلات التي يتطمب حميا إيجاد علاقة بيف العناصر المق
( فإف قاعد الحؿ 81، 15، 11، 21، 71، 41ففي المثاؿ التالي والمؤلؼ مف الأعداد بشكؿ زوجي )

تتمثؿ في الكشؼ عف العلاقة التي تربط عناصر السمسمة، وىذه العلاقة تشير إلي أف العدد الأوؿ مف 
 (64، ص 7145واحد لكؿ زوج. )دخؿ الله، كؿ جزء يبقي ثابتا بينما يزيد العدد الثاني بمقدار 

 Transformation Problemsمشكلات النقؿ أو التحويؿ:  -2

ويتضمف ىذا النوع مف المشكلات حالة ابتدائية وحالة ىدفية وسمسمة مف العمميات المطموبة لنقؿ 
 الحالات الابتدائية إلي الحالة اليدفية، ومف الأمثمة عمييا مشكمة برج ىانوي.

: أف حؿ مثؿ ىذه المشكلات يتطمب ميارة التخطيط وفؽ طريقة تحميؿ  Grenno 1978ينو" ويري "جر 
الوسائؿ الغايات فالفرد يقارف الحالة الابتدائية بالحالة النيائية ثـ يحدد الفرؽ بينيما ويختار التحركات 

 (721، ص7144التي تقمؿ ىذه الفروؽ وفؽ تمؾ الطريقة. )محمد وعيسي، 
 فقد قاـ بوضع تصنيؼ لأنواع المشكلات بناء عمي درجة وضوحيا . Guenther 1998أما "جونثر" 

 المشكلات جيدة التحديد: -4

وىي مشكمة تكوف واضحة مف كؿ الجوانب وتمتاز بالخصائص التالية: أىدافيا واضحة وطريؽ أو 
كما أف مسار الحؿ فييا محدد وتمتاز بوجود أدوات وتقنيات محددة لإنجاز اليدؼ أو إيجاد الحؿ 

 البدائؿ الضرورية لمحؿ متوفرة في معطياتيا، 
 المشكلات سيئة التحديد: -7

وىي المشكلات التي ليس ليا حموؿ واضحة ولا يوجد استراتيجيات أو قواعد محددة يمكف الرجوع 
 (441، ص7114إلييا لحميا المسائؿ الحياتية التي يواجييا الفرد يوميا. )ياسر، 

 ( طرؽ حؿ المشكلات:2)
ؼ المختصوف طريقة حؿ المشكلات في تناوليا لمموضوعات والقضايا المطروحة عمي التلاميذ ويص

 إلي طريقتيف قد تتفقاف في بعض العناصر ولكف تختمفاف في كثير منيا:
 طريقة حؿ المشكلات بالأسموب العادي أو النمطي. -4

بطريقة عممية عندما وىي طريقة حؿ المشكلات العادية وىي أقرب إلي أسموب الفرد في التفكير 
تواجيو مشكمة ما، وعمي ذلؾ تعرؼ بأنيا: كؿ نشاط عقمي ىادؼ مرف يتصرؼ الفرد فيو بشكؿ منتظـ 

 في محاولة لحؿ المشكمة.
 إثارة المشكمة والشعور بيا. .4

 تحديد المشكمة. .7

 جمع المعمومات والبيانات المتصمة بالمشكمة. .2
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 فرض الفروض المحتممة. .1

 (711، ص7118يار الأكثر احتمالا ليكوف حؿ المشكمة . )الحيمة، اختبار صحة الفروض واخت .5

 مميزات حؿ المشكلات:  (1)
يستخدـ أسموب حؿ المشكلات في تعويد المتعمميف عمي مواجية المشكلات التي تعترضيـ في 
الحياة مزوديف باتجاىات وميارات لحميا، ويفيد ىذا الأسموب في التعمـ في مجالات دراسية متعددة وفي 

 ظـ المجالات والذي يتغير ىو طبيعة المشكلات، ومف مميزات التعمـ بأسموب حؿ المشكلات ما يمي:مع
ضماف الدافعية لمتعمـ مما يعيف عمي الاىتماـ بموضوع التعمـ لدي المتعمـ والدافعية ميمة لمتعمـ  -4

 وشرط مف شروط حدوثو.

تعمـ نشيطا طواؿ الوقت ويقدـ الجيد استمرار الانتباه والاىتماـ خلاؿ عممية التعمـ مما يبقي الم -7
 والوقت اللازميف ويقمؿ مف الماؿ والإىماؿ.

الحصوؿ عمي معمومات وظيفية خلاؿ خطوات حؿ المشكلات وذلؾ عف طريؽ الاكتشاؼ مما يجعؿ  -2
تذكرىا أسيؿ مف تذكر المعمومات الجاىزة التي تقدـ لممتعمـ ونسيانيا أقؿ فالتعمـ ىنا عف طريؽ 

 العمؿ.

ب بعض السمات والصفات الشخصية مثؿ سعة الأفؽ والاحتكاـ إلي المصادر الأكيدة، وتوخي اكتسا -1
الدقة في اتخاذ القرارات، وعدـ التسرع والبحث عف المسببات وراء الأحداث والظواىر، وزيادة حب 

 (24، ص7144الاستطلاع. )شبير،

مواصفات المستقبؿ المرغوب أسموب أو استراتيجية حؿ المشكلات تغرس قيما واتجاىات تتفؽ مع  -5
 في تشكيمو.

 يحسف دافعية الطلاب مما يجعؿ المادة أكثر إثارة ومتعة ليـ. -8

تحسيف قدرات التلاميذ التخيمية، والتي تساعدىـ في استخداـ ىذه القدرات في مواقؼ مختمفة.  -2
 (41، ص7142)محبوبي، 

والشعور بوجودىا وبضرورة الاستماع بالعمؿ عمي حؿ المشكمة التي صاغيا الطلاب بأنفسيـ،  -6
 حميا لأنيا تتحدي قدراتيـ.

يتواءـ مع النشاط التمقائي لممخ في حؿ المشكلات وبالتالي يسيـ في رفع كفاءة العمميات  -4
 المعرفية.

يؤكد عمي أف الفرد القادر عمي استخداـ ميارات الحؿ الإبداعي لممشكمة بفاعمية ىو القادر عمي  -41
 مشكلات والتحديات.الوصوؿ إلي حموؿ إبداعية لم

يقوـ عمي أساس منظومي وليس حظي وبالتالي فإف الفرد يمكف أف يبدأ عممياتو مف أي نقطة  -44
 (12،ص7148في كؿ مراحمو. )مختار،
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 أنو الأداة المناسبة لتنمية أساليب التفكير العممي . -47

 نماذج حؿ المشكلات (5)

 نموذج "جوف ديوي": -4

تدريس لمتطبيؽ الفعمي لمتفكير، يعتقد أنو مف  يري "جوف ديوي" الحؿ المشكلات تمثؿ طريقة
أجؿ القياـ بالتفكير فإنو لا بد لمفرد مف الشعور بالحيرة أو الارتباؾ أو الغموض أولا والتفكير 

 بالصعوبة أو الحيرة عف طريؽ تحديد المشكمة المراد حميا ثانياً.
 :Gurtisنموذج "كيرتس"  -7

درس طرؽ التفكير التي اتبعيا العمماء في بحث حؿ المشكلات، وحدد عشرة عناصر أو خطوات 
 تتبع في الحؿ ىي:

 تحديد المشكمة. -4

 جمع الحقائؽ والملاحظات، وتكويف الفروض أو التعميمات المناسبة عمي أساسيا. -7

 .إدراؾ الأخطاء ونواحي القصور في تصميـ التجارب العممية والظروؼ التي أجريت -2

 تقييـ البيانات والأساليب المستخدمة. -1

تقييـ النتائج والقراءات النيائية في ضوء الحقائؽ والملاحظات التي تستند إلييا ىذه النتائج  -5
 والقرارات.

 التخطيط لملاحظات جديدة تأكيدية لمتحقؽ مف صحة النتائج. -8

 استخلاص النتائج مف الحقائؽ والملاحظات. -2

 ضابطة.تصميـ التجارب والأساليب ال -6

 استخداـ التجارب والأساليب الضابطة. -4

 (.87، ص 7141فصؿ أو عزؿ العامؿ التجريبي عف العوامؿ الأخرى. )عمراف،  -41

 هعيقاث استصدام إستراتيجيت حل المشكلاث:  (6)
 تشترؾ عدة عناصر في إعاقة استخداـ استراتيجية حؿ المشكلات تشمؿ كلا مف :

 المعمـ: -4

اح استراتيجية حؿ المشكلات، لأف المعمـ الذي يتبني ىذه يعد المعمـ عنصراً أساسياً لنج
الاستراتيجية كأسموب في تدريسو يكوف فاعلا في الغرفة الصفية، ولكف عندما لا يقتنع المعمـ بيذا 
الأسموب فإف نواتج التعمـ تكوف ذات مستوي متدني، كما أف العديد مف المعمميف يمتنعوف عف استخداـ 

يا تحتاج إلي وقت طويؿ أثناء تنفيذ الموقؼ التعميمي، إضافة إلي أف المعمـ ىذه الاستراتيجية لأن
 (.26، ص7116مطالب بأف يغطي جميع الموضوعات في الوقت المحدد. )أبو رياش وقطيط، 
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 المنياج الدراسي: -7

يقدـ المعمموف اعذارا كثيرة عند استخداميـ ىذه الاستراتيجية لأف المعمـ مطالب بأف يغطي جميع 
موضوعات في الوقت المحدد، ورغـ ذلؾ ىذا لا يعطي المعمـ المبرر لإىماؿ ىذه الاستراتيجية إذ يمكف ال

 استخداميا في الحالات الآتية:
 تدريس المواضيع التي يحتاج تنفيذىا وقتاً طويلًا في توزيع المنيج )الخطة(. -2

يـ مشكلات حياتية تدريس الموضوعات التي ليا علاقة مباشرة بحياة الطالب، مف خلاؿ تقد -1
معاصرة بحاجة إلي حؿ، ودمج الأنشطة التعميمية القائمة عمي البحث والتجريب في المنياج. 

 (24، ص7116)أبو رياش، 

 دراساث سابقت:
 (:7171دراسة ىاني سميماف )

ىدفت الدراسة إلي نمذجة العلاقات السببية بيف الذكاء الانفعالي والتحيز المعرفي واتخاذ القرار 
( مف طلاب الجامعة مف الفرقتيف الثانية والرابعة بكمية التربية جامعة 152ؾ عمي عينة بمغت )وذل

وقد تـ  7141وانحراؼ معياري قدره  71.81ـ بمتوسط عمري 7171-7144حمواف لمعاـ الدراسي 
ار، تطبيؽ مقياس الذكاء الانفعالي والتحيز المعرفي ومقياس اتخاذ القرار ، كما استخدـ تحميؿ المس

وىي  1.774وقد أسفرت نتائج الدراسة عف وجود تأثير مباشر لمذكاء الانفعالي في اتخاذ القرار بمغت 
قيمة دالة احصائياً، كذلؾ وجود تأثير مباشر لمذكاء الانفعالي عمي تحيزات الذاكرة، بمغت قيمة الوزف 

فعالي في تحيزات اصدار (، كما يوجد تأثير مباشر داؿ احصائياً لمذكاء الان1.412-الانحداري )
، كما يوجد تأثير داؿ احصائيا لمذكاء الانفعالي في 1.114-الأحكاـ؛ بمغت قيمة الوزف الانحداري 

، كذلؾ وجود تأثير مباشر داؿ احصائيا 1.155-تحيزات التفسير؛ وبمغت قيمة الوزف الانحداري 
وىي قيمة دالة  1.244-اري لتحيزات التفسير في اتخاذ القرار، حيث بمغت قيمة الوزف الانحد

، وىي قيمة 1.184احصائياً، كذلؾ وجود تأثير غير مباشر لمذكاء الانفعالي في اتخاذ القرارات بمغت 
 دالة احصائياً ايضاً، وتأتي مف التأثير المباشر لمذكاء الانفعالي في أبعاد التحيز المعرفي.

 (:7146دراسة انتصار رضواف ، زينب نعمة، سارة نجـ )
فت الدراسة إلي التعرؼ عمي التحيز المعرفي لدي طمبة كمية القانوف جامعة القادسية، تكونت ىد

( طالب وطالبة مف جامعة القادسية بالتخصص العممي والانساني ولمصفيف 81عينة الدراسة مف )
إلي أف  الثالث والرابع وتـ استخداـ مقياس التحيز المعرفي مف اعداد الباحثات، وتوصمت نتائج الدراسة

التحيز المعرفي لدي طلاب كمية القانوف غير داؿ احصائياً، كما أنو لاتوجد فروؽ دالة احصائيا في 
كور والاناث، وبيف التخصصيف العممي والإنساني، مف طلاب الصفوؼ الثالث \التحيز المعرفي لدي اؿ

 والرابع مف طلاب كمية القانوف.
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 (:7146دراسة فراس الحموري )
( طالبا وطالبة مف 148ة إلي الكشؼ عف التحيزات المعرفية لدي عينة مكونة مف )ىدفت الدراس

طمبة البكالوريوس جامعة اليرموؾ، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ تعريب مقياس داكوبز لمتحيزات 
المعرفية التي يقيس سبع أنواع مف التحيزات، وكشفت النتائج عف وجود مستوي متوسط مف التحيزات 

ممقياس ككؿ، وعمي مجالاتو الفرعية، وبينت النتائج أف مجاؿ الانتباه إلي الميددات جاء في المعرفية ل
المرتبة الأولي، تلاه في المرتبة الثانية مجاؿ القفز إلي الاستنتاجات في حيف جاء مجاؿ السموكيات 

لعزو الخارجي كانت الآمنة في المرتبة الاطخيرة، كما أظيرت النتائج أف التحيزات المعرفية المتعمقة با
لدي الذكور أعمي منيا لدي الإناث، وأف الطمبة ذوي التحصيؿ الأقؿ بشكؿ عاـ يمتمكوف مستويات 

 أعمي مف التحيزات المعرفية مف الطمبة ذوي التحصيؿ الأعمي.
 (:7142دراسة عذراء العاني )

)العياني والتجريدي( ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي التحيز المعرفي وعلاقتة بالأسموب المعرفي 
( طالباً وطالبة مف طمبة جامعة القادسية 511لدي طمبة الجامعة، وتكونت عينة الدراسة مف )

ناث(، قد استخدمت الباحثة  -بالتخصصيف )عمـ إنساني(، ولمصفيف )ثاني ورابع( والجنس )ذكور وا 
المعرفي، وقد أسفرت نتائج المنيج الوصفي الارتباطي، واستخدمت مقياسيف التحيز المعرفي والأسموب 

الدراسة عف أف التحيز المعرفي لدي طمبة الجامعة غير داؿ احصائياً، لاتوجد فروؽ دالة احصائيا بيف 
الذكور والاناث والتخصصيف العممي والانساني والصفيف الثالث والرابع في التحيز المعرفي، ىناؾ علاقة 

المعرفي التجريدي والعياني بمعني أف الزيادة في التحيز ارتباطية سمبية بيف التحيز المعرفي والأسموب 
المعرفي يقابمو انخاض في الأسموب المعرفي)التجريدي( وزيادة في الأسموب المعرفي )العياني(، كما 

بحسب اطلاع الباحثة لا أسيـ الأسموب المعرفي ) التجريدي والعياني( بالتنبؤ بدرجات التحيز المعرفي. 
لممتغير سواء عربية أو أجنبية، ولكف ىناؾ دراسة أشير إلييا ىي دراسة  توجد دراسات سابقة

( تيدؼ الدراسة إلي التعرؼ عمي التحيز المعرفي والتحيز التأكيدي وعلاقتيما بالتفكير 7145)العاني،
، وجود انحياز معرفي لدي أساتذة الجامعةإلي  نتائج الدراسة، وأسفرت الجمعي لدي أساتذة الجامعة

اؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية عمي وفؽ الجنس والشيادة والتخصص للانحياز المعرفي لدي ليس ىن
كاف ، وجود علاقة ارتباطية بيف التحيز المعرفي والتحيز التأكيدي لدي أساتذة الجامعة، أساتذة الجامعة

يز التأكيدي الاسياـ غير داؿ، أي: أنو كمما ارتفع التفكير الجمعي لا يسيـ في التحيز المعرفي والتح
 (.475-442، ص7145)العاني، 

 :(Everaert & et al, 2016)دراسة إيفرايرت وآخروف
ىدفت الدراسة إلي دراسة العلاقة بيف التحيزات المعرفية وعممية تنظيـ الانفعالات والأعراض 

 ( طالب وطالبة ممف يعانوف مف أعراض اكتئابية بسيطة إلي متوسطة447الرئيسية للاكتئاب لدي )



 دعاء عبد الفتاح حسن شهدةد/           التحيز المعرفي وعلاقته بالقدرة علي حل المشكلات لدي طلاب الجامعة في ضوء بعض المتغيرات

 جاهعت بىرسعيد –مجلت كليت التربيت                         475                (                       2022– يناير) –(  37العدد )

مف جامعة جينيت، ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ استخداـ قائمة بؾ للأعراض الاكتئابية ومقياس 
الاستجابة الاجترارية، ومقياس تنظيـ الانفعالات وتتبع مسار العيف لقياس تحيز الانتباه، ومقياس 

لمعرفية وأعراض التحيزات المعرفية، وكشفت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية مباشرة بيف التحيزات ا
 الاكتئاب. وعلاقة غير مباشرة بينيما خلاؿ تنظيـ الانفعالات كمتغير وسيط.

 ثانيا: دراسات تناولت القدرة عمي حؿ المشكلات:
 (: 7112دراسة عادؿ العدؿ و صلاح عبد الوىاب )

علاقة ىدفت الدراسة إالي التعرؼ عمي حؿ المشكلات وميارات ماوراء المعرفة والكشؼ عف تبايف ال
بيف القدرة عمي حؿ المشكلات وىارات ماوراء المعرفة بحسب مستوي التفوؽ العقمي وكذلؾ المقارنة 
بيف الموىوبيف والعادييف مف البنيف والبنات في القدرة عمي حؿ المشكلات وميارات ماوراء المعرفة ، 

لبة، واستخدـ الباحث ( طا442( طالباً، )471( طالبا مقسمة إالي )722وتكونت عينة الدراسة مف )
اختبار الذكاء العالي واختبار القدرة عمي التفكير الابتكاري واختبار التحصيؿ الدراسي ومقياس ميارات 
ماوراء المعرفة. وأ"سفرت نتائج الدراسة عف وجود علاقة منطقية بيف القدرة عمي حؿ المشكلات 

 وميارات ماوراء المعرفة.
 تعقيب عمى الدراسات السابقة:

ف خلاؿ ما تـ عرضو مف أدبيات ودراسات سابقة في ىذه الدراسة، يمكف التأكيد عمى النقاط وم
 التالية:

ندرة الدراسات التي استيدفت قياس التحيز المعرفي لدي طلاب الجامعة في ضوء بعض المتغيرات  .1
 )محؿ السكف والجنس(.

ح لدراسة العلاقة بيف وجود احتياج واضكشفت الدراسات التي استيدفت التحيز المعرفي عف  .2
التحيز المعرفي والقدرة عمي حؿ المشكلات في ضوء بعض المتغيرات وضرورة الاىتماـ بتمؾ 

 المتغيرات.

أظيرت الدراسات أف التحيز المعرفي يؤثر عمي اتخاذ القرار وتنظيـ الانفعالات لطلاب الجامعة   .3
رة عمي حؿ المشكلات لدي طلاب مما يسيـ في ضرورة قياس العلاقة بيف التحيز المعرفي والقد

 الجامعة في ضوء متغيري الجنس ومحؿ السكف.

 فروض الدراست:
في ضوء مشكمة الدراسة وأسئمتيا والإطار المفاىيمي لمدراسة، ومف خلاؿ نتائج الدراسات  

 والبحوث السابقة، أمكف صياغة الفروض: 
الجامعة عمى مقياس التحيز  درجات طلابرتب توجد فروؽ دالة إحصائيًا بيف متوسطي لا  -4

 التخصص.المعرفي تعزى لمتغير 
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درجات طلاب الجامعة عمى مقياس التحيز رتب توجد فروؽ دالة إحصائيًا بيف متوسطي لا   -7
 محؿ السكف.المعرفي تعزى لمتغير 

 حؿ المشكلاتدرجات طلاب الجامعة عمى مقياس رتب توجد فروؽ دالة إحصائيًا بيف متوسطي لا  -2
 التخصص.ى لمتغير تعز 

 حؿ المشكلاتدرجات طلاب الجامعة عمى مقياس رتب توجد فروؽ دالة إحصائيًا بيف متوسطي لا  -1
 محؿ السكف.تعزى لمتغير 

لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا بيف درجات طلاب الجامعة عمى مقياس التحيز المعرفي  -5
 ودرجاتيـ عمى مقياس حؿ المشكلات.

 دراست:إجراءاث ال
 هنهج الدراست:

تـ الاستعانة بالمنيج الوصفي الارتباطي لمكشؼ عف دلالة العلاقة بيف التحيز المعرفي والقدرة 
 عمي حؿ المشكلات لدي طلاب الجامعة في ضوء بعض المتغيرات.

 دراست:مجتوع ال
الجامعي يتكوف مجتمع الدراسة مف طلاب الجامعة الفرقة الثانية شعبة التربية الخاصة لمعاـ 

 ـ.7171-7174
  دراست:عينت ال

( طالب وطالبة مف الفرقة الثانية تربية خاصة مف التخصصات 14تكونت عينة الدراسة مف )
 العممية والأدبية.
 أداة البحج: 

 تـ تحديد أدوات البحث المستخدمة في:
 ـ.7142التحيز المعرفي لطلاب الجامعة، إعداد عذراء العادلي مقياس  -4

 .7142إعداد محمد شاىيف  شكلات لطلاب الجامعةمقياس حؿ الم -7
 عرض النتائج وتفسيرها:

 النتائج المتعمقة بالفرض الأوؿ:
درجات طلاب رتب توجد فروؽ دالة إحصائيًا بيف متوسطي لا ينص الفرض الأوؿ عمى أنو "

 .التخصص"الجامعة عمى مقياس التحيز المعرفي تعزى لمتغير 
الباحثة باستخداـ الاختبار الإحصائي اللابارامتري ماف ويتني ولاختبار صحة ىذا الفرض قامت 

Mann-Whitney (U)   عمى لمتحقؽ مف دلالة الفروؽ بيف متوسطي رتب درجات طلاب الجامعة
 (:4التخصص، فكانت النتائج كما يوضحيا الجدوؿ )مقياس التحيز المعرفي تعزى لمتغير 
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ت طلاب الجامعة عمى مقياس التحيز المعرفي في ضوء ( دلالة الفروؽ بيف متوسطي رتب درجا4جدوؿ )
 متغير التخصص 

متوسط  العينة المجموعة أبعاد التحيز المعرفي
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قيمة  Wقيمة  (Uقيمة )
(Z) 

مستوى 
 الدلالة

أحكاـ منطقية 
 لاعقلانية

 غير دالة 1.22 768.5 488.5 768.5 44.41 45 عممي

 521.5 77.41 78 أدبي
التوقعات الذاتية 

 الشخصية
 غير دالة 1.18 746 426 746 44.62 45 عممي

 582 74.85 78 أدبي
تشويو الإدراؾ 

 الحسي
 غير دالة 1.14 241.5 441.5 241.5 71.42 45 عممي

 518.5 74.17 78 أدبي 
 غير دالة 1.62 761.5 481.5 761.5 46.42 45 عممي العجز النفسي

 528.5 77.42 78 أدبي
 غير دالة 1.77 784.5 414.5 784.5 42.42 45 عممي الدرجة الكمية

 544.5 77.25 78 أدبي

طلاب عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطي رتب درجات  (4)يتضح مف الجدوؿ 
. وتؿ ، وبذلؾ يمكف قبوؿ الفرض الأوؿالتخصصعمى مقياس التحيز المعرفي تعزى لمتغير الجامعة 

 -ىذه النتيجة عمي أساس أف المعرفة المتراكمة لمواقؼ طمبة الجامعة يتحمي بيا الاختصاصف )العممي
 الأدبي( ممايوضح عدـ وجود فروؽ دالة احصائيا بف الاختصاصيف.

 :الثانيالنتائج المتعمقة بالفرض 
رجات طلاب درتب توجد فروؽ دالة إحصائيًا بيف متوسطي لا عمى أنو " الثانيينص الفرض 

 .محؿ السكف"الجامعة عمى مقياس التحيز المعرفي تعزى لمتغير 
ولاختبار صحة ىذا الفرض قامت الباحثة باستخداـ الاختبار الإحصائي اللابارامتري ماف ويتني 

Mann-Whitney (U)   عمى لمتحقؽ مف دلالة الفروؽ بيف متوسطي رتب درجات طلاب الجامعة
 (:7محؿ السكف، فكانت النتائج كما يوضحيا الجدوؿ )ى لمتغير مقياس التحيز المعرفي تعز 
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( دلالة الفروؽ بيف متوسطي رتب درجات طلاب الجامعة عمى مقياس التحيز المعرفي في ضوء 7جدوؿ )
 متغير محؿ السكف

متوسط  العينة المجموعة أبعاد التحيز المعرفي
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قيمة  Wقيمة  (Uقيمة )
(Z) 

وى مست
 الدلالة

أحكاـ منطقية 
 لاعقلانية

 غير دالة 1.214 242 462 186 77.74 74 حضر

 242 44.85 71 ريؼ
التوقعات الذاتية 

 الشخصية
 غير دالة 1.415 122 718 122 71.64 74 حضر

 171 74.7 71 ريؼ
تشويو الإدراؾ 

 الحسي
 غير دالة 1.127 117 447 154 74.68 74 حضر

 117 71.4 71 ريؼ
 غير دالة 4.68 214 424 547 71.26 74 حضر العجز النفسي

 214 42.15 71 ريؼ
 غير دالة 1.27 247 467.5 186.5 77.24 74 حضر الدرجة الكمية

 247.5 44.82 71 ريؼ

طلاب عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطي رتب درجات  (7)يتضح مف الجدوؿ 
، وبذلؾ يمكف قبوؿ الفرض الثاني. محؿ السكفى مقياس التحيز المعرفي تعزى لمتغير عمالجامعة 

وتشير الباحثة إلي أف ىذه النتيجة تتفؽ مع التوجو المعرفي الذي يسمـ بافتراض مفاده أف الانساف 
ياًنابعة قادر عمي التفكير ولديو قدرات وامكانيات معرفية تسمح لو باتخاذ قرارات واعية غير متحيزة معرف

 مف خبراتو اليوميةالتي يتعامؿ معيا 
 الثالث:النتائج المتعمقة بالفرض 

درجات طلاب رتب توجد فروؽ دالة إحصائيًا بيف متوسطي لا عمى أنو " الثالثينص الفرض 
 .التخصص"تعزى لمتغير  حؿ المشكلاتالجامعة عمى مقياس 

بار الإحصائي اللابارامتري ماف ويتني ولاختبار صحة ىذا الفرض قامت الباحثة باستخداـ الاخت
Mann-Whitney (U)   عمى لمتحقؽ مف دلالة الفروؽ بيف متوسطي رتب درجات طلاب الجامعة

 (: 2التخصص، فكانت النتائج كما يوضحيا الجدوؿ ) تعزى لمتغير  حؿ المشكلاتمقياس 
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مقياس حؿ المشكلات في ضوء  ( دلالة الفروؽ بيف متوسطي رتب درجات طلاب الجامعة عمى2جدوؿ )
 متغير التخصص

متوسط  العينة المجموعة أبعاد حؿ المشكلات
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قيمة  Wقيمة  (Uقيمة )
(Z) 

مستوى 
 الدلالة

 غير دالة 1.12 515 441 248 74.12 45 عممي تعريؼ المشكمة

 515 71.48 78 أدبي
 ير دالةغ 1.14 512 447 246 74.7 45 عممي توجو عاـ

 512 71.66 78 أدبي
 غير دالة 1.62 545 481 218 72.12 45 عممي توفر بدائؿ

 545 44.64 78 أدبي
 غير دالة 1.82 747.5 427.5 747.5 44.5 45 عممي اتخاذ قرار

 586.5 74.62 78 أدبي
 غير دالة 1.12 574 426 227 77.42 45 عممي تقويـ

 574 71.25 78 أدبي

 غير دالة 1.15 511 442 242 74.42 45 عممي الدرجة الكمية

 511 71.47 78 أدبي

طلاب عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطي رتب درجات  (2)يتضح مف الجدوؿ 
، وبذلؾ يمكف قبوؿ الفرض الثالث. وتعزي التخصصتعزى لمتغير  حؿ المشكلاتعمى مقياس الجامعة 

النتيجة إلي أف مايتعرض لو طالب الجامعة بمختمؼ تخصصاتو مف مشكلات واحداث  الباحثة تمؾ
التغير الفعاؿ في كافة جوانب حياتو يمكنو مف القدرة عمي حؿ المشكلات حيث أف القدرة عمي حؿ 

جادتيا بالممارسة والتدريب.  المشكلات عممية يمكف تعمميا وا 
 :الرابعالنتائج المتعمقة بالفرض 

درجات طلاب رتب توجد فروؽ دالة إحصائيًا بيف متوسطي لا عمى أنو " الرابع ينص الفرض
 .محؿ السكف"تعزى لمتغير  حؿ المشكلاتالجامعة عمى مقياس 

ولاختبار صحة ىذا الفرض قامت الباحثة باستخداـ الاختبار الإحصائي اللابارامتري ماف ويتني 
Mann-Whitney (U)  عمى توسطي رتب درجات طلاب الجامعة لمتحقؽ مف دلالة الفروؽ بيف م

 (:1محؿ السكف، فكانت النتائج كما يوضحيا الجدوؿ )تعزى لمتغير  حؿ المشكلاتمقياس 
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( دلالة الفروؽ بيف متوسطي رتب درجات طلاب الجامعة عمى مقياس حؿ المشكلات في ضوء 1جدوؿ )
 متغير محؿ السكف

متوسط  العينة المجموعة أبعاد حؿ المشكلات
 لرتبا

مجموع 
 الرتب

قيمة  Wقيمة  (Uقيمة )
(Z) 

مستوى 
 الدلالة

 غير دالة 4.17 267 427 124 77.64 74 حضر تعريؼ المشكمة

 267 44.4 71 ريؼ
 غير دالة 1.245 145 461 145 44.28 74 حضر توجو عاـ

 118 77.2 71 ريؼ
 غير دالة 4.48 222 482 161 72.15 74 حضر توفر بدائؿ

 222 46.65 71 ريؼ
 غير دالة 1.84 241.5 461.5 188.5 77.74 74 حضر اتخاذ قرار

 241.5 44.22 71 ريؼ
 غير دالة 1.88 245 465 188 77.44 74 حضر تقويـ

 245 44.25 71 ريؼ

 غير دالة 4.18 224.5 484.5 164.5 77.42 74 حضر الدرجة الكمية

 224.5 46.46 71 ريؼ

طلاب عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطي رتب درجات  (1)يتضح مف الجدوؿ 
، وبذلؾ يمكف قبوؿ الفرض الرابع. وتعزي محؿ السكفتعزى لمتغير  حؿ المشكلاتعمى مقياس الجامعة 

الباحثة تمؾ النتيجة إلي أف الإنساف بصفة عامة لايعيش في عزلة اجتماعية ، بؿ أف وجوده مرتبط 
لآخريف، اذ تتأثر قدرة الفرد عمي مواجية المشكلات والقدرة عمي حميا لاختلاطو الدائـ ببيئات مختمفة با

 واستيعابو لعاداتيـ وتقاليدىـ واكتساب أغمب الخبرات مف بعضيـ البعض. 
 النتائج المتعمقة بالفرض الخامس:

بيف درجات طلاب  ينص الفرض الخامس عمى أنو "لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيًا
 الجامعة عمى مقياس التحيز المعرفي ودرجاتيـ عمى مقياس حؿ المشكلات"

 Personولمتحقؽ مف صحة الفرض قامت الباحثة باستخداـ معامؿ ارتباط بيرسوف 

Correlation  لمتحقؽ مف دلالة العلاقة الارتباطية بيف درجات طلاب الجامعة عمى مقياس التحيز
 (: 5مى مقياس حؿ المشكلات، فكانت النتائج عمى النحو الموضح بالجدوؿ )المعرفي ودرجاتيـ ع
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مى العلاقة الارتباطية بيف درجات طلاب الجامعة عمى مقياس التحيز المعرفي ودرجاتيـ ع( 5)جدوؿ 
 مقياس حؿ المشكلات

 حؿ المشكلات   
 التحيز المعرفي

 تعريؼ
 المشكمة

 المجموع تقويـ اتخاذ قرار توفر بدائؿ توجو عاـ

أحكاـ منطقية 
 لاعقلانية

1.15 1.15 1.17 1.17 1.112 1.14 

التوقعات الذاتية 
 الشخصية

1.12 1.72 1.4 1.24 1.282* 1.761 

تشويو الإدراؾ 
 الحسي

1.22* 1.41 1.16 1.11 1.782 1.42 

 *1.27 *1.245 1.42 1.44 1.14 1.78 العجز النفسي
 1.48 1.42 1.11 1.42 1.12 1.74 المجموع

( عدـ دلالة العلاقة الارتباطية بيف درجات الطلاب عمى مقياس التحيز 5يتضح مف الجدوؿ )
مى مقياس حؿ المشكلات، ومف ثـ فإف الفرض الخامس قد تحقؽ. تعزي الباحثة المعرفي ودرجاتيـ ع

تمؾ النتيجة إلي أف طلاب الجامعة ليس لييـ تحيز معرفي في قدرتيـ عمي حؿ المشكلات وىذا يدؿ 
عمي تفكيرىـ السميـ في اصدار الأحكاـ وقراراتيـ الموضوعية والواقعية ومدركاتيـ العالية والواعية في 

 المعمومات بطريقة عقلانية وكؿ ذلؾ ناتج عف الخبرة التراكمية.  تفسير
 هقترحاث الدراست:

 في ضوء ما أسفرت عنو نتائج الدراسة الحالية فإنو يمكف تقديـ مجموعة مف المقترحات: 
 عقد دورات تدريبية لخفض التحيز المعرفي لدي طلاب الجامعة بمختمؼ تخصصاتيا. -4

اعتباره متغيرا ىاما يعمؿ عمي ضبط السموؾ، ومساعدة الفرد عمي الاىتماـ بالتحيز المعرفي ب -7
 التكيؼ مع الظروؼ المحيطة بو.

العمؿ عمي خفض التحيز المعرفي؛ وذلؾ بالاىتماـ بجوانب حؿ المشكلات والتي تسيـ في  -2
 خفض سموؾ التحيز. 

منزؿ أو العمؿ عمي توفير توفير بيئة نفسية صحية تتسـ بالخبرات الايجابية سواء في ال -1
 المدرسة أو الجامعة؛ حيث تمعب الخبرات دوراً ىاماً في تشكيؿ التحيز المعرفي لمفرد. 

توجيو الطلاب المعمميف لاستخاـ طريقة حؿ المشكلات وتريبيـ عمي تطبيقيا ضمف برامج  -5
 التريب والتأىيؿ المياني.

 لات. عـ البيئة التعميمية بالوسائؿ اللازمة لتطبيؽ أمثؿ لطريقة حؿ المشك -8
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 بحىث هقترحت:
اقتصرت الدراسة الحالية عمى الكشؼ عف العلاقة بيف التحيز المعرفي والقدرة عمي حؿ  

 المشكلات، ويمكف اقتراح عدد مف الدراسات والبحوث التي تفيد الباحثيف في مجاؿ عمـ النفس، ومنيا:
فيػة أخػري، كالابػداع إجراء مزيد مف الدراسات تتناوؿ علاقة التحيػزات المعرفيػة بمتغيػرات معر  -4

 وأساليب التفكير وأساليب مواجية الضغوط.

تصميـ برامج تدريبية لخفض التحيز المعرفي لدي طػلاب الجامعػات تسػتند فػي فمسػفتيا إلػي  -7
 الذكاءات المتعددة لدي الفرد.

 اجراء دراسات عبر ثقافية تقارف التحيز المعرفي في ثقافات أخري. -2

رفػي والكفػاءة الذاتيػة المدركػة لػدي فئػات مختمفػة مػف مراحػؿ دراسة العلاقػة بػيف التحيػز المع -1
 التعميـ.

إجراء المزي مف الراسات المماثمة لجميع المراحؿ الدراسية في تقصي فاعمية اسػتراتيجية حػؿ  -5
 المشكلات في متغيرات التفكير والافعية والاتجاه.
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التفكير وميارات التفكير، الكتاب الجامعي، مجمة شيرية تعني  .(7111عبد الله الموسري، وآخروف )
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 عمـ النفس المعرفي. عُماف: دار أسامة لمنشر والتوزيع. .(7141عبد اليادي فخري )
التجريدي( لدي  -التحيز المعرفي وعلاقتو بالأسموب المعرفي )العياني .(7142عذراء خالد العادلي )

 والنفسية، جامعة القادسية. طلاب الجامعة. رسالة ماجستير، كمية التربية، قسـ العموـ التربوية
عمـ النفس التربوي النظرية والتطبيقية. عُماف: دار المسيرة لمنشر  .(7115عدناف العتوـ وآخروف )

 والتوزيع.
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الحاسوب وطرؽ التدريس والتقويـ. عُماف: دار  .(7114الـ الخرياف )غساف يوسؼ، سمير عبد الس
 الثقافة لمنشر والتوزيع.

(: التحيزات المعرفية لدي طمبة جامعة اليرموؾ وعلاقتيا بالجيش والتحصيؿ 7142فراس الحموري )
 .41-4(، ص ص 4) 42الأكاديمي، المجمة الأردنية في العموـ التربوية، 

تقديـ عمـ النفس الاجتماعي. ترجمة فارس حممي، عُماف: دار  .(7147)كواف فريزر وآخريف 
 المسيرة.
التفكير الإبداعي وعلاقتو بحؿ المشكلات لدي التلاميذ المتفوقيف دراسيا في  .(7146مرداس صديقة )

مرحمة التعميـ الثانوي. رسالة ماجستير ، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد 
 كرة".حيضر "بس

ميارات حؿ المشكلات لدي طمبة جامعة القدس المفتوحة في فمسطيف.  .(7142محمد أحمد شاىيف )
 .48-4( . ص ص 1)22مجمة اتحاد الجامعات العربية لمبحوث في التعميـ العالي، 

، 2السموؾ التنظيمي وسموؾ الأفراد والجماعات في منظمات العمؿ. ط .(7114محمد جاسـ العبيدي )
 دار حامد.عُماف: 

النظرية  :اساسيات عمـ النفس التربوي .(7118محمد فرحاف القضاه، محمد عوف الترثوري )
 والتطبيؽ. عُماف: دار الحامد.

السموؾ التنظيمي دراسة السموؾ الإنساني الفردي والجماعي في  .(7114محمد قاسـ القيروتي )
 ، الإدراؾ: دار وائؿ لمنشر.5منظمات الأعماؿ. ط

 

ستراتيجي .(7118مود الحيمة )محمد مح ، الإمارات العربية: دار الكتاب 7: طاتوطرائؽ التدريس وا 
 الجامعي.

 عمـ النفس المعرفي. عُماف: دار الصفاء لمنشر والتوزيع. .(7141محمود كاظـ التميمي )

 عُماف: دار المسيرة. .التحيزات المعرفية والتصديؽ الزائؼ .(7141موسي سالـ )
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ميارات ما وراء المعرفة وعلاقتيا بالقدرة عمي حؿ المشكلات لدي  .(7141ي فارس )نبيؿ بحري، عم
 جامعة الجزائر. ،الجزائر رسالة ماجستير، تلاميذ السنة الثالثة ثانوي،

مركز  .التنمية مف منظور متجدد: التحيز لمعولمة ما بعد الحداثة .(7117نصر محمد عارؼ )
 دار المعارؼ.القاىرة:  الدراسات السياسية والاستراتيجية،

نمذجة العلاقات السيئة بيف الذكاء الانفعالي والتحيز المعرفي والقدرة  .(7171ىاني فؤاد سميماف )
 -7216، ص ص 28عمي اتخاذ القرار لدي عينة مف طلاب الجامعة. المجمة التربوية ، 

7252. 

. عُماف: (: تنمية ميارات التفكير الإبداعي 7116وليد عبد الكريـ صوافة ) واتجاىات الطمبة نحو العموـ
 دار الثقافة لمنشر والتوزيع.
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