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 هص الم  

تناال ا بحث اات بحتناااار بلخبذس ح اللاالة بحتذثاااي بحضل ااي  ااات   اات بحث اات    اا ر بحتناااار 
بلخبذس، بحااادس بضت  اااة    ليا اااا اااالأ بحخذبلااالة بحخثااااي  ت  اااا بحث ااات  حااا     ااا ر ح تنااااار بلخبذس 
ح اللاالة بحتذثاااي بحضل ااي  ياا  ت اات بح لاات الة بلخبذاااي بحتاالأ تتاا حلأ  خبذا  تناااار  اا     اللاالة 

ذثااي بحضل اي  تت  ااا االأ  لات س بلخبذا بحل ااال بح ت   اي االأ ر خبذا بحتذثاااي بحضل اي ث  ال  بحل  ااالة بحت
بحتل ا اي ( ،   لات س بلخبذا بح ت لا ي  بح ت   اي االأ ر خبذبة بحتذثااي بحضل اي ثلح اخاذملة (   لات س 

ت الة  اا  ضاايا يا ااا بلخبذا  لاجذب اااي  بح ت   ااي ااالأ ر  ااخبذز بحتذثاااي بحضل ااي (  تل ااا يااد  بح لاا
تناا االأ ا اات ا م اا   ج  مااي  اا  بحلنل ااذ بحث ااذاي  بح لخاااي  اااي   بمااخ   ااخخا حت  اااي  يااخب  
بح ن اا خا ح اللاالة بحتذثاااي بحضل ااي،   اال ت ااذي بحث اات حي اااي بحتناااار بلخبذس  ض اال   بحتناااار 

خبذس  بحذلاا لأ  بحتناااار بلخبذس ح اللاالة بحتذثاااي بحضل ااي   ثلخ ااا، ثلل االاي  حاا   ناا ب  بحتناااار بل
بلخبذس بحغاااذ ذلاا لأ ثلل االاي  حاا     ناالة بحتناااار بلخبذس ح اللاالة بحتذثاااي بحضل ااي  ي اال    ناال  
 لللاااال  بح ا اااا بحتناا ااالأ   بحلي ااالة بحتناا ااااي بحتااالأ ب ااات  ة م ااا  بحلي ااالة بحتناا ااااي بحلااا  ي 

  ت  اض بحل  ي  بح ل  حاي  بلات لا.  
 انكهًات المفتاحية

 . الللة بحتذثاي بحضل ي  -تناار بلخبذس بح
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The research dealt with the administrative management of the 

institutions of special needs education, where the research clarified the 

concept of administrative management, which differed in the concept of the 

management of the institutions of special needs education, which is the 

administrative levels that manage and regulate the affairs of the institutions 

of specialneeds  education, which is represented by the senior management 

of the department of education sector, and the level of management of the 

middle management and represented (departments of special needs 

education of directorates) and the level of management procedural and 

represented (schools of special needs education) and these levels of work 

through a structure includes The research also touched on the importance 

of administrative organization and the characteristics of the administrative 

organization of special needs education institutions and its principles, in 

addition to the types of formal administrative and informal administrative 

organization, as well as the components of the administrative organization 

of private needs education institutions, which are two essential components 

of the organizational structure and organizational relations that included 

organizational relations authority, delegation of authority, responsibility 

and communication

 
Administrative organization – Special needs education institutions. 
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 يقدية
، ضخ ي تل ا اي ح  ي ت تلث  لل  ي ضل ي  ل ات خح الللة بحتذثاي بحضل ي   لني    ي  ت تا    

ذملاي يلخاي الأ ت  اا يالاء بح يب ، حدب اجب ت ااذ ت  ا ا ل  جت لال    مخر ل  دحت حيلت لخا  ن
تناار  خبذس  ات التثذ بحتناار ،  لات ت ا يد  بحذملاي خ    بح جت ع ح   ل ي  نتجي  اللحي الأ 

بلخبذس لذ نجلج بح نا  ي بلخبذاي ا   بحل  خ بح  ذس بحدس    ضيحا تل اع  الللة بحتذثاي 
ذ يالاء بلااذبخ  تذثات ر ا اللمخ الأ ت  اذ ي  يخبا ل  ع ث اي بحلنل ذ بلخبذاي ،   ل بحضل ي ت  ا

  . تن اي   لذت ر 
 Administrative Organization  Theر تؼريف يفهىو  انتنظيى الإداري -1   

Concept :) 
. م   ل  ثالي م  بحناذ ثغض ح  الللة بحنجلج لذ بح لحلأ م ذنل بلخبذس الأ بحتناار التثذ     
 ت خاخ      للر     ال   الأ ث ل بح الر بح ذبخ  بحن  ي بح  لر ثج اع ت تر بحل  اي بحتلأ   نا

ي  بح لا ي  ضلذج ل،    بح اللي خبضا بح ل  ي بحت لم اي    بح ي الة،   ضت   بحلي لة بحل  لة
 . (2003ربث  ث ذ،     لاخبا بحتلأ تلتضخر حت  اي غلاي   خخا

ااُلذ  بحتناار بلخبذس  نا " بحتذتاب  بحت راع بح نار حلأاذبخ بحدا  ال     ثغذض ت  اي يخ     
  خخ ،  ت  ات بضت ل   ا  ن ر    ل  حاتا ،      ر اإ  م  اي بحتناار تُلنلأ ت  اي خذجي 

جذبءبتا   يخباا ،  بحاذ   بح تلأ اتر اا ل  خبء ملحاي    بحتذبث   بحت باي ثا   ا    :  ثالي بحل ا  ب 
لا  لنلة بح لخاي بح لتضخ ي الأ بحل ا ،  بحاذبخ بح ل  حا  م  بحل ا  رم ا ا، بحل ا ،  بح  بذخ  ب 

2001) . 
   ل ي   بح بجثلة بح ضت  ال   ،بح  بل لذ بحدس ا خخ بحلي ي ثااُلذ  بحتناار بلخبذس   نا "    

، بح خاذ   ال    بلخبذا ثلمتثلذ   اا ي   اثا بح  ا بحدس تل   س  ناا  ي بحيخب  بحتناا اي 
 ت خاخ بحلي لة بح ال   د    يات ح  بحاذبخ بحدا   ت خاخ  بح ال   تذتث  ثت خاخ بحن  ي 

  (.2002ربح  بذس، "  بحخبء ح  لذلي  ي بحير ي  بلضت ل لة  بح بجثلة  ت  اض بحل
   ن ل  بحاذبخت  اا     الا تللمخ م نلث ي حاي  ثأنا م   ل اُلذ  بحتناار بلخبذس"       

لاضت  بح ل  حالة بح بجثلة ر ت لا ذبذبةبحلي لة بح ل ني   للحاب  نع بح   ت  اابحج لملة  لذ ا ب 
  (.2000ي ر ل ا، بلخبذااي  بحتناا لأ  بح اا لأ حخاع بحل  بح ا ا  ر ت  ا ل ث را    م     

ل الذ  ب   يلأ  لنلأ  اال   بحل  ااي بلخبذااي،  يالأ بحل  ااي بحتالأ ت ا ر ث ال  اا  بلخبذس  نا" حتناار ا  
بح لت الة بلخبذاي،  ا  ا ت خاخ بح ا ا بحتناا لأ ح  اللي،  ت خااخ بحن ا ي    جاا بحل اا بحير اي 
حت  اي يخ  بح اللي،  تج ااع بحن ا ي  تض ا   اخاذ ح اا  ج  ماي  تلا اض بحلا  ي حاا ح  االر 

 ث ل.
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 اُلذ  بحتناار بلخبذس "    م  اي بحتناار ت  ر م   ت خاخ بحاذبخ بحدا  لا      ثلحل ا ،    
 ت خاخ بحم لا بحتلأ لا      ث ل ،  ت خاخ الأ  س   ل      لا ل   لا      ثتن اد يد  بحم لا 

مي ي يدب بح ذخ   ت خاخ  ا اي بح الر ث دب بحل ا ضل ي     ات ج خا بحل ا    ب  لتا ،  ت خاخ  ل
ثلحضذا  خبضا بح ال  بلخبذس  بح  لر بح     ث ل ،    ضلذث بح ال  بلخبذس ،   ع بحضذا   ت خاخ 

.   ل الذ  بحتناار بلخبذس  (2010ربحض ذس،   لا ي بلات لا بحتلأ لاتر بلتضخب  ل الأ يدب بح جلا
ثلحل ا ،  ت خاخ بحم لا بحتلأ لا       "    م  اي بحتناار ت  ر م   ت خاخ بحاذبخ بحدا  لا     

ث ل ،  ت خاخ الأ  س   ل      لا ل   لا      ثتن اد يد  بحم لا ،  ت خاخ  ا اي بح الر ث دب بحل ا 
ضل ي     ات ج خا بحل ا    ب  لتا ،  ت خاخ  ل مي ي يدب بح ذخ ثلحضذا  خبضا بح ال  بلخبذس 

ل  بلخبذس ،   ع بحضذا   ت خاخ  لا ي بلات لا بحتلأ لاتر  بح  لر بح     ث ل ،    ضلذث بح ا
.  بحتناار بلخبذس  نا " م  اي  ت خاخ بح  لر بح    ب  (2006ا رمثخ بلله، بلتضخب  ل الأ يدب بح جل

 ( . 2013 نجلريل حت  اي بحيخب  ،  ت خاخ بحاذبخ بحدا  ا      ث ل" ربث     ، 
ذس ثأنا " بحل  اي بلخبذاي بحتلأ تضت  ثت خاخ بحم لا بحير ي حت  اي  ا    تلذا  بحتناار بلخب    

 يخب  بح اللي  تناا  ل الأ  خبذبة  خ ب ذ    خبة    للر، الأ   ء ت خاخ بحلي لة بحتلأ تن أ ثا  
 .   (2014رخب خ، بحن  ي  بح ل  ا  م ا ل الأ  ا بح لت الة "

   ن ل  بحاذبخت  اا     الا تللمخ م اي نلث ي ح ثأنا م   ل اُلذ  بحتناار بلخبذس"       
لاضت  بح ل  حالة بح بجثلة ر ت لا ذبذبةبحلي لة بح ل ني   للحاب  نع بح   ت  اابحج لملة  لذ ا ب 
 . (2000ر ل ا،  ياي بلخبذا بحتناا لأ  بح اا لأ حخاع بحل  بح ا ا  ر ت  ا ل ث را    م     

    ضيا بحلذض بحللثي حثلض بح  اليار بحضل اي ثالحتناار بلخبذس نجاخ    ثان ال ج  اي  ا  بحج بناب 
 بح  تذ ي ا    ت  ا  ل م   بحن   بحتلحلأ: 

    الااخ بحتناااار بلخبذس   ااخ بح ااال   بلخبذاااي بح ل ااي،  بحاادس اااتر ثخبض ااا تن اااد بحض اا   بحثااذب
  بحلالللة. 

     ج  مي    بح  بذخ بحث ذاي  بح لخاي بح  ج ي ن   ت  اي  يخب  ا ت ا بحتناار بلخبذس م
   خخا. 

  اااتر  اا  ضاايا بحتناااار بلخبذس ت لااار بح  االر  بحن اا ي  ت رال اال م اا  بحاااذبخ بحلاال  ا  ثلااخ
خبذبة    للر تناا اي.   تج ال ل الأ   خبة  ب 

  ث ال ا ا   لا  حي اتر  ا  ضايا بحتنااار بلخبذس ت خااخ  ت  اات ض ا   بحلا  ي  بح لا  حاي
 بحلي لة  بلات للاة ثا   لاي بح ال    ثا   ضت   بح  خبة  بح لت الة بحتناا اي. 

 ا  اا  تلذااا  بحتناااار بلخبذس ح اللاالة بحتذثاااي بحضل ااي ثلحث اات بح االحلأ: "  نااا ت اات بح لاات الة    
 س بلخبذا بحل ااال  تت  ااا ااالأ  لاات بلخبذاااي بحتاالأ تتاا حلأ  خبذا  تناااار  اا     اللاالة بحتذثاااي بحضل ااي

بح ت   ي الأ ر خبذا بحتذثاي بحضل ي ث  ال  بحل  االة بحتل ا ااي ( ،   لات س بلخبذا بح ت لا ي  بح ت   اي 
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ااالأ ر خبذبة بحتذثاااي بحضل ااي ثلح ااخاذملة (   لاات س بلخبذا  لاجذب اااي  بح ت   ااي ااالأ ر  ااخبذز بحتذثاااي 
ا ت ا م ا   ج  ماي  ا  بحلنل اذ بحث اذاي  بحضل ي (  تل ا يد  بح لت الة    ضيا يا ا تناا لأ

   بح لخاي  اي   بمخ   خخا حت  اي  يخب  بح ن  خا ح الللة بحتذثاي بحضل ي .
  -(:Importance of the Administrative Organization ر أهًية انتنظيى الإداري -2

ثليت لر  ترباخ  دحت ح ال ح تنااار  ا  ر الذ  ا ب اخ تانل ز م ا    الءا بلخبذس ت الأ خذبلي بحتناار     
 خبء بحم لا ثلمتثلذ  بح لا ي بحتلأ تذلر  ت خخ  لاز بحلي الة خبضاا  ااي  اللاي   ال  ناا ا  اا   اخ 

،  حلاا  ال بحتذثااي بحضل اي   ن ال  اللالة بحتل ا ااي بحخمل ر بحلللاي بحتالأ ت ا ر م ا ال بح اللالة 
بحلثلذا بحتلحاي بحتلأ  لح ل  لذناجلأ  ات د ذ الأ  لذض  خا ا م   ي ااي بلخبذس حتناار ا  ت  ي اي ب

تنل بح اانلماي  بحتجلذاااي   ااا    بحناال   ااذي   ب اايتنل  بتااذت حناال أ" ضااد  ناال  ااا  ن اابلخبذس بحتناااار 
 .(2012ررنلتلأ،   الأ غ     ذثع لن بة ن     لخذا  م   بلتللخت ل ج الل  "بلخبذس ، بحتناار 

 :(2007رم ال ،  تت  ا اا ل اأتلأبلخبذس ثلل لاي  ح  دحت ينلت ثلض بح  ب خ بحضذى ح تناار 
الذ  بحن  ي بحتالأ اجاب    ا ا ر ث ال  الاذ   بح اللي ا   ا  الأ بلخبذس اجلا بحتناار  .1

  دحت    لا    لنا الأ بحتناار بحللر.
ل، ا اا  ضيحااا الااذ   ااا ب  ب اا   ت خاااخ   بح اللاايمي االة بحل ااا خبضااا بلخبذس ا ااخخ بحتناااار  .2

   ا  مي لتا ثذالل ا   ذالاا  ر ي ا الأ بحل ا.

 بحج  خ بحلل  ي  ااخس  ح  مي لة ل ا ي   ذغ ثي ثا  بحلل  ا .بلخبذس ا  خ بحتناار  .3

 بحجاخ ال لأ  ا   ا  بحل  ي بح ذ ذاي ح  الر ثل  ا.بلخبذس بحتناار  .4

لا  لنلة بح لخاي بح ت اذا.بحجاخ  ا بلخبذسا  ي بحتناار  .5   ا بلتضخبر ح  ل لة بحث ذاي  ب 

 الأ رالخا ضثذبة    لذبة بحلل  ا . بلخبذساللير بحتناار  .6

بح للا ا    تجنب    ية  تلاخخا   اا  لارخ بث االأ بحل اا ،  اا    بلخبذس   ضيا بحتناار  .7
 بح ل  حاي    بحت ذب  ن ل، مخر بح خذا م    تضلد بح ذبذبة، بحتخبضا الأ بلضت ل لة.

 الأ تالاذ  بجثلة بلخبذا  بح خذبء  ال ا م  اي بل ذب   بحذ لثي. بلخبذساللمخ بحتناار  .8
   لالز م  الأ  حا  ت  ااي  ااذا االأ بح ا بذخ بح لحااي  بحث اذاي بح ل ر م ا بلخبذسااخس بحتناار  .9

 م   ذاي  لالت  لذ بح  ا ح  بذخيل. ح  اللي

م   ت ا ي لثا بلات لا بحذل لأ  غااذ بحذلا لأ ثاا   ضت ا  بح لالر  بلخبذساللمخ بحتناار  .10
  للز    بحتلل    بحتأح  ثا  ج اع  جربء بحتناار ت  ا ل  حلأيخب  بح    ثي. م  

اجلثاي الأ بح ا ا بحتناا لأ. بلخبذسبحتناار  .11  بح ذ  ال ر الأ   خبت تغااذبة جخاخا  ب 

ات  اب   ل اي  س تنااار  خبذس تا باذ منل اذ  لانااي  تا  الات اع ت  ااي بحغلاالة بح ذجاا ا      
 نا  يد  بحلنل ذ ا    بحناذ  حا ل الأ دبة بح  ة م    ن ل ت  ا  ج  مي  ا  بح ذب اا بحتالأ 
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ااتر ت ا ا  يا اا بحتنااار بلخبذس حن ال تج اع  جاربء بحتنااار  تنلاي ثان ال،  تت  اا ثللت  لح ل 
 يد  بحلنل ذ الأ:

  بحغلالة  أللز   ثذذ ح ج خ بحتناار بلخبذس. بحيخب  .1

لا  لنااالة بح لخاااي  بح لحاااي  ن  ياال   اال  .2 لااتضخ ا بحتناااار بلخبذس ااالأ  خبء ببح اا بذخ  ب 
  ن  تا.

 لااات الة  ااااذبخ   ااا   اااات بح  ااالذا  بح لذااااي  بح   اااع  بح ااا ذخ بحث اااذس م ااا   ضاااتي  .3
 بلخبذس.  بح   ع الأ بحتناار

بحت نااااي  تأ اذبت ااال بح ضت  اااي اااالأ ت ااا اا بحتنااااار  ت خااااخ  ااال اجاااذس ثاااا  ااا  م  اااالة  .4
   لت س بحتثلا     بحتل اخ اا ل.

 بذخ بحن  ي  بحم لا بحتالأ اجاذس تن ااديل ث بلا ي بح ا بذخ بحث اذاي ثللاتضخبر  لااي بح ا .5
 بلخبذس.  بحت نالة بح تل ي الأ بحتناار بحضذى

يا ا تناا لأ تل ا   نا بحلنل اذ بلنلالناي  بحادس ا  ات  ا  يا  بحاذ از   ا  يا   .6
  ض    بحل  ي  بلات للاة بحتلأ تذث  يد  بحلنل ذ. بح ذء ز 

 بحنار  بح  بمخ  بلجذبءبة  بحض  بة بحتلأ اجذس  لاحتربر ث ل الأ تن اد بحن  ي. .7

لاال ية ثااا   م االء بحتناااار  بحت االمية بحتثلخحاااي حت  اااي  يااخبا ر   اادحت  يااخب  بح  .8
 بحتناار.

بح ناالح بحااخبض لأ      لاااي بحتناااار بحتاالأ تلثااذ ماا   ثالااي بحيااخب   بحت ج االة  بحتذ اثااي  .9
لاجت لماااي بحلاال خا ااالأ بحتناااار  ت    اال م ب ااا بح ااالخا  تااا ذ اا اال  ثاال ع  بحن لاااي  ب 

 ذ . بحث 
حضلذجلأ ث ا  ل اجاذس اااا  ا   تغااذبة ح ال تأ اذبت ال  لااجلثااي  بحلا ثاي م ا  ح نلح بب .10

 بلخبذس. بحتناار

 بح ل   لة  بح لذاي بح تذب  ي      لخذ خبضا بحتناار  ضلذجا. .11
 Characteristics of the Administrativeر خصااااال  انتنظاااايى الإداري -3

Organization) : 
مخاخا ت ار  م  بح اال   بلخبذااي بحضاذى خبضاا بح اللاي ،  بحجاخ ض ل  بلخبذس ح تناار   

  دحت ت ار  م  بحتناار بحلائ  غاذ بح لالا االأ ت  ااي بحياخب  بحل اال ح  اللاي ،   ا  ياد  
 :(2009رمثخ بحذ ار،  بحض ل  

  بلتضخبر  ثخ  بح  لذ ي ثاا  بلخبذا  بحلال  ا  مناخ   اع  ياخب   لاللالة  بلاتذبتاجالة
 م   ت  اي بحيخب  بح ن  خا.   ربحل ا   ل ا
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  تتضااد بح ااذبذبة ااالأ  ااا بح لاات الة بحتناا اااي ث ذا ااي خا   ذب اااي تلاا ت ثإلااتضخبر بحنااالر
ت  ااا  بحل االا:  د    بح  االءا بلخبذاااي حاار تلااخ تت  ااا  يبحت ثاااي بح لاالا حلاللاا بحي ذ اارس

 ا    لذلات ل  ا اض بح اي الة  ت  اا  بحل الا تن ال االأ ب     بحضاذا ،الأ بحلا ذا م   
 تل اااااي  لاتجاااال  ثااااا  بح لاااالءحي ماااا  بلنجاااالربة  ت  اااااي بحنتاااال    بحت تااااع ث ااااي اي 

 بحت ذ . 

 ح  بح اللاي تل اا م ا  بحاخ بر االأ ثا اي  ح  اللاي:بحاذ   بحخبض اي  بحضلذجاي   ذبملا
 تغاذا  بحتناار بلخبذس بحجاخ ال ا م   ت  ع  لا اخبت  ذلار بحض ا  حن اا بح اللاي  ا  

 بح لحلأ  ح  بح لت ثا.بح  ع 

   بح اللااي خ    ااا خ    لاالرتااخاي بح ل   االة ثااا   ااا   لاالزاذت اار نااالر بلات االا م اا
 ا اال ثااا  بح اللااي  بح جت ااع    ا ا اال، ااالأ ج اااع  لاتجلياالة ذ لااال  ت االمخال  تنلرحااال 

 بحضلذجلأ.

  االة بلااتضخبر بح لاال ا بحت ن ح جاااي بح خا ااي   ااا بح للااثلة بةحاااي بح ت اا ذا  نااار بح ل  
 .(2013رم اي، بحد اي

  ت  اااي بحذ لثااي بحت  ل اااي:  ااات الاالمخ بحتناااار بحجاااخ م اا  ت  ااا بح ااذخ ح لاا  حاي  نجاالر
ت  ل ااي م ا  م  اا  يبحل ا بح ن   ثا م ا   ا اا  جاا،  ثلحتالحلأ تت ا   حاخس بح اذخ ذ لثا

 حانجر  ثلح  ا بح    ب.

  نااالح م اااا ا تااا س م ااا  ض اااي  نااالح م اااا  ااا لأ: ا اااخذا بحتنااااار بلخبذس م ااا  ض اااي 
بح لت س بح  لأ     غ   بحل ا بح لات خ   بح اخذ بح لات خ   ا  بح اذب  بحتناا الأ 
لاثت الذ  اخاع بحاذبخ  حا  بحتنالاز  لااجالثلأ  ا  جلناب،  بح اذ  بح لات ذ م ا   لاثاخب   ب 

    جلنب بضذ.

    ت االاذ بحتلاال   ثااا  بحلاال  ا : ااالحتناار بحجاااخ ياا  بحاادس ااا اذ بح ناالح بح  ااجع حت لمااا
 ج  خ بحلل  ا  ث ل ا  ي بحيخب  بح ذل  ي.

  ت  اااي بحت ااار  اا  ضاايا   ااع بحت   ااي خب  اال ت ااة بحلااا ذا: ث اال ال ااا م اا  ت  اااي
بحيااخب  ثأ ااا بحت االحا   ااع بح  االا م اا   لاات س بحجاا خا بحللحاااي ااالأ بح ناات     بحضخ ااي 

 بح  خ ي.

  :م   جا خا بحتنااار  الم اتاا  الخ دحت خحاا  ب ت  دبحتنلاي ثا   لاي بم لا بح اللي
   ل  ت راع بحم لا بلخبذاي بح ضت  ي  الأ  ا   خا  خا.

  نالر بحت لما   ت ج       ح ا    بحذاللء  بح ذالاا  حال الأ اذ اي بحتاأ اذ  لااجالثلأ
   ذي بحل ا اا ل  ن ل  ل.بح اللي ، م   ت  اي  يخب  

 ذاع بح  لءبة الأ بحخبء.بحتذ ار م    ي اي بحتخذاب ح لل  ا   بح الخبة ح 
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   ب    بح  ي ثا  بحذالالء  بح ذا لاا  االأ تنال ا ب  ثاذ  تت    م  اي بح الخا  بل ذب   خذ
   .(2003ربث  ث ذ، ج اع  ذباي بحل ا   نل  ي    يتا

 جلاا بحلا ي  بحل ااا   ا ذ ،   بح   ا ثلحلل  ا   ح   لت س مالحلأ  ا  بحذ ال بحا اا لأ
    اي   ذ ر بيت لر ج اع بح لت الة بلخبذاي.بحلالللة  بح ذبذبة بحتناا

  ( :Principles of the Administrative Organizationر يبادئ انتنظيى الإداري  -3
بحت  اخاي    ت ل  ل ثلخخ     لالز  بح  بمخ بحلل ي بحتلأ انثغلأ بلخبذس ن  ي ناذالة بحتناار ت        

 الاا لأ بح ناااذ   بحت  اااخا    غ ااب يااد  بح  بمااخ ثلح ثاالخ  م اا  بح االخا  بح ااخاذم     التذ ااخ ب ث اال، 
 (.2004ربح ثاللأ،  بلخبذس بحلل ي ح تناار

ثاالحت ثاي ث  اار  اا ت ل  بت االي بح ضت ااا  م اا    اا بنا    ر ااي  ثاالخ  بحتناااار بلخبذس تلتثااذ      
 : (2014رضل ذ، لي ت ل.      ير يد  بح ثلخ 

اااتر ت لااار   االر   ن اا ي بح اللااي ث اا ذا خ ا ااي  ت رال اال م اا   بحل ااا: ثااخ  ت لااار  -1
خبذبة ث لاات الت ل بح ضت  ااي ث ذا ااي ت اا   مااخر     ناالة بحتناااار بلخبذس  اا    لماالة  ب 
بحتاخبضا    بحت الذب     غ الا  ااي   الر     م االا  ث ال اذبمالأ  اذ ذا ت  ااي بحتنلاااي 

  بحت ل ا ثا  ت ت بح  لر.
:  س لاثاخ     ا ا   ماخخ بح ذا لاا   نللاثل  ث ال ا  ا   ا   لا   بل اذب  ثاخ  ن الي  -2

بل ذب   بحت جاا، ااإدب ربخ ماخخ بح ذالاا  ما  بح اخ بح ل ا ا ااأ  دحات ااا ذ لا ثل  م ا  
دب  اااا مااا  بح اااخ بح ل ااا ا  خس دحااات  حااا  تلاااخخ   اااخذا بحاااذ از م ااا  بل اااذب   بلخبذا،  ب 

حتنلااي  بحت ل اا  ارااخ  ا  ت   اي بح ا بذخ بح ال   بل ذبااي   ل اا ذ ل ثل  م     الءا ب
 .(2010رمثخ بح  ار،  بحث ذاي

 ثخ    لءا بلات للاة     ج ض    ل: ث لنلأ    ا  اا بح ا اا بحتناا الأ   الءا م  ااي  -3
بلات للاة ذ لال      م    ح   ل ا   ا   لا ا  حا   م ا ،  ث ا ذا  ا ااي ثاا     نالة 

 بلخبذس.بحتناار 
 بح لاا  حاي: ث لناالأ    تتلاالخا بحلاا  ي  بح لاا  حاي ااالأ  ااا  لاات س  ثااخ  تاا بر  بحلاا  ي  -4

 ااال الااانخ  ااا    ااالر   اااال   ت ااانت بحلااا  لة  تت اااخخ  ، اث اااخذ  ااا   لااات الة بحتنااااار
 .(2001ربحث يلأ، بح ل  حالة

 ثخ  خانل ا اي بحتنااار: ا ااذ يادب بح ثاخ   حا   اذ ذا  ذبمالا من اذ بح ذ ناي االأ بحثنالء  -5
ة بحتناا ااااي  ت لاااار بحل اااا  غاذيااال  ااا  بحل  اااالة  بحن ااا ي بحتناا ااالأ  ت ااا ا  بح  اااخب

 بح ذتث ي ث اا ي بحتناار بلخبذس.

  ل  ذ لثي اللحي:  س اجب  ا ل  ماخر تج ااع بح اال    بح  الر  بحم الا بحتالأ تذب اب  -6
ثل  ل بحثلض ت اة   اذب   ب اخ  ثل اذ، ال ا  لاثاا بح  الا اجاب بح  اا ثاا  بحل  ااي 
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تاخذاز  ا  ج ااي  ت ااار يادب بحن ال   اا  ج اي  ضاذى  ثاا   لاالثلة بحتل ا ااي  بحخبء  بح
بح ل اااخ   ذبجلاااي ت ااات بح لااالثلة ث بلااا ي بح لااا  حا  اااالأ بح نااال ي  لاريذااااي    ااال  

 بح لليخ.

 ثاااخ  ت ااا اض بحلااا  ي: ااااذتث   ثاااخ  ت ااا اض بحلااا  ي ثلحي ذ رااااي اااالأ بلخبذا، م ااا      -7
بحاااذبخ خبضااا بح اللااي  اا   جااا تتنللااب ت اات بحلاا  لة  ااع بح لاا  حالة بحتاالأ ا اا ر ث اال 

 لذمي  لانجلر الأ  خبء بحل ا.

 ثاااخ  بحتنلااااي:  ا  اااخ ثاااا    تذبمااالأ بح اللاااي ت رااااع بحن ااا ي بحذ الااااي ث ااال م ااا   -8
 ت  اتلة  تن مي   ضت  ي  ل ثا  ت  اة ذ للأ  بضذ  ا لأ.

 اال  ثااخ  بح ااالخا: ا ااتر بح ل ااخ ااالأ  اللااتا ثلحلخاااخ  اا  بح اا ذ بلخبذاااي بحتاالأ ا تاالث  حا -9
حتلااذ بحل ا  اي ض ا بة  خبذااي   ن جااي   اخخا  الأ ناا اا ال ثال لأ اذااي بلخبذا، حادب 

 لاثخ    ت باذ بح  لذبة بحل  اي  بح  لة بح ض اي الأ بح ل خ بلخبذس.

 ثااخ    ااخا بح ااخ :  الثااذ ياادب بح ثااخ  ماا   جاا ب بلاا لر  ااا جاارء  اا   جااربء بحتناااار  -10
 بلخبذس الأ ت  اي  يخب  بح اللي.

لا ب ااذ  اا     ااذ  اا  ذ اااز  ااخ تت االذب  ثااخ -11     ااخا  لا ااذ:  ااات     ااخ ذ بحتل ا االة  ب 
 اا ل ثان ل،  حدب اجب    ا    ح  ذخ ذ از  ب خ  س  ثخ  مخر تلخخ بحذاللء.

 ثخ  بحلي لة بحتناا اي: ان  يدب بح ثخ  م    نا  ع  ا   الاي  ا  بحااذبخ  حا  بح ا اا  -12
ربثاا  ا اااي اتر اااخ ث لااخا   ثااذ  اا   لااخا رااالخا بحاذبخبحتناا االأ، اااأ  مااخخ بحلي االة بحتنا

 .(2001ث ذ، 

  ( :The Type of the Administrative Organizationر انتنظيى الإداري أنىاع   -4
   اا  بحتناااار  بلخبذس ي اال بحتناااار بحذلاا لأ  بحتناااار غاااذ لا جااخ ااالأ  ااا  اللااي  ن ماا   

 بحذل لأ،  ل   اتر بح خات م  يدا  بحن ما     بحتناا لة بلخبذاي ث لأء    بحت  اا . 
 بحتناار بحذل لأ:بحن   بح ا: 

لا ب اااذ بلخبذس  يااا  دحااات بحتنااااار        بحااادس ات ااا    ااا  بحلاللااالة  بح  بماااخ  بلجاااذبءبة  ب 
 دحات  ا   جاا ، بحتلأ ت خخ ن   بحلي لة بح بجب ت باذيال ثاا  بحااذبخ االأ بح اللاي   بحتل ا لة

ربح ناااخب س،  ت  ااااي بحياااخب  ث  ااالءا  الم ااااي.  ات ااا   بحتنااااار بحذلااا لأ  لا ااا لا بحتلحااااي
2014): 

 بحتناار بحتن ادس ر بحل  خس    بحذ للأ ( -1

،  ا  اي م ااا   الن ال ح اا بحتنااار بحللا ذس،  اات بلخبذس  التثذ يدب بحن     خر  ن ب  بحتناار 
ت    بحلي لة ذ لاي ثا  بح لات الة  اع بتثال  ل لا ي  لا ب اذ بلخبذااي  ا   م ا   حا   لا ا، 
 الأ يدب بحن   ااتر بلمت الخ م ا  بح اخاذ ث ا ي  لللااي االأ ت خااخ بحياخب   ذلار بحلاللالة 
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 نا  حاا االأ ل س ضثاذبء    بلت الذاا      لا ت خاخ بحل  لة  بح ل  حالة حنا لا الت اخ م ا  
بحل ا،  اللب م   يدب بحن      بحتناار ثأنا ا جاخ ثاا ضا   ب اخ ح لا  ي  بلات الا  ا   م ا  
 حاا   لاا ا  لا ااذ بحاادس ااااخس  حاا   جااب بلخبذا بحل ااال ماا  ذااااي  اال ا ااخت ااالأ بح لاا  حالة 

ااااخس  حاا   نلااربا  لاخبذبة ماا  بحتناا اااي  لاخناا    اال ا ااذض ن ماال   اا  بح ذ راااي بح ااخاخا   اال 
    بح  ا بحتلحلأ ا  ت بحتناار بحتن ادس    بحذ للأ :. (2005رجلخ بحذب،  ثل  ل بحثلض

 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                          
 (1ر   ا ذ ر

 ا  ت بحتناار بحتن ادس    بحذ للأ 
  (2014ر  للمخا،  بح  خذ : 

 
    بح  ا بحللثي ات ت    يا ا بحتناار بحتن ادس  بحذرللأ اثخ  ث خاذ  ر ات ذ   نا  خاذب  ،  ر 

 ذاللء   للر ،  ر بح ذالاا  .
 بحتناار  لالت لذس:  -1

اااالأ ثلاااض بح  ااالال  بلضت ل ااالة، ا اااخ  بح اللاااينااااذب  ح  خ خااااي  اااخذبة بح اااخاذم  اااالأ     
 ت الأ  لا ااذ االأ ثلااض  لا اال  بللااتللني ث ج  ماي  اا  بللت الذاا   بحضثااذبء    تلاااان ر ، ب

حاناااذ  بح اللااي،    ااع بحلاللاالة  ذال اال ح ااخاذ  ل ااالأ بحتض ااا  لللاا ات ااا م ااا يااالاء 
 تضاالد بح ااذبذبة ث ااأن ل  اا اال، ثلل االاي  حاا  خذبلااي بحثااذب    بح  اا ية بحتاالأ ت بجااا بلخبذا  ثااا

ب ااالأ ل  ثل ااذ  ب تن ااادا     ج  مااي بللت االذاا  يااد  لا ت لااب خ ذ    ذاااع بحت  ااالة  الح اال،   اال 
 بلت االذس  ذ ا اار  ح لاات الة بلخبذاااي بحااخنال،   اال  اا   ثااا ببحتن اااد اااتر   دبحم االا بحا  اااي، 

  ت اخار بحت  االة  بحن ات ن ل ا ت اذ خ ذيار م اب  ح  خاذم   حاز حخا ر ل  ي لتضلد بح ذبذ،   
 .(2007رم ال ،   بح   ذا

 المدير العام

 مدير

 رئيس قسم رئيس قسم

 مدير

 ئيس قسمر رئيس قسم
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 بحتناار بح اا لأ:  -2
ات ار يدب بحن      بحتناار ثأنا اذ ر م ا  ت لاار بحل اا  بحتض ا  اااا، ا اا   اخا  خبذااي   

يار  رباال يادب بحتنااار  تضت  ثجرء    بحل اا ا ا ر ثاا ااذخ  تض ا  االأ  جالا بحجارء،   ا  
بحضثاذبء  بح ضت اا    ال الالمخ م ا   ت ال  بحل اا  بح  ا ا م ا   نا ا تت بح جلا لالاتضخبر 

لالب م ا   ل   لة      لخذيل بح تض  ي   ل  نا ا اع ذ ج بحتلال   ثاا  بحلال  ا ، ح ا  اُ 
يدب بحتناار  نا ا خت ن مل    بلرخ بجااي االأ بحلا  ي،  ب  اخبذ  لا ب اذ، ثلل الاي  حا   ناا لا 

لاثت لذ   ا   ا بح  ا بحتلحلأ : .(Ritson, 2011ر ا جع م    لاثخب   ب 
   

 
 

 
 

 
 (2  ا ذ ر ر

 ا  ت بحتناار بح اا لأ 
  (2007م ال  ،  ربح  خذ : 

 
 اضت   بحتناار بح اا لأ م  بحتناار بحتن ادس    بحذرللأ  نا ات        خبذا م ال  ر اتثل ل   للر  .   
 بحتناار  لااتذب لأ:  -3

ا ااذ ياادب بحناا    اا  بحتناا االة ااالأ ثخباااي بح ااذ  بح ب ااخ  بحل ااذا  نتاجااي ح رااالخا بح  ناااي      
لالاا بي،  تت اا   يااد  بحتناا االة  اا    م االء انت اا    حاا   ناال ي ح   ااذ ملة بل ت االخاي  ب 

جغذبااي   تتي   تثلمخا   ا بحلالحر  الاتضخر ياالاء بحااذبخ ت ن ح جاال بح ل   الة  بلات اللاة 
ح تنلاااي اا اال ثااان ر   ااع بحت ااخر بح ل ااا ااالأ ت نااالة بح ل   االة  بلات االلاة بحذ  اااي لااترخبخ 

 ااااا ااااالأ بحتناا اااالة  ي اااااي خ ذ بحتناا اااالة  لااتذب اااااي ااااالأ  لا ت اااالخ بح اااا نلأ،  ااااات    بحل
ي .  لااتذب اااي لا اااتر خبضااا   لتااب اار اااي ت  اخاااي    اال ياا  بح االا ااالأ بحتناا االة بحثاذ  ذب ااا

ن اال اااتر بلااتضخبر  لانتذنااة  ت ناااي بح ل   االة، ثلل االاي  حاا     بحتناا االة  لااتذب اااي  ااخ ب    
ثااا  بح  لحااي تت اا   حت  اااي  يااخب    ااذ    اال  ثلااخ  لانت االء  نااا تت  اا   ااث ي بلات االلاة 

 .(2013رمير، بح ل  حي م  تن اد بح  ذ   ح ل ا الأ   ذ ملة  ضذى

قسم الفهرسة  قسم الإعارة  جعقسم المرا قسم الدوريات قسم التزويد
 والتصنيف 
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   :(Handel, 2013ر تتلر بحتناا لة  لااتذب اي ثلحض ل   بحتاي

  اتذب ااااي لنجااالر بحن ااا ي  الت اااخ بحل اااا اااالأ بحتناا ااالة  لااتذب ااااي م ااا  ااااذي م اااا
 ثأل  ب ات   ثلح   حاي  بحت ل ا.

  لااتذب اي الأ بحذااي  بح خ   ثذ ت  ية بحتنلاي اا ل ثان ل.تت لذت بحتناا لة  

 .اتر بحت غاا  بحت راع ح  ل   ي الأ بح  ة بح نللب مثذ  ث ي  لانتذنة 

  تت اا  ثناالءبة بحتناا االة  لااتذب اااي ثلح ذ نااي بحتاالأ تجل  اال خب  اال تلااتجاب ح ت  ثاالة
 بحل ي.

  نااااي م ااا  بلمت لخااااي  حالاااة ت ااا ر بحلي ااالة بحثانااااي ح  اااذ لة مثاااذ بح اااث ي  لاح تذ 
 لالات يحاي   ال  لناة  ا   ثااا،   ال تثنالأ ياد  بحلي الة بح ااث اي م ا  خذجاي ملحااي  اا  

 بح خي  بح  لااي.

ا  ااا بحتناااار بحذلاا لأ ااالأ بح اللاالة بلخبذاااي   ن اال بح اللاالة بحتل ا اااي  ي ااي  لاات الة   
 ل  لت ل  يلأ تت  ا الأ: لللاي تت ل ة اا ل ثان ل     ات  ثالت ل   ال   ل  ن لي 

 بلخبذا بحل ال ر بح لت س بحم   ( :  -1

ا  اااا يااادب بحنااا     اااي بح لااات س بلخبذس اااالأ بحتنااااار  اااات تتذ ااار اااااا ج ااااع بحلااا  لة    
 بح اااي الة    ااال ت ااالذز اااااا  يااار بح اااال   بلخبذااااي   اااا   اااع  تذتااااب بحياااخب  بحلل اااي 
ح  اللاالة بحتل ا اااي ،    ااع بحلاللاالة ،  تااخثاذ بح اا بذخ ،  بحتض ااا   لالااتذبتاجلأ   اانع 

تضاالد بح ااذبذبة بحذ الاااي ب خبذا  لار االة ،  بل ااذب  م اا  بلخبذا بح لاا لأ ،  ذثاا   ب  ح ل  ااي ،  ب 
ضتالذ  الخبتا م    لاز  ا  بح   ا ماي  بح  الءا ببح اللي ثلحثا ي بح  ا ي ،      ر اجب 

ب  ااا   بح اااخذبة  بح  ااالذبة بح ذخااااي  بحتناا ااااي بح ضت  اااي ،   ااال لاثاااخ     ت ت ااات  الخبتاااا ماااخخ  
ل  اااي ،   لاات الة  م اا   اا  بحااد لء  بح ااخذا م اا   لاثت االذ ، بح   االة  بح ااخذبة بح ض اااي  بح

تضاالد بح ااذبذ بحلااذاع  بح نللااب .  ات  ااا (2014ربح اا اذس  بضااذ  ،   بح ااخذا م اا   لانجاالر ،  ب 
بلخبذا بحلل اي  االأ رح الللة بحتذثااي بحضل اي ثج   ذااي   اذ بحلذثااي يدب بح لت س ثلحنلثي 

 .تل ار بحللر ث ربذا بحتذثاي  بحتل ار( ح تذثاي بحضل ي بح نث  ي      ل  بح
 بلخبذا بح ل لأ: -2

بحتالأ بح لثاذ ا  ا يدب بح لت س    ي بح  ا ثا  بلخبذا بحل ال  بلخبذا بحتن ادااي ا ا  ث  لثاي    
خبضااا بحج االر  لاخبذى ،  ياالأ  لاا  حي ماا  ت  االأ بللااتذبتاجالة  بح  االرتلثااذ ث بلاا تا ج اااع 

بحل ال  ر ت  ر ثتذج ت ال االأ  ا ا  ياخب   ثاذب     اخخا ا  ا   بحلالللة بحلذا ي    بلخبذا 
تن اديل ثلل لاي  ح  ت  اي بحتنلاي  بحتلل   ثاا   خبذبة  ااذ   بح اللاي  بحتض اا   ت لا  
بح ااااخس ،  بل ااااذب  م اااا  بلخبذا بل ااااذبااي    بحتن اداااااي ،  لاثااااخ  اااا  تاااا باذ من ااااذ بحضثااااذا 
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بح  االذبة بح ذخاااي  بحتناا اااي بح ضت  ااي ااالأ  ااالخبة  بح اا لخبة بحل  اااي  بحتض اا   بح ااخذبة   
لانتلث ث  ذا ل ا ي    .(2014ربث  بحن ذ،    خاذى يدب بح لت س  بحتلأ تاي  ر ح ل ا  ب 

 خبذا ر  ثج   ذااااي   اااذ بحلذثااااي ح اللااالة بحتذثااااي بحضل اااي ا  اااا يااادب بح لااات س ثلحنلاااثي 
 (. ايج   ذاي   ذ بحلذث ث  لاالة بحتذثاي بحضل ي ثلح خاذملة

 بلخبذا بحتن اداي: -3

ا  ااا ياادب بح لاات س  لمااخا بح ااذر  لاخبذى،  ا اات ا م اا  بح ااال   بحتن اداااي  بل ااذبااي ااالأ     
خبذا  لار ااالة بحثلاااا ي     بحج ااالر بلخبذس، ثلل ااالاي  حااا   ال اااا ثااالحتض ا    ااااذ بح اااخس  ب 

   اتا باذ االأ  خاذااي بح غاذا  ت  ااي بحتنلااي  بحتلال   خبضاا   ختاا بحتناا ااي ا ا .  لاثاخ   
ب  اا  بح ت  ثاالة بحتناا اااي  بحتاالأ تت  ااا ااالأ بح  االءا  بح ااخذبة بحضل ااي  بح  االذبة بحدبتاااي مااخخ  

رلااااخ، مثاااخ بح  جااا خ،   بحتناا ااااي  بح  نااااي  بحتااالأ تااااي  ر لنجااالر بم ااالح ر  ث ااا ذا    ااالأ
  خاذى  الللة بحتذثاي بحضل ي    ي  ر .    ا  ا. (2005

 ذل لأبح بحتناار غاذبحن   بح لنلأ: 

ذلاا لأ م اا   نااا نااالر  ل ااخ  اا  بحلي االة  لاجت لماااي  بح ض اااي بح الااذ  بحتناااار غاااذ     
 بحتلأ تن أ  تن   ثا   ج  مي  ا  بحااذبخ نتاجاي  جا خير االأ   ال   ب اخ ر   اا  جا خير االأ 

 ااز غذاي  ب خا     لر  ب خ( ،  مالخا  ال ا ا   بحتنااار غااذ بحذلا لأ غااذ   اخخ بح ي ات ا
حا   ا  لا   لا اتثع  ل  ب بت لا  لذ   ، ثلل لاي  حا  دحات ا ا  لا تان  م ااا بح ا ب ت 

 (.2013ر    خ،     بح  بنا  الأ بح اللي ،      ر حاز حا   ل  الأ بحثنلء بحتناا لأ

 -:Administrative Organization Components)ر يكىنات انتنظيى الإداري -4
  الللة بحتل ا اي          اللالة بحتذثااي بحضل اي  ا    ا نا  ات    بحتناار بلخبذس ح

    - لللاا   ي ل : بح ا ا بحتناا لأ   بحلي لة بحتناا اي  ي ل  لحتلحلأ : 
 (Organizational Structureربح ا ا بحتناا لأ بح     بح ا : 

بلخبذاااي ، ا اا   اا بر بح اا ا بحتناا االأ  بح اللاالةح  ا ااا بحتناا االأ خ ذ   اار ااالأ  ااالا     
حمااي م ااا بحتناا االة بلخبذاااي ، ا اا   خبا   م االخ  ، ياادب بح اا ا بحاادس ا ااخخ ث  اا ج  ثالااا  ب 
يلخاي تلل   ح  ت  اي  يخب  بحتناار  ا  ضايا تنااار  تنلااي ج ا خ بحلال  ا  ،  يا  اا اذ 

 لمااا ثااا  بحج اا خ  بحن اا ي بل االذ بحاادس ات ااذت بحاااذبخ خبض ااا   اا  ضيحااا اااتر بحت  اااخ  بحت
 .(2003ربح  رس،  بح ضت  ي

 الخ بح ا ا بحتناا لأ   خ بحل ب ا بح ل اي االأ ت خااخ خذجاي نجالج    ا اا بح اللالة بحتل ا ااي االأ   
ت  ااااي  ياااخبا ل   ن ااال  اللااالة بحتذثااااي بحضل اااي ، ا ااا  ضيحاااا تت اااخخ بحلااا  لة  بلضت ل ااالة ، 

ال    مي لة بحل ا بحتناا اي ، حدب اإ   س    ذ ااا  لحن    بح ل  حالة ،  بحتثلالة   لت س بح  
ااالأ بح ااال      تااخبضا بلضت ل االة  ت ااذبذ بحن اا ي ،     اال  بلات االا    ج اا خ بح ا ااا    ااي 
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  ذ نتاا ، اتذتااب م اااا مااخر الم اااي بح اللااي ااالأ ت  ااي  يااخبا ل   اال ات  ااب  ماالخا تناا ااا  ت اا اذ 
 . (1999رثيا، 

 (:The Organizational Relationships: بحلي لة بحتناا اي ر بح     بح لنلأ
  ت  ا م   بحلي لة بحتناا اي بحل  ي  ت  اض بحل  ي  بح ل  حاي  بلات لا  ،  يلأ   ل ا لأ : 

 Authorityبحل  ي:  -1

 ان اا   نتاجااي حت لااار بحل ااا  ا اا ذ بحتض اا  ،  رااالخا مااخخ  بلخبذس ات اا ذ بحتناااار       
بحلل  ا  الأ بح اللاي ،  ات  اب  لا اذ االأ ياد  بح لحاي  خبذا بحلي الة ثاا  بحااذبخ    برنت ال ، 
 تاا  ا اا    اا ا بلات االا ثااان ر لاا ا ل  ،  اااتر تن اااد بحل ااا ث  ل ااي ،  بح لااا ي بحذلاا اي حاادحت 

 ح اال بح االن   حااذ از بحل ااا  ااأخبا ت  نااا  اا  م  ااا   ااع  بحتاالأ اض   ياالأ بحلاا  ي بح لن ناااي.
لالااتجلثي ح اال ا ااذذ   بح ااذبذ بح تضااد    ااع بحت ثاااي ،  م اا  بح ذا لااا    لمااي يااد  بحلاا  ي  ب 
ذ از بحل ا ،  ا اي حاذ از بحل اا بلاتضخبر لا  تا بح لن نااي االأ   لثاي    م الب بح ذا لاا  

 .(2012رييا،  حل ا ا ل  ح  ب   ر تجل  بحل  ي بح لن ناي حذ از ب
  اال ت اااذ بحلاا  ي بح لن ناااي  حاا  بح ااي بح  اان  تناا ااال  ح  ذ اار بلخبذس ااالأ   ااخبذ  لا ب ااذ    

تضاالد بح ااذبذبة ،  ت جااا ت ااذالة  ااذبخ ا ااغ     لاات الة   بحتل ا الة ،  تض ااا  بح ا بذخ ،  ب 
   لال اار ح تلاام اا   ن اال بح ااي ااالأ ت جاااا ج اا خ بحضااذا   خ تلااذ  خبذاااي ب ااا ثاالحتناار.   اال 

 ت  ا    ت  اي  يخب  بح اللي ، ا لأ حالة  ا ا     اي الاتضخ  ل بح اذخ لجثالذ بحضاذا  
م ااا  بحلااا  ت ث ااال ااااذب  ثاااا ت ااالير  تثااالخا ثاااا   ااا  حاااا  اااي بلاااتضخب  ل   ااا  يااا     ااا   

 .  بلتضخب  ل
 ر  حا  تلخخة  لاذبء   ج لة ناذ بح  ت ا  ثلحتناار بلخبذس   ا  ن ب  بحلا  ي  اذجاع بضاتيا

بضتي  بح  ات    بح ناا ذ بحادس بلاتنخ م ااا  اا  ان ر االأ ت اخا ا حنا ب  بحلا  ي ،  ا  ا  
 بلتلذبض  ن ب  بحل  ي م   بحن   بحتلحلأ:

 :(2018ر لاا، مثخ بح تلج   ن ب  بحل  ي تثلل حل لة بح ض اي  بحل ب ا  لاا  ح جاي -  

 بح  اااااربة  بح ااااخذبة بحلاااا  ي بح لذار اااااي    بح  ي  ااااي:  ياااالأ تلت ااااخ م اااا  بح اااا لة  -1
دثاااي بحتاالأ تت تااع ث اال  ض اااي  اال ب بحلاا  ي،   اا      ااي ياادب بحن اا دث ل بحض اال    بحج

 ناا ،   ث لا بح ذ ب.ل لانثالء  بح لخا بحذ  

بحل  ي بحت  اخااي:  يالأ تذت ار  لللال م ا  بحلا   بح  لناي بحت  اخااي بحتالأ ا    ال  ال ب  -2
بحلا  ي يادب بح  اب ما   ذااي بحتل لاا بحلذ الأ، بحل  ي  ا ث  ال بحتالثلا ،  ال  ا انت  ال ب 

  تت ار بح جت للة بحثخب اي ث ج خ يدب بحن      بحل  ي  بح  لحت بح خا ي.
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بحل  ي بح لن ناي ر بحذ اخا (:  يالأ بحلا  ي بح ض حاي ثلح الن   حاذ از بحل اا  بحتالأ ت ا ر  -3
 ب  اذبذ بحتالثلا  ث اذمات ل ، م    ج  مي    بح  بمخ  بح للااذ بحتلأ  نناة ثالح ث ا  لاجت الملأ 

 غ   .ت تتذ ر بحل  ي بح لن ناي الأ ر بح  تب ( لا اا   ا 

  اال ثلحنلااثي ح لاا  ي بحتاالأ ت االذز ااالأ بحل ااا بلخبذس اااا    ت لااا  ل  حاا   ي ااي  ناا ب   -1
  :(Clegg , Kornberger , Pitisis, 2011رلأ تت  ا ا

 ا   نا ب  بحلا  ي االأ بح اللاي ا الأ بحل  ي بحتن اداي: تلتثذ بحل  ي بحتن اداي  ير ن    -2
تضالد بح اذبذبة  تن ااديل  بحتالأ ح ال تاأ اذ  ثل اذ    غااذ  بحل  ي بحن ل ااي ح اذ بحضاذا   ب 
  ثل ذ م ا ر  دحت يلأ ل  ي بح  با ي م   ج اع بحن  ي بحتلأ ت لذز الأ بح اللي.

، ذ ب ابحل  ي  لالت لذاي:  يلأ ل  ي بحتض اا   بحن ات  بح لالمخا خ    اي   اخبذ  لا  -3
 ااات     لالت االذبة بحتاالأ ا ااخ  ل بح لت االذ   تأضااد  ذا  اال  حاا  بلخبذا بحل ااال  س  حاا  

 بح خاذ بحتن ادس بحدس ا  ت ل  ي ت  اا  لالت لذا  ح    ب ذ.

بحلاا  ي بح اا اااي: تلتثااذ بحلاا  ي بح اا اااي يل ااي   ااذ ذ اي   ااا بحلاا  تا  بحلاالث تا ،  -4
 اات  ن اال  لاا  ب ت اغاا بحاااذبخ بح تض  ااا  ااالأ بح جاإلاة بح ضت  ااي ثلح اللااي، ا االأ 
تضت   م  بحل  ي  لالت لذاي الأ  ن ال تل الأ ح ال ث ل بح اي االأ   اخبذ  لا ب اذ،   ال 

ااالأ     اال ث ل لا الااتل ا ياادب بح ااي  لا ثلحنلااثي  ن اال تضت اا  ماا  بحلاا  ي بحتن اداااي 
   حال    لاني.

 أنىاع انسهطة تبؼا نهتكنيك انفني لأسهىب الأداء:

 بح    خ ثلحت نات بح نلأ حل  ب بحخبء:  لال  ب بحدس ان جاا    ا لذلاا بح اخاذ م ا  تلثلااا 
ربح  ا ااالأ،  لحلأا اااخ ا ااا    لااا  ثل خا   ذب اااال ،    تلااا  ال     اااذب غااااذ   جاااا.  يااالأ  لحتااا

2000):   
بحلااا  ي بحخا   ذب ااااي: اااالأ يااادب بحنااا    ااا  بحلااا  ي ت ااا   بح اااذبذبة نلثلاااي  ااا  بحتااالثلا   -  

   ااا ي ح  نل  االة  بح اا ذى  بحت  اااذ بحج االملأ:  م اا   اا  ثاااخ  بحلاا  ي ا ااع م اااا 
  خبذا بح نل  لة  تذ اريل   ا بح      بح ذبخ  تضلد  ذبذ ث أنا. ءمب

(: ااالأ ياادب بحناا   ا ااخخ  اال ب بحلاا  ي  ااا   جااا بحن اال  ر لالااتثخبخايبحلاا  ي بحتلاا  اي  - ب
 بلجذبءبة بحتلأ تتثع خ   بلت لذا بحتلثلا ،  ج اع  لالحاب بحل اا  ض ا بة  نجالر  تث ا  
ح لاال  ا  ض اا ا ثض اا ا، ث ااات اث اا   خب  اال م اا  ج ااا ثلح لاات ثا،  ا ااع م اا  ماالتي 

 ا  ا   ا   ثاا،   ال انار   حا   انت  ل ب يدب بحن      بحل  ي ت رااع بحل اا  ت خااخ 
 بح  لاأة      بب  م لب م    للز  ض لأ.
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ا - ة ل بحل  ي بح ذا رغاذ بح  ج ي (:  الأ يدب بحن   ا  ر  ال ب بحلا  ي ثاخ ذ لا ثلأ ، تلذ  
ح تاالثلا  بح ذاااي بحتل ااي اا اال اتل ااي ثإتضاالد بح ااذبذبة ،    جااا بحن اال   بلجااذبءبة بحتاالأ 

 اتثل ن ل.

لانجاالر ربحل ااا(: ااالأ ياادب بحناا   ا ااتر  اال ب بحلاا  ي بيت ل اال    ذ اال  بحلاا  ي بح  ت ااي ثإ - ت
 ثأيخب  بحل ا،  ع بي لا  اأ     لمذ بح ذالا .

بحل  ي بح  ت ي ثلحجلنب بلنللنلأ:  الأ يدب بحن   ا اتر  ال ب بحلا  ي ثت اخاذ   ذبمال   - ث
   لمذ بح ذا لا   بحلللأ ن   ت  اي مي لة  اثي  ل ر.

 ( : Delegation of authorityر تفىيض انسهطة -2

الااذ     اا ر ت اا اض بحلاا  ي ثأنااا تضاا ا  بح ااي ااالأ   ااخبذ ثلااض بح ااذبذبة ح  لاات الة      
بلخبذاااي  لاخناا  ،  ن ااا ثلااض بح ااي الة  اا   لاات س  خبذس  لااا   حاا   لاات س  خبذس  خناا  ، 

 ذب اار   ث ادب ا ااثت بحت ا اض ااالأ جاا يذ  ن اي حااثلض بح لا  حالة بحتاالأ ا اا ر ث ال   ااضل  د 
 اا اااي  م اا  ح ااضل  د س  ذب اار  اا اااي   ااا خ    حغاالء بح لاا  حاي بحن ل اااي ماا  نتاال   

 اجاااب ت اا اض بحلااا  ي ثااأ ثذ  اااخذ    اا   حااا  ، بحتن اااد ثلحنلاااثي ح  ااض  بح ااال ر ثاالحت  اض
بح لاات الة  لاخناا  ااالأ بحتناااار ث اال ا  ااا  اا ل   تضاالد بح ااذبذبة بح نللااثي منااخ   ااذب  لاات س 

مي    لءا بحخبء خ   بضيا ثخ ذ بح لت الة بحم ا  االأ بل اذب   بحذ لثاي ا    لي ي  لذ 
نلاالثا ثلحلاذمي  بح  الءا بح    ثاي ،  ات  اب بحت ا اض ببح للحي ،    ل   لا  لااذ بحل اا   

 ا  جلناب  ال الأ ل  بضتالذ بح ذا لا  بحدا  ل   اتر ت  ا  ر   الر نالر  تلثلاي  ت ااار 
بح ااذبذبة  الم اااي بحت اا اض ،  ات  اا   ااخس بحت اا اض م اا   ااخس بحذالاالء ح تأ ااخ  اا  لااي ي 

ر لاااا ،    ااالءا بحذالااالء  بح ذا لاااا    ثالاااي بحل اااا  بحت رااااع بح  ااالنلأ اااالأ  خبء بحم ااالا
2006). 

   اربة ت  اض بحل  ي: -  
 :  (2014ر  ل س، ضل ذ، حت  اض بحل  ي بحلخاخ    بح ربال  بح  ب خ  بحتلأ تت  ا الأ  
 بلااتغيحا ث اا ذا الم ااي: النااخ ل ا اا ض بح ااخاذ    بح ل ااخ بحااثلض ااالأ مااخخ  خبذا بح  ااة  -1

 ب    بح  ة لنجلر بحم لا بحضذى.نا ا اذ  راخ  إ     ل ا ا

لااذمي  اانع بح ااذبذ: ح  بحت اا اض ا نااع بح ااذ ذ ث لاات الة تناا اااي  ضت  ااي  اا   جااا  -2
ت  اااا  ت ثاااي   اانع بح ااذبذ،   ا اال ا نااع  ااذ ذ بح ااذبذبة ثلح لاات الة بحااخنال  اا  بجااا

 بح ذبذ.

ثاااا  بح اااخاذ  ت ااالذ اي خبذا بح اللاااي بحتذث ااااي ت ااا   ت  ااااي خا   ذب ااااي بلخبذا:  اااات  -3
 بحاثلض الالير ،  ج اع بحلل  ا    دحت بحج اع ال ر الأ  ا بح  ا ية  انع بح اذبذبة 
 الأ بل ذب    تلثلي تن اد  ت  ار بح ذبذبة   دحت ت  ا بح لا حالة.
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م    للز    بح  ي:  اات    بحت ا اض خحااا م ا  بح  اي االأ  اخذبة ثنلء اذاي  تلل    -4
  بلتلخبخبة بح   ض  حاا.

 لا  بحتناااار ح ل ااا  مااخر ب اا ذبثا منااخ غاالب بح ااخاذ    بح لاااا:  ااات    يناالت  اا   -5
 ااخس خ ذ   ا  ر   ل ا   ة بح ذ ذا    منخ  لار لة بح  لج ي  بح لذ ي.

اااالحت  اض اتاااات بح  اااة ح  اااخاذ  ااا   جاااا  ماااخبخ بحض ااا  بحتض اااا   بل اااذب   بحت ااا ار:  -6
 بحير ي  بل ذب  م   تن اديل  ت  ار نتل ج ل بح ذ  اي  بحن ل اي.

بحت اا اض ااالأ ب لاالب بح لاالذ   بح  االذبة نتاجااي   لذلااي  الااليرت اا اذ  خبء بحلاال  ا :  -7
 بح ي الة   ل ال ر الأ ت  اذ  تلخاا بحخبء.

 ذاي بحت  اض الت لذ بح الخا ب اثل  ثلاض بح لجالة   اا رالخا بحت  ار  بحخبالاي: م   -8
لانت لء.ببح لجي  ح   لا       لا تذبر  ت خاذ بحدبة  ب 

ت  ااااي بحت ااا ذ بحااا اا لأ ح لااال  ا  ثلح اللاااي:  دحااات ح  بحت ااا اض الااا ر اااالأ تن ااااي  -9
بح ااخذبة  بح  االذبة،  الاا ر ااالأ الم اااي  اانع بح ااذبذبة ،  ت  ااا بحتثلاالة  بح لااا حالة 

لاحتربر ثلحج خا. بح خذا م     بحتض ا   ت خاخ بحيخب   بح لل ا  ب 

 ( :(The Responsibility بح ل  حاي   - ب
تلااذ  بح لاا  حاي م اا   ن اال  لاحتااربر  اا  جلنااب بح ااذخ منااخ ل ا  اا  ثااأخبء م ااا  اال  تن ااأ     

 ث  ت ليل ا  ا  بحاذ از   اخ  ذا لااا ثاأخبء ، بح ل  حاي نتاجي مي لة بحل ا خبضا بحتناار 
   الر ذ الاا ما   نجالر   ا تال   ال  اخ ا ا   بحرب الُ ثلحنلاثي حخبء  ا ا    لا  لا  ،  لاا   ام 

رجااالخ بحاااذب،  م اااا  لاااا  ح اااخا  لاناااي  انت ااالأ  لاحاااربر ث جاااذخ  لانت ااالء  ااا   خبء يااادب بحل اااا
2005).   

 ( :The Connectionر بلات لا-ث
ة   ن ال بح اللالة بحتل ا ااي الخ بلات لا بح للا ي  بح لا ي بحتلأ ت    ث ل بح اللال      

ج خا  نلح بحل ا  بحلي الة خبض  ال  ضلذج ال ، ا ا  ضايا بلات الا بح لالا تلات اع بح اللاي 
ربث    اا   اار ت اا   جاا خا بح ااذبذبة ااالأ ج اااع  ال   اال   ن اا ت ل،بح ل   االة  تاا ااذ  بلاات  لذ
   .(2008ث ذ، بحثذثذس، 

  اخ بح اذب  ثت  اااا  تا اخ  االري ت ا   ذابلاات ذ ت ا  ثلل انااذ حيت الا ثأناا: " م  ااي    
 لانااي  حاا  ذلاالحي  اا  اي      ت ثااي تن ااا  اا  ضاايا  لااا ي بت االا  ثالناالة  ا االذ   ل   االة 
 .  (2018ر ليذ،   ح  بح ذ  بحضذ "

لااذ  م اا   نااا: " ن ااا  لاا االذ  بح ل   االة ا   اال ثلحنلااثي حيت االا ااالأ بح جاالا بحتذثاا س ا    
ث اا ي ضل ااي  اا  بحناالاذ     ااخاذ بح خذلااي  حاا  بح ل اار  بحل ااز ،     اا  بحتذث اااي  بحتل ا اااي 

  ،     ج  مي    بح ل  ا   حا   ج  ماي  ضاذى ابحنلاذ  ح   ج  مي    بح ل  ا     بلخبذا
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ل بء ثإلال  ب بح تلثلأ    بح   لأ     لل ا  ضذى  ضت  ي اث ات ات  اي بح  ار بح تثالخا ثاا  
   .(2007 ر لل ، بحلج لأ،بح اللي بلذا 

  ن ب  بلات للاة: -1

ت ااان  بلات اااللاة اااالأ  خبذا بح اللااالة  بح اللااالة بح ضت  اااي  حااا  بت اااإلاة ذلااا اي      
 بت إلاة غاذ ذل اي اللات لا بحذل لأ: ا ا  دحات بلات الا بحادس ااتر االأ ب الذ ثنالء تناا الأ 

لانا اااي    بح ااا ب ت ا اااخ  ن بتاااا  بتج لتاااا  ا ااا   ضل ااالل حيمتثااالذبة بحتااالأ ت اااخخيل بح ااا بنا   ب 
ل ث ااا ذا   ت ثاااي  ذلااا اي  اتل اااي ثلحل اااا  ثل اااذا.  تلااااذ  بح  بماااخ بحلل اااي ،  ا ااا        ااا

بلات اللاة بحذلا اي االأ بح اللاالة االأ  ايت بتجليالة ذ الاااي تت  اا االأ بلات اللاة بح لث ااي 
    م    حا   لا ا  بت اإلاة  المخا  ا   لا ا  حا   م ا  ،  بت اإلاة  ا ااي.    ال ثلحنلاثي 

غاااذ بحذلاا اي: ا االأ ت اات بلات االلاة بحتاالأ ت اا ر م اا   لاالز بحلي االة بح ض اااي  حيت ااإلاة
لاجت لماي حلأم لء    ذ      نا م    للز بحل  ي  بح ذب ار.  لا ااتر يادب بلات الا خبضاا   ب 

بة  بح  اية ءبحتناار ا   ، ثا اتلخب   ح  ضلذث بحتناار    ضيا بلات اللاة بح ض ااي  بح  ال
لاجت لم  .(2009ربحل ا لة،  لة غاذ بحذل اي بحذ ية  ب 

  يخب  بلات لا الأ بح الللة بحتذث اي: -2

تت  ا بحيخب  بحتلأ ا    ل بلات لا الأ بح الللة بحتل ا ااي االأ: ن اا  لا ب اذ  بحتل ا الة     
لاا اااالذ  اااا  بلخبذا بحل ااااال ح لاااال  ا   دحاااات ح  ااااالر ثااااأخبء بح  اااالر  بح لاااا  حالة   بحت جا اااالة  ب 

ذبء   ا ااالذ بح ذا لاااا   ذخ خ بالااالح ر ن ااا  بحتل ا ااالة بح ااالخذا  حاااا ر  ااا  بح اا ااااي،  ن اااا ب
لاخبذبة بحل ااال ، ثلل االاي  حاا  بحتنلاااي ثااا  ثناا خ بحلاال  ا  ااالأ بح اللااي بحتل ا اااي  بح ااالخبة  ب 
ث اا ا الاالمخ م اا   ااال  ر ثأم االح ر ث  االءا  الم اااي ،  ت لااا  لاااذ بحل ااا بلخبذس حت  اااي 

 .(2014رلاخ، بحج ا،  ت جاا بحج  خ ن   بحيخب بحت لما ثا  بحلل  ا    
 الأ بح الللة بحتذث اي:  ل  لة بلات لا بلخبذس -3

ينااالت ثلاااض بح ل  ااالة بحتااالأ ت اااخ  ااا  م  ااااي بلات ااالا بح لااالا اااالأ بح اللااالة   ن ااال       
بح اللاااالة بحتل ا اااااي  تت  ااااا ااااالأ  بح ل  اااالة بحتناا اااااي     اااال ا ااااخت ح تناااااار بحذلاااا لأ 
بحثاذ  ذب لأ    ج  خ االأ بلات الا     لا ا ذبب االأ   اخا بحلا  ي  ن الي بل اذب  ،   ادحت 

ار غااذ بحذلا لأ   ال ت حاخ   ا  ب الملة  بت اإلاة ض ااي.  ادحت بح ذبملة بحتالأ ا ذ  ال بحتناا
 ج خ ثلض  لاتجليلة بحل ثاي غاذ بح ذغ ب اا ال بحتالأ تلا خ ثلاض بحلال  ا  ،  لتجال   اا ح 
بح لليخ ن   بح خذلا  بحجخخ ،  لا ذ بحادس الا ي  اا بت الا جااخ ثاناا  ثاان ر ،  ماخر بم الء 

 .(2014رلاخ، بحج ا، ل  ا     جلنب بحذاللءبحلنلاي  بحي اي  حا لذ  ج لة ناذ بحل
ن تاالج بحتناااار  لاا  حي  تااخاي بلات االلاة ثااا  بم اال ا ااالأ   اا  ضاايا  اال لااثي ات اات    

بح لاات الة بحتناا اااي بح ضت  ااي ، ثلل االاي  حاا  بح  ااي ااالأ جاا خا  لاال ا  رحااالة بلات االلاة ، 
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لالاااات ل    حااااا ر  بلت اااالذا  ا اااالذير  بلااااتلخبخ بح ااااالخبة بلخبذاااااي ح ت ب ااااا  ااااع بحلاااال  ا   ب 
يار بحيااخب  بحذ الااي بحتاالأ اذ اار  ،  ب ااخ بلخبذس  بحتناااار ام ب ااا   الء   اخ   تذ الت ر ا  ااا 

     جا بح   ا  حلأ بحت ار بح الللأ . م ا ل بحتغااذ بحتناا لأ
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 راجغالم
 بح ذبجع بحلذثاي :  -  لا  

 ثذبيار    خ بح  اجلأ، بلخبذا   ليا  ل   ن بم ل  م  الت ل، خبذ بح لذاي بحجل لاي، بلل نخذاي  .1
 ،2000 . 

 جاايا مثااخ بح اانلر  االاا  ل لاا  مثااخ بح تاالج،   اا ا بحتناااار  بلخبذا  ااخضا حجاا خا بحل  اااي  .2
 .  2018ا ، ،  ذ ر ت  اذ بحخبء  بحتن اي ، خاثت ح ن ذ  بحت راع ، بح ليذ  3بلخبذاي ،   

   خ مثخ بحذ    بح  ا ذس  رضذ   ،  ثلخ   خبذا بحم لا بحلللالة  بلتجليالة بح خا اي ،  .3
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