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smart training environment on developing digital empowerment and
computational thinking skills for administrators
at Port Said University

ABSTRACT:

The aim of the current research is to identify the impact of the different
style of presenting an interactive chatbot in a smart training environment
on developing digital empowerment skills and computer thinking. The
researcher used the descriptive approach to prepare the theoretical
framework and measurement tools, and the experimental approach to
conduct the research experiment. Port Said, numbering (60) employees, and
they were placed in two experimental groups (interactive voice chat bot
pattern / text interactive chat bot pattern) with (30) employees per group,
while the digital empowerment skills were represented in the student affairs
management system (lbn Al-Haytham). Measurement tools in (achievement
test - note card - computer thinking scale) were applied before and after,
and after conducting statistical analysis, the results of the research showed:
There are statistically significant differences between the average scores of
the two experimental groups in (the cognitive side - the performance side -
computer thinking) in favor of the application The dimension of the
experimental group with the style of presenting an interactive voice chat
robot, and the research ended with presenting a set of recommendations,
including the need to rely on smart training environments in training The
number of employees technologically in light of the Corona virus crisis, and
in the end, a group of proposed research was presented to help researchers
start from what the current research concluded.
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Interactive Chat Bot - Smart Training Environment

o Ol ey b — G | S udng) 0.0 (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

2l |

Bsi ) o Laa tcilaglually c¥Lam) AdE B iy ok cupdally salgl) O g
BAEELO ¢ Jilugl) Juabl (B Cadly Lnaiaall Cladall alaia) ) ol (Alla Lbjaag dsale
Ggagi By daally JleVly adailly Gl e cc¥laa b clshill ol claAa (a
Ll o i) Jlaliad) @adad ) sl o abadl) Jabe (B slsa cdaaiadl) Augal
bl Lad Baex Gapdiall gle gay caguaibady Gapaiall cladkiy cuulily La g cpauladl)
I Jaseanly cagdiall auaiball adfil (Gail cdidpmally Lilagleall 86 o2 Cilajiag cilgal
pgladine b (paiie

Qi aladiud A awslll Bgpa Al Gual) Oraldl G el pdy (@lhial) 1R Gag
o usall oo Gl Bgpay cdaalal) o Auail) Adaal) e Bl 15 casal A calal
adail) Laglgisil Wy couliall upail) idgly cClawbal) B dasani Bgpay cQlidl oda
YV E (g alg) Adaiioal)

Adlindty o Uha) ol GLaE «Cugail) AT Qe caal Al Addiual) GLAEY Gag
Lalaify Bgal aladiul @il ol Bllae (aall o 4l ulad o s o lilaa) cISU
Guulall gy Jae Gub o8 (Slud) lSY) dauda agh ) Cisgy o Ubay) sl alog Ak
JUR A3 o uulal) alipg 888 ety olSML andall Sludy) dgbad) 5lslas o 548 (1Y)
of Gy A Adyhl sy malipald ilgal) ig! Ciag (o ol Lo Al Ja f Lo Ciiga
% A Ao giial) AV ) cldead) e 238 ) geadl Allaad) da o LA Y deagill as
(VY YT eldd) plia) malindl g

S Y clal) gy b (e g " aih ol clSH) (YF (YN A) Glual a2 cipdy
OSaly (S ¢lgaraaly Alud) ol qplud ST A culal) gl delia bl oSa
gaadly Gaailly pSitlly agdlll Gl Ay (oY) (o Yo algall Gans ol o () Goula)
S aliiag ihia Giglul Al

Al b AN el ) ellal) plSH) clili el (Yo oYy o)cmalall Ay
Cabgi Lig SY) g Adaial (Gaat By ¢ uS (S8 dag)y il Al Baateal) el
Bl et Cuilay (Laladia) Y bl e Lalaal) cligyy o Uha) oS8 05 ¢
-(Laurinavicius, 2016) (pa)i¥)

aski LY ¢aslailly cupail) Jlaa & AuE) oda Ciliudat B Giadi ciluhdll (e dsgara g
dalad Adinyg Ay GLady) G iy Jualgs 4ty ¢ KA ALY Jualsil) BlSlas T o

o Ol ey b — G | S udng) 041 (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

Ga BN cual gl led ((Ye V4 pall Alld) elibal) olSH) cldnk 48y (gaa o
o chlga Al B AT olSh Ciligy Cung sBailaa i HlugS (ol ol il
Gaa pohill Jolally SU) Jualsil) asgha O9< Amiti Cgll Ay (cpptiall (g4 Basaa Cijlaa
-l dagy dolaal)

Chgll mia CLAY) Ao dgal) Al ) LAYl (e lhal) flSY Jlaw A paill )
Laydl) gy 4 agh O oSale gag calailly Jeliall BlaS (elha) ol B il
dalan B Sl Aua Caysall iy AdgY) dBpall Mgi e sU) "chatbot' e L)
COspdiall e¥ia ABlEL Aadipe Cldpailly Cppdiall G duaddl) il Rl s ¢Saiaall cYW
Layal) cligg; pagadll 4ag Jlog olhay) oK) clilke) A Jal) dad) iy
o Ol Ll u)ail) aads ) LB b Jualad) ) ghail) 4S)gal JaBh g cdolo i) (Lalaall)
(Bii, 2020) <yl Jlaa b CLAED Cilagi duds die Aliaa]

dal lgaladiny lghulsi o% AN Basmial) Afliulaiy ol oIS yel 88 b U g
Llelinl) Lapl) & ciliabil) o3a aal cag (cpibaally cflaal) Cilida B CHSEA (i)
AS)) A i<l Ak aaf Aol Ldayal) aadg ((YOA (YN Y (Ll aw)y) "chatbot'
Alaliul ailslas Guh (8 AldY) oSN dauk agd o agi daliil o Ble Ay clgaaly
A Iadine cOISaA Jag (LRI MR A oladdd SM) sl BlSlase e o T aalad) gal
Ja1 Cijlaally clpdl) lgaled o pags Al ALY g solgal) of zilaill (o dsgana Ao lld
(Y)Y cgall sa)) Al A Bagagall Adjmal) BaclE

o b (B cpiall Bas e aghi Bl A o ) (VY (YY) Guad a2l
il Guh oo Aajiie Lol (§ob Caydie ) qupti ¢l OB ARk e g Guas coliY)
aski Ll LaS callail) aa Jolial) b Cuupiall SLdsYly 4l (B cutall 93 (e Gun ¢ I
LEDSEAl o (B Bpdd) B Cpyiall Gl dually
A cpidivall dgaly Ao (geiad Bl A o (V¥4 Y01 Y) B dae Ciuay

pda (giaty (Axig ) Adnl) B Jolidl) balail aal alail) pa cpuiall WA (e Jolity A
OSar Aty Blail M aag Gua bl aa Jlal¥) Bl e ST ol el e dgalsl
dgalsll Jaaig ABghiall Aall) Jaaiy culgag Jljum baad ptg (DA (e alil) pa JLai¥) Gayial
Cijlaal) 481 Lglals pags ) Ay dand; A 5ol ol AUl (ggiag LS caagussd
UL aa JLai¥) Jaai Aads s agl gl Sl ¢lgalad cppaiall ¢ha Apal) il

o Ol ey b — G | S udng) 0.y (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

LY gl Ol cAudd s 0o el agleg aalie 3al alahy o) G)gpall g
glisy dld g By (@l Jadl Ak (e i Al Blad) Gadbe (e e IS B g Sty
SSEN 568 Bl e AN IA cDISha Jad () B b ATilCa o Bblay o (gl Jand)
cua ¢(Barr, Harrison& Conery, 2011, 21) puladl Sl g aladials (gpdull
Chlga (10 ASgana (palyy clal) agle Clgag asblia (o S o agailad) pSil a8
adyg aladiufy Ulga (e SISy cilidilly cliball A i) daladiv) el LS cllal) i)
) gl b ariine e AN Joan ogk 1iag (Basa gl ey (DAl Jal jalaal)
.(Bower & Faklkner, 2015, 30) ¢! Siw giia

Avinal) LSl Gsh o geana Jady mpalal) SN 1) (Wing 2012, 2) sy
L (Jlad sad o Al uulall g Gluidd et Ak lgha (o pnilly ASie Aol
ey @i e (Yadav, Mayfied, Zhou, Hamnrusch, Korb, 2014, 5) 4ie
Agiatlaa g Lgligatl AL A&k Jglal) puagy (JSLaal) (adAILY il Bl ojliely

allgall o L JSEE Cllga A gulall pSE Cflga of B Lea gty
clae b gl dagl Aladiul) s ¥ Ml DSl Ja g Lgilaladiul aal aay cAueal
o calal) B il e Y agaldal) il of degtall b dusal) daliie cu€h LS (Blal)
R A S e lgaity S o palied ¥ cwlall Bgald (gAY S LS sl Jia
L) o colCaal) b il vie dul) s M) meilly clbled) Chay agalall il
e o cdal) sl of Sa A

Bale) ol Al dgal) cileglagall alS claalall B) Joaill alaia¥) uff LS
Laglsicilly cilaadl) Ciiliy aliea JSaly clgipan (B aalall aail) ol Jana B il
A Lasleisill J3aly cdaalalls Adsial) clgall @l Caillaglly Ayl Ciilagh Jae dasiial
Claudall aud 1A e giiall Lgilardy \gihadil 23S LAy cAaalall Aradatil) ciligiveal) guan
A €l Jgaill Gaadsi ludbiia pdgi JMA (e ellig ((IY) Jandl daghiia pughi L) dunalal)
e Galaall R Cage claghally cYLa) A8 e slAL dawpsr deals cual
daalal) ACuil Asatl) A jughl b)) ABang VAN uld YY Al (VF) a8 Claalal
Janll daghiia axdiy ¢ padd) Joatl) Qi Gabi ulad) lghaa Lgisl) 80 Aalisl asanaly
(AR o) ) Bl i o)) (e Ay daalad) Al Jugad JA (e )
Oyl Csbaadll] OUal) G sidh BaY algd () Aalail \gin cpa Ui (Y1) anasaly cuald éua
Dlsall BAY @Ml — Aty caiiuall Biag ) — [OaaAl — Bl clolall —

o Ol ey b — G | S udng) 0+hA (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

Y U o CLddiaal B Usw Ol = LIS 88y Joiaal) - Llal) cilual) — dydul)
At 53 Aol LIS Aaliaal) aludi)y oyl Gulaladl cu i ity Laa (slais¥ )y 5asad)

dodia Hgpd wreym daals Alige (o8 bl opSall mual 3B G L Ao 2l
Lagli€i Ciligh Ao Bl o bl cpaill ol il (Sayy AalaY) Al aladia) Lgas
Ul ladags gy dlall clly olgd Bailuall Clilaally daabetl) Ldenl) 3 JLai¥ly Cilagbeal)
daala Aliga oo A adl) cpatll gl (o wse Al o LS cduleldy BeliSy §lgar Yoinag
Agihlga ludsly Lgalatiad dn

Aoalad B am (Gllg w0 Aaalay MY Cilagall v sy (1) o) AsanY ity
Sl Clgas daldl) daaiil) ) dala B daalall b cdaalall Aoy daghiall ST e
A i BB ga 4d) el Gl aan L sty cAaslal) Giligal gulal) pSiilly a8
O Ol g Loalll A3 Gupsi Ay b Ado il Adaal) Gy i haad LS
crgmlad) il

et | oSl (ol i ¥
lgandasi oSa dlas 5 DB o Aall) 8l o)) ) UShe (ulusy) g
P

-

sA)asal) ABaadally Aald) 5s oY

4ol dafi IS ) s aleag paledl) 935 anids upde gles DA (e dall) BaY
pladin) cliay Lalal) B)Y) iligag oBDUally el Ogid Guilad] e Jaladll SN (e
el g ) el ) Al cduig A ARBY) (e bie dmey g daals Alige
CSalll ihlga () dmany g drals iliga Uy cdaalall dalall ClidY) 8 odT ) daalad)
digh b AL awgall Sl clgay g ASY) BIY) A aladiay dapUl )
ssdilly Bl (el Clga B sl agag Ba¥ Gua cdgals A cdSdal dallas
ahlgal) 8IS Al o piligall 58 asey cdme)gr daalatd Lalad) BY) lige gl gmlal)
138 B aggalsi BRI COISaa Ygagy cAulely BeliSi Bauaal) A ty) AaliYl dualdlly dajdUl
Uy
sAgdlasiuy) el <Ll
gl pSiilly Bl cpSail) cihlga A5 (sda waad Ciagy ALASIL) Ay Alald) culd
Loyl Cipngy i Jaad DA H dBpa ) Aalal (gaay camuyg dnala ilige (sdl
I CgY) JOA (pe LBLASILY) Ay dl) Cuag A iBial) S i) Ay A Ao L)

o Ol ey b — G | S udng) 0+4 (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt

S e Ao Oy [ KUY PP I TR
Bate S g daals Alige (e e o Ble (VY) (o ddgSe Al Guadai—)
.O:&JA(\~)

pidaa Jon dmpg dmals Alige (e g Al ge duadd cBLlie sha) - Y
et (1 Ayl gaball agudli (gaag ¢ agulall juSEilly a8l GuSalll clgas

fh b Ao DAL A @il cupud By
iy ) oSl Clgar Sy agedl el Alsl) N gsana (e %Al -
.g..ay.ulai\

Lol 4 i<y AAY) pa Bate JSLia agual Lial) )il goana (e %V -
) OSalll g 2 palll i
Claudalls byl el Jga asiall cpuill of O Adal) S8 ggara (o %V -
(bl i Jilag ) Aals B agily (AIS o Apaglatl)
Saills Lol clgall duailh Bgpa o el Aiall 3B ggana G WA -
A Aardinal) A ) A pa Jalail) (e pgiSar a agulal) Juitlly )
(S Jand) Ay
rARLad) claally digand) gl (TG
F AV Al Gad) cfpita Ao s A Aild) clubally Sl Gan gae ol
Ao anl) Ll Cigagy clglis A clufally Egad)
DUal) B lusal (€3 Ada) Cigagy sl ) cdaa A (Rahman, 2012) gles) dule
Aaapdl) CRally cGpalrally (ol oo claglia o Jpand) Jo i)y dsals
Aol Ada,all Cigig) JUA (e agd dadiall cilagleall oo Ul L) ) ] clagi
Aind e Alall <) Chatbot aweas ) (Lui et al., 2020) W a8 ) dupall cdag
Cpatdioal Basluay Ayl CilalB) waki ) @ilisl) ciluagiy copra Jlaa b Buine b duwids
 oeudil) Jaial) Cindds e
Llay) B Ao lil) L) Cigagy pladiad ) cdaa A (Alison, 2019) O el Aa
(S gl daaly (B (pasiivall g ) 4nd (S8 Jeliy lytlagy 4aal) Al oo
sl oo Adly cilila) ) Caesdival) Jgag B AaL gy Dleld ) Al clagig
gle ) Laa )l Cigagy A o
1) Gy Ay gl Al il Gigadl -
A g LU il B Bpdl) alil) Adeld oAbl Gigadlly cladal) @

o Ol ey b — G | S udng) oY (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

Loalall) COICEA (o Wi Ja B Badl) Wl Ldeld e st Al (Y00 9) teaf ddua
cliggall JLEs) B agisclua Jia daaladl) algall (o aie B GOl Baelua o gy
A b g (Yer ) dh g dubs Lady cds JS80 ) cuulal) auaadl Aadigial) Lalal)
A Aubal) clagiy dasgil) Al Gl anleill Laglei€i oBla (g8 (o)) ChudsTl el
Chlge daldy ahlgall (o wie Al B i) ASd o daill) Bual) KB duleld
el Alaad) JA13 uilad) (e Bae B Bl aBT) S 8y g i Cuagly ooyl Lindsil

i) i) Ao adld alaill sl S e Cadsl ) (Alajmi, 2020) dalp cdag
Jae BB (e dagill anli o allil) adiny dus pal) agle Bala B DUl Juand o
Oseand ) dahal) clags My caleil) ol oAl Cpupdall (e slpddl G (e agal) ddjeall
Laa ¢augiilly Julail) (Jia dudyral) cilaadl aghy Ciiiail ddpal) cilleal) (o B B DUl
gl S g Bal) e 2 la

skl Al cdaa ) (Ye1e) caall agy used 329 Basa Juall a8 Ay cdaag
el Jrantl) duali b ol ddjmag add) o) o Wil s ge g S alaill maling
il sy (ouanll Asles B il J@Y) Chall cljadll ke B COISE Ja &gy
Bydd) aBl) Ao ATl a o g SN aledl) dulotd ) ) Gl
gaulall pSitlly b)) Sl g gl S clually Egad)—¢

Sl (B l) (el g dali Big i o ARlud) Eiganlly ciluhdl e we s
alral B (el cliginal Gl Ao cdaa ) Oksal (2013) duds lgia gulal)
o bl il cyglily abail) Ladil b Lagle€ cidigi sad aglaladly duala) Jabal
i gl i) Cauligh gl dsla) agilaladly auladll calra ol el GuSall) Cilginas

o Aaild A8 alas Ay S Ao cipail) ) (Y0 V) Gupld ad oDl A cdas dllisy
calatl) LagleiSs OO (ol Clll) BoliS Lually mugad) STl Cflge dsaiil Lld alaial) ale
Cladlia) Alidiu) Baljs augall Bl Chlga b sai i ) Dbl @il clagi
LCDSEAl Jag pusiil b duikia

Glalee clalial wasd L) (Y01A) Guaall 88 as mlha dolin s b Las
claie of ) Aaall @il clagiy augall il hlga pandiy aldiad AT culs
cglal) pSETl) Jlaa 2 aghjlaa Bal) () dalas culad)

Ao RO el aa caagl lly ARlull cludally Egadl by L e Tudag
el oSl ) ABla) (ASY) il cling Adelil) Loyl cligd ddlidal bl

o Ol ey b — G | S udng) oY (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

clabia) cslsl el dand) ASha cipla 1A (Mol juand) A 4d) dalally apalad) il
dasalag cple (S dypaal) Claalall J303 wndally 1Y) Jasd) B i)l cpailly ¢ uand)
coald ISt
Asalal) Cyaijall Ciluagiy il la)

iOlfn sla gMlly i(usadgd YoVA) Tech gSudpdl jaije I Jusia (b B
Clly Ciligl o Caleall o aday M) B adetl) B Ao 4G GlaaY Lol
Ao iy (3 igatl addatl) ian) Ja¥ @l candetl] Juioa pghail o8 ghaiall 48N Cuy il
A Apail) Clil€ey) jddl labia gy daltivd A8 Gladiaa 33 Jal (a dlly cqllal)
13 Jglae e paitn Lag LA oda o) B daaluall Jaf o cAadd)ll Laglgisil Lgiaagl
A3 il iy Lgale a0l Al Gl o Sugl g dlal) Gaally il

Ol sl sl (sl Yo 9) gkl Al daaeall glid) aigal) s
Gina daels A Ay qupaill alil (A8 By Ao CCupdally sl A anled L gl
Gl aa Glgl La gAg ¢ palesall aleil) Gaiad Chagy clldy (LR Lgaha cauliy Qald (g i)
ligal adls oyl (Sgiaal lganalliy (AaSA) daigAClY) qupaill iy Ao salalie) & Alad)
At g3 Asals

Lagleis' tolgin ola (gdlly o Labed ¥+ ) 9) Aig<l) dalal) cilBblal) Auras saije xS
Ally ccupailly andatl) B Auig sty) dig Sy clind) aladiud of Ao "Aldio dugy — aabadl)
e J3al) cilS L 1Y) ellyy (LpLaa) el raal aly cdale 55y ual S cilind) \giy (e
llal) Cond) Cilaal (3ins g GBS Lo ghg e ailly dpaal) \galisf gkt (Y
et | el

Sall) Chlga B SNy sgad dgag b Gl Aie waat <a) B L sga B
A Abaa ) Aalal) (gre gl Mgt g daalas cpuldY) g8 agulal) juSitlly b))
Chlga dnali Ao 4uSh capai Ay i~ (dnad [Asigna) dploliil) Ada)all Cigagy asaii Jaad CDIGA)
e g3 Aralag ) (o gulal) Sl a8yl Cusadl)

saand) Al

AV Al Gadll )l Jlgead) Ao lua PIA (e i) A dallaa (K]

LSh i Ay B (el [Apa) Llelinl) Loyl Cigyg; asdi baai ) A L
O 5 dralag Ga Y (pmlall pSiilly (a8 CnSall g dpati Ao
AU Ao jdl) Ll Gunhyl) i) 138 (e g

o Ol ey b — G | S udng) oY (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

Casma 93 daala Gy AU Bl CpSall) clga L -

Cioagy pndil Jaad LIRS (o ALaflAl) L8R cuypil) Ay 7 Ll el AU ulaall L —
daals M) oA galall pSilly byl CuSal e Attt Adelinl) Adyal
Tl o

Alo ) L, Cigagy Jaad CUA) Ao Aalal) LS oyl Al pael) aranalll Lo -
Ty g0 Arala () (g agualal) uSEilly Byl (uSall) cilga dpaill

il Ay B (Aeal [Atiga) Ao Uil) Ldigall Cigagy asali Jaad L) L) L -
a9 dsala (i) (g2 ad)l) Cpgal) gl Ajmall cuilal) duaiil 4.3

il Ay B (Aeal [Atiga) Ao lil) Lagall Cigagy adlli Jaad L) LA S L -
Camuny g0 dmals (i) (o Bl (Sl clgal AN cailad) dpaiat Al

il Ay b (Aeal [Atiga) Ao Uil) Lagall Cigagy asali Jaad L) L) L -
a9 dsala () (g Loamsald) Sl g dnaiil 4

JUEWKPETEVY

(Y ) Aal dad) G

draly ) o) Bl CpSall) chlgal el cuilal) dpaill 4SM il Ay -
- 52

A (el [Atiga) Ao linl) Lapal) gy anddi Jaad LA LA i Le o dial) -
drals Cull) o B CuSall) cilgal AN qulall Aainl AN Gl ddy
- 52

A (el [Atiga) Ao linl) Lapal) gy andli Jaad LA LAY i Le e dil) -
Pt g3 daala () (o) amigal) Sal Clga dpaiil ST il ddy
s¢ianl) duaaf
t Y (A Al dal) Al i

A ASY ol cling Aol Aapal) Cgugy alddiul Bgpa Ao spdl) eldl) -
cAaaladl) Cilows al)

Ao Ll Adaal) Cigg) adli haal GBS CDUA) Ao daill 4S) i ddy b -
Aaalally Galalal) i Jlae b lgia SaMEY) (S (Al 41 pea)

GRS A Baaad) LoE ) ghaill agisisay cAaaladls cpulyly cplalal) ol gl —
(Y Jaadl Ao ALAY cfyatall DAL

o Ol ey b — G | S udng) oy (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

RECNFORRTECIN I W IUP I 1V% . I I DW I JRET I S I
il ) Jlaal) Lgiag chale dbuay (o Likuua)
dalaly Allg ety g dnalag Aty AaliY) pghail AU cilliadlally acal) audi -
s IS daaladls Gulay) Lga
255 cagd D) acall sy lgailiga (Giua okl Ao lmgr daals Bl Baclua -
Ay aly ey Aadl \guiligal daalall lgaali B A Adlal) jedd) (e i)
oS by ) gliagy (Adl<a
el | G
(SIS Ay gl (e degara o al) Eal) il
(e gy daalan daladl BN clbisll cplalal) e dde o cpaai) tdipds a9 -
FCad (e sana () Gaanida daalall Cilige (1) apaasg
(i [Aiga) dule Ll Adgual) Cigg) Al aad L) Ao Cipal®) (ducgunga 393
dlagl ool i Cllga Ao B Sl Clga Cipa) LS ASh s Ly B
Aaalally GBUally anleil) G gicd
Aaalal) GllSy dm) g dralag dalad) Bl Giad) Al Gaddl ol :Auile g8 -
et | ol § Gomiind
dsgana Ao ) die i) Lady cdma g dmalag Cplalal) gaen (o Gl paing 0583
b pgray iy cdaalall Ciliga (1) adare alyy cAmalall BUally adadl) (st ABiga (e
Aegana JSI Ciliga (W1 ) adlss Cnamal (e gana (Y)
(ICOu |y 1S9
TLad Cuagie Ao diadd) 38 e
Jelaly sl gy A G Gl galdl (GEL BY) dY bag) geld -
ISy (o L) Adajall Cigig) anli daal CA) (ASA qupail) cliy daldl) s lial
Bl g sl sy (ubdll Cilgdl Masl ¢ agalall pilly B cpSalll Cilga
Lay) Cigagy i laad CDGAS) JEial) el Ldold (gde aadl i madl meiall -
Sl o)) cpSall) chlga) Anll cliriall o (48 Qi Ay b Aol
g1 daly Y (gl

o Ol ey b — G | S udng) 01¢ (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

il | 9]
t oY) (A i) g bl
t ¥ b clidiy alibul) aea cilgal Yl
LAdlCaauy) Aulall b -
LABLASIUN) dfyal! Adiasal) ALlaal) A -
L) CpSal) Clge dailE -
Laapal) cligy) aadi blail CdEs) o Aaflal) 4 qupal) Ay asaal jules Al -
LAle L)
(oY) (b iy sdallaall dga :Lals
(Ligall) ddelanl) Laayal) Cigig) aadi Jaa Ao Aadldl) ASY) cupatl) Ay -
(el Do il L)) Ciggy ki baai o Ladlal €3 it Ly -
i) (oA cliadg s uladl) gl <L
(ALY bl cfpdl el all) ol
() Sl algal Al cuilal) (ubdl Auaadl) jLasY) -
L) CpSalll Clgal AR quilal) ubdl Aadie dBly -
cismlad) sl ubida -
 aetel | | o)
(Y A A Ead) it cliad
(A3 i dLy)  gag tHiwall il -
AV A 1 biall) clpaia) -
(Ll [Asigall) dodo Ll Adayall Cigg ) anadi daad LDIS) e
tlad Glali Chitia Ao ) Jaldy tdalil) clpaial) -
(BN Sl g o
(smlal) sl e
etk (ot el | ot el
(e garal Nieal) dnyadll degaral) aseal cigaall adll maall) Lald) aadiod
t TS (V) JSal Aaagy (sl ¢ (garally (ARl (ubadl) g ¢ Ol

o Ol ey b — G | S udng) 010 (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt

Sl e Mo Dl [ 3 Aty gt Arald ISy sl

[Gazn |, ankad naia  andad Aesena
5 ke e [ Nl &
hand L RSP0 RUP oY) Al
+ o Aigeall Aule il
: Liast il
Uaadle 48Uay 4SS s Ay T > (Y‘~)
- +
+
oDl dalay v ey -
A1 e Lol 23,00 Cagsg s e B3l A0l da ol
- ) Cany Ay (& daail 4 v
4;‘}“"1;'“ i ( .)

Caall (il praall (V) s

el | 29

R gl A (e (3 ) el i) a
e L) Asa)al ciligy il (ganlly Al Juanills Aaldl) Gag il -

Ao Uty Wd Cuulidll clags Jaugia o (50 0) st die Lilas) g3 U4 22 ()
Aol Aaydl) cigy aliiul G A LAY Lnadl) degenall Gluaadl) LYY
ol Baail) el 483 i Ay b (Al

Ao Uty Wd Cuulidll clags Jaugia ¢ (450 0) st die Lilas) g3 b a2 (¥
Flo Ul Aspal) iy aladiadly G A AGEN Laadl) Aesanall luasil EAY)
ol Baakail) el 43 i Ay (b (Al
sl aall sandly Al ddaadlal) d8Uay daldl) (agdll—o

Ao Uty Wd Guuldll clags Jaugia ¢ (450 0) st tie Lilas) g3 (34 a2 (¥
Aol Aanal Gy alaidul s ) ) duadl) degenall Aliad iy
el Baail) el 483 i Ay b (Asiseal)

Ao Uty Wd cuuldll cilags Jaugia o (450 0) st e Lilas) Jla @8 aag (¢
Ao ll) Adaal cipy alaiiuly G ) ASEN duadl degenall Aadial Ay
sl Galail) el A€ i Ay b (Al
e Uil Al clipy) aal (o Bilgeal) ity Alia Aalill (g il -

fesaaadl Db clajs hugie om (+500) G sie Lilasl J @2 s (0
AS) Qi Ady B (duall) [ddguall) dale i) Adapal) Cigy aladialy G AN Ol A5
omaatl LA (gand) Guldl) b

o Ol ey b — G | S udng) oVt (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

OEesanall oMb @iy hugie o (v500) Gsws de Glas) b @ s (1
ASh i Ay o (Aalll [4diguall) ddelasl) Ada)all Cigy) aladialy Cu)d A O3
Adaadlal) ABUal (ganl) (ulidll
e ) Asgal cligy Jaad o abail) B gulal) i) 4jlia Laldll ag il -
ofiesanal) Bl clap hbgia o (+500) Giwa do Wilas) g G4 s (Y
ASh i Ay o (Aalll [4diguall) ddelasl) Ada)all Cigy) aladialy Cou)d A Ol
igalad) Sl (il gand) GubaY b
S daddl juadll
dotel il | it gl | ity / J9E1 sl
plaill lgia dygually dalgd) cilidailly N laall (o dse paghid (B o likual) IS aalu
c@shiall DSl udd cahLall ATy cHSEAA Jay ilaSiuly aleil) Ao Baslual) §udll
GA) c¥laa ) BLAYL s o agg ) B aSadl (Bpdll (e aleill (duadal) clill) dallea
-(Fontalina & Sorokin, 2019, 310) suse
dcgana (o Ble g olbaY) o) Lol aaf Adelinl) Lyl clig,
dia ) Gulal) maly aladiuly ilslas Gub 8 AladY) sSY) dand agh Ao aghi dali]
oo Aegana o Al B fadins cOSEAN Jag bl AT A olail <A AUl BlSla
dpal) Sl (Al Cijlaally cpdl) lgalad Jo pag AN ALY o zilall g asal)
.(Nabulsi & Marri, 2018, 136) alail) 4 553 5al)
el Ll | i gl il
"Chatbot’ dislaall Cigag, (Fichter& Wisniewski, 2017) (Suistiig g Adub Lgide
L) (Glss prdicall dgalss 3 cclasdl) of cilagleall (o g9 bl pana aguils G 4l
S o Cigall Gk oo
Lslaa Gan Agsl) galid Wb (6A (¥4 19) Al Ganbiy W aunly) e
Somadd o Balaal) Slay J<h Lual of Lraw Jilug Gub (8 pddiuall 2a
Lailhy il cllas et dbala dyles Alelin cilgaly Wb (Gia) Lald) bty
plgal) Gar Jlad) Guyiall Sa0lual dsmay g9 drala GauY) i B Lgaladind (Sa bl
gl agulall pSitlly b)) (Sl Cflga Aatil libus Sasaal

o Ol ey b — G | S udng) oy (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

ot il i gl by il § il
) o Ll Aol Ayl cligy Gilaal aal e of Radziwill, N. (2019, 3) W&l
WS g laly Judilly laly agilly ,SEUlS (gHdal) Jaal) slslaa Ao 5l <) daii zlu)
Cijlaad) QA ) qupsilly adeil Jlaa B Cisgs 4f AbuShawar,B.(2021, 220) il
IS Oanpial) Ao guayad dilide clllae B sluddly Camanadie G gl Jgdandl a3 il
Ay gt La g g lajind (e Laad giCaly (fa oJlad (S0 agal) Leluagiy ciliag (gl
pptiall il oo Aaape o Aypal miiad of golaiud s oahial o A mals g )
ccutal) ga Oglelil 1S o) LaS agaa Jolilig aaglas of gy
aligd of (Kowalski .S, 2021, 84 ; Farkash. Z, 2018, 96) ¢ JS s L
(A g cilaaf Bae AuleLinl) L)
ASSlae Sa in (Gl oY) dalal Juab] agh o
Bae LA o o Mlual) da b ludy) dih ) il g cilagheall dallaa e
i CBgl) B algl
BSlaa Ao 58 V) Galall maly e Gub 8 ALyl slSY) dand agd o
LSl anial) ALady) ol
oalad (e 4 aiaiy Lo Ly Leblaal aaems deldnl) Ayl cligy of &aldl gy
ol o g of Ll e claay g8 o) o alail) Jlae A slsa gBiag Wiy
Alis Al ddead) Juang cagally gl Guaially
dutad it | i gl | iy gty
) Oa JS BSh LS alailly alell) cliles b Aol Adyal) clisy Clises (e
s alai o Bl Ll ) B (EYA YOIy el Glgd 98 YV Gusie
e By lgl) Jpagl) Ahyh i ga ) deagii Jols (gl spuidi Lo 5l «Cuamadial
slpdl) Gali g alall) (e ddd (e ST 5Ty cAdasll 3pAl) (593 Cmamadiall el gl
b dlingy colidhy ¥ cull Glaiu) e Geiua Janiy agale slaieY) alliy Gl
A Ja B Jlad g lgd cdanpadl) cludlly dpBil ddmall (e Jilgl aSl) dallaag cujasl
Cpalaiall 393 cCpadipall e ABy Cuabaial) s Baly B JLaG Allg o eanlsY) sl
Cloplaad) ol cOCiall dgalsn Ao agisclual Claglall Lagle€s b Aol cilgall
e} pghailly avanall] b Aaladia) ISy dolenl)
(Cpial) ABgaal ABLY) Ao \ghaks uat Aol Adaal) clisy of el miiiadg

o Ol ey b — G | S udng) 014 (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

dalai Mggun () Aila) cagule cupuill alga sty coamliall Cgl) b agl AUl acl) ausil
C ) A JA0S Ao LAY Adaal cligigy g Cpaial)
Jodls0all (s e

Wjpa ol B agen cupiil) dlee (B Ao inl) Aaapal Cigyg; aladiad O G Laa gy
DA e e ccugll Ao alh paddat Uil T DA (e aball gad agadls Sl Cppial
ageusiil Auna g ABgha Liaded Al LB5T5 cagia OS ol (Sginal Uy alall (gginall G
Bagdiiall B1aaY) Gadaky cagual ARl aleil) milgl dsals b el B )
S | e y | e gl 392l
ot | et g | e 0 R

Sy il dibpra Jiady Gydul) judl) Sad Wl gl (VY Y0V 1) 50 2 Ghe
diiay dadai o Al b Badina caball) poagar Aadpal) OISl dallaa B oSl clbiles
LY ol (g ) alaill Shay Sla ASH) Cupail) Ady a8 1Y Gutialls Aalil) 4Bl
agia S il Jla sl sl A (e agalad culluly cpuaiall patlad ae lass i) g0
aii®) Bdiig JBa) Gub e 33 ST Afud) (e Guan ((Ggiaally Adlaial) 4% jaa g ATDLuadlg
Al ggiaall iy IS (B quaiall Chaud Bl yaaty (andddl qutal) gy asks A

Ao A S i alaT gl M) il Al (£9 Y0V V) Guld edlad Cigal o B
Laady oy galdl) adeill gginall Ciuil dlly cdales Giglud saad alaial) Gailad (il
g Lasd Bagagall Jalg lly CiLELAY (Sgina said Guk oo dliy cgiaall paal Ak
b Chagi dnadai galn Jie b Aigh clin Ll LS couliall JalL 4guagiy alaiall BacLuag
Ll walliy clilayly Add £ Hdl) Lig dlnlieg danliy aliiall s Gadldd lgiCay ds)
alalal b () alaall Sla3 Ay calaial) lgaghs ) Losdal) ARNL By gyl sic daa)
Alelig

A Gl pdl) Sslae Ao 546 ASh o Ay sl Lia) Cald) lghe dIb ppa Ay
puali Jaai aladiuly Adpmall agials (Ggiway Cpudiall pailad Blelpg Albjmag oSl Clles
psdily dapliy cudiall Alls (addl VA e quaiall gl Jdakall Ao i) Ayl ciligs
st g3 Arala () (g (agualal) uSEilly Byl (el g dsaiil dlly cquliall Jaail)
o | e | il i

oY Guli gh cqupailly alail) b dxig Ay daad)l) cilind) ded o ASH) cilind) s
blA adal Cus ccupilly el clae B cLaly cilaghiall Laglei€ 4Gt L dialy

o Ol ey b — G | S udng) 014 (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

Bpally slSAL Ciali L) 8gally cilinapdly ciliulailly i) duaal A€M i)
Matzavela & Alepis, &Han, 2019, 62¢Y3 <Y+ Y. ( elall glia) ¢ JS Ll
aleil) Cliy oo Bras lgdaad A€H) aladl) bl Lualud allad dlia of (2021, 100
pdE N GAY) Clind) Ga Wby dially duaddlly Lasal clid) Jia gAY Ay Ayl
(Y Lgha ciall i alatiall Caniliy (Syina
Bl Eun (e Opalaial) Al 2l o) ASY) aladl) clid Ka cqlll) aled 25 @
Ll gaaal) Ja1a O glailly Jolinlly cilashaal) eluis)y
alail) ol alaiall cighd cigbul i of ASM) aladl) Cilind (Say calaill gl ) o
Ssinall efal ga Jolill Cubigily caglan o3la) g Jualgilly Ailay aball) clidg (e
alia IO el gujli anali Sar dld o pliyg cdalidal)
A Bala dilas 1gisS b A aladll cilly 8 deall) A3l CAAS tdaall) LB e
Ab B ale Cijlia g LS Llatad) s Jadi Yy caugl) ) Jaladlly alesl) oL
plaiall lganli day 4dCiy cabadl) Aulae (ol Ay Lgih Juali LaS cduig pty) cilind)
Ao ey lilS dnalll dpdaal) L) g liadd cail) dagly LS alail) aliy oY @ty
cllall latl) jlaa Jutal b lgale
Ugata Loadded gilis ASH) ALl e @iy of iy :Effectiveness ddlil) o
) aaiaall Gl (pralaial ASH b addet Adny dijlie Jlab Sy
CAIS Y AR o e AnaluaB) LS Ald) 065 o g :Efficiency solish) e
g uad 558 aa o aclly avawaill LY il ¢ iS
aly BelaS gdg Alad @il AN A5u) cadi 1Y) 4l adg :Scalable jghill ALG o
Cra Juld aal gf Basly AaS Lghubit 3aa Gy cauly (GUaS o Lgliligig Laygha
.Buiallg Baganall cujlal
2o JEiay lia (S8 Jolimi of 4SY) A4l K4y :Autonomous MY e
o Bl Al el (Gl aleal) Jad LaS ARlAA alail) Cigyliy CiBlga
agailily agillacy aghlaall Tshaly Laass JiST fpamar of (Ao Cualaiall a5l
el
Blially cupsiall juiad Ao 5,06 A< A 095 of g :Engaging L)Ay) e
LOmpdiall (e 4o giia Ao gana AS Lo ¢ paial) alaiaY) Ao
Jia ccfpail) pa AU aleil) Aty CasE of (Sa 4 ayg :Flexible digsall e

o Ol ey b — G | S udng) oy. (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

By il dla) o lganali oy AN Appail) §gal L) dsal) Cpalaial) alesail
PP
clabis) ga LSY) abil Aoy iSO} Sa A g :Adaptive Al e
Alalaia g alaial) cualiy iy o cipndl JMA (e Badaal) qyaial)
Laaia alga LW abail) Ay i3 o (e 4df Fayg :Personalized duaiil) o
sadiiy (f Oty il Cpalaiall Bacluwal dalal) wic Jadh Liig<s Jad ag9) f
Aadl) 39l Blelag alaill clada (Gakad (ag Ay
9l B alaiall djpd) ASY) abil) 45 oSa :Conversational Lslaal) e
Al i) ACia ) pouaga o Slad Jlsx Jugesd
Aok BSially (Bagaadl cilbugil) 4SA aladl) 4dy aaddd :Innovative i) e
asailly alailf acal dijas
Gils Ao plow Ba€ diloldy Do ity il 1gig< (aidd clind) oda o) Lald) gy
by ggiwal Wy iilly pailly okl o 800 LgigS LY Abla) cpptiall o cusa
Osptiall Lo pail) Ciladdl) Juab) anal o sy cilind) oda olSH (gl CDEA) o uyuiall
.2l Jgh
ot | a3 | Gt G ot
Ly as o L) James, Ma, Arrojo & Davison (2020, 3020) ¢ JS Ll
On gy pgalns Shaly (Al duaadl) Cladilindly algall degiia ClLd cpalaiall jigs
O8S Guan aall) LB Gk 6 agiales daa (e 3lilly Basluall jalaag (O galaly
e Baay andiy cadlabiin) o AlalSia deaddes Ay jUa) B 45)d (35 Lulas) Lo agde 80
Lu, Chen, ;Chen, Chen & ) ¢a JS lgauagl slbal) oS Laglg€i (e dwica
:‘;s\ ‘_,a g (Alajmi, Al-Sharafi & Abuali, 2020, 14 Zhuang, 2018, 448
Aadl) dailad g alaial) G cuulisl daalaill ginall G diyh S
ACEa Jola chluag i maaly (4l qiglud 4 gy ddjeall huce 23 e
oS liba) olSH) claglsi€ (gaalS ddjpall Jiai padiy o
Lailiuly Geinall Cijlaa Jia Uil B g8 lgha IS canly Cuny Abaall 1ol B ai @
Al digya o S5 Laa alaially alsil)
JDAD Masly cOISaal) day LA (e oaail) malind) aghid JYALY) LaglsiSE aadind e
calail) & guda gay Jaipall

o Ol ey b — G | S udng) oy (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

Aaalgl) 8 sha¥) paady \gidsy alaiall slbdl o diise duale (ag b o sdiai e
Cpalatial) alad cudlu Aadle SSY) aleil) cibadlic) ardiud e
el (gginally alaiall (e Jabilal) Jelilly Jlsall Ao A dipe Jo U Agaly padid e
clind puly @i o Dok Tuas Tam clld ASH ) iy of Zald) )
A by Aihall Wy cuaty of qutie JS jetiar LA (e muald g sty) cuatl
A g O a3 Claglall aSig ¢ Cpaabiall GlSally gl Ay cdulis
o el | e g e | ol i by
oy ey 08 AdgY) clikiall o degana waad LM qupiil) Gl avanal Gkl
(Normadhi, Shuib, Nasir, Bimba, Idris & ;Balakrishnan, ¢» J< egmj i)
:‘;z\ ua Jiadig Sun, Anbarasan & Praveen Kumar, 2021, 1168 2019, 173
rou i) a8
by aghlivy Cputial) gige paat 4iar JiS o) aaly by Jlga g
bodli o ASolud) CilaaY) o cdalal) GilaaY) waad ey cupdill Ggiaa el Y
oA Al il of ALl Alg A cupiall oul ARLud) 43 aal)
i) L
Sty Selyall Jadiy cilaglaall Jaiudi—
e Claglaa ydgl (e doagdell) RS (o das aadS Auad)l) Sjgadl ilfuds dilaf - ¥
Sagally baiyal) dashll L3y can oo Oslailly clandty
Poail) an
B Ludlg \gagh dlggaud algall jgua waad Jadiy clagheall Jai—
Adma daga (338a1] duaddld) CilaaY) Alal Julal) alan) Jadidy 48 mal) (ulSaii— ¥
Clagleal) 4idgig duaddd) 5sdl) Jalds ABaadag ¢ palaial) aaki ddlpes dudd ) Bigaly) asdi—Y
Aadldl] Cfpall Cilaal) wand 2 ey agd daabial
ot e | el | il el
adedl) Jilee B ASH) clid) Lol o dlu) Gigadly clubal) o wie @]
S alail Al Ao cipill ) cdan Y (YY) sul dal A slghe quyaill
s Aaalall b S A Gulial Dl Alsjall il Balal elayl il
Cun (S Guglta b claleally Gaalaal) J8 (o Laladiad SH) aledl) cgal ST e caaslly
Calaall dagi Bigpday (o) uSilly SU) Al o dulady) Al ) mldl ol

o Ol ey b — G | S udng) oyyY (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

doadletl) Chlgall dsali A BuS ddeld (o Ll 4sSH) abedll cliy aladiad ) cilalaally

A sl Y S Al dpaliul dllad o (Y0 VA) Giga Omn Al sl s
daalan YY) QLA Gllga glams Cpalral) Ol GlusY Jags clandy ggdalls aledl) o
o Ay cdag Ldball cflgally Auad)l) Laglesilly SNl abedll Clea (e oY)
Chlga dald b Adolanl) plslaal) o AaSlR M) Al aladiu) Adlad ) (Y0 VA) bl
Goima L) dulall mill gl dua Lualasy) Aajall CDda sal cHSEAN Jag daayll
Cuagly Aol SlSlaal) Ao afldl) SU) AU A (e pgeanpti o Cudl) DU e Juaal)
cpailly aladl) e B ASH) Cilially aBil) CRuligl 8 g ey Ayl

Cligiuwa A Ao il ) (Y01 9) sdanall 0gsa9 Sl (ally) Auaps o (s (B
Lally aladl ial) LS clga dpali Ao dpanlail) cladadl) o dafl 4.3 alad Al sl
A e clgina o A agag ) Al clag dua il cluball o ol alal) oo
plaia¥) §gpa Wi (0 luagill (o aal) dabal) Catd a8y ¢ alall Gl Al AUS duals
Maga olad¥) Baljs ASH) culil) aladind Gubaly

LAl ela) o Gus adldd S5 alad al3 gk ) Lin, (2019) dus cdaa Las
b DMl alaty 7 Rall il dullad ddjral (el Claals (g3a) B Claasl) duwia B0 Ao
48 sanally oS Al s B csliall Chaall 4l B SA) il Aaatl de ganall
IS (s B i) SA aladl) AU of gilial) cyyglily cdpaninll Zualial) () guadll dalial
LEChal) Ja Ao §adlly alail) adlgay DM Juand (e S
onill] 39l (ool ok bl it

) iy aseal i€ o il (B gaal) 13 cilad Gae (e Gald) sl
LU cldial) 481 ydgr ) dBla) oLt Llial) oS clufiy cigali lgaexig (AuSH)
AR Ll gty glas danh agdy gz Y) cilaland
omtn ol (puel | M0 il 5l
il o] g0

Lagloiil) aladind o 3al) B8 cail B)) cp<alll Perakslis (2018, 88) cis
Bad ggd (ilaglrall paiaa Jaks AT Guiaiy Adbal) clgall ughi Jal e Jlad JSas dudd)
Cilasilin) ga A La cdaaetil) cliginall ga lgaasy il Ciliss o L) o (alaial)
iyl lally il

o Ol ey b — G | S udng) oyy (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

Chagy el Gyl clelaadl of 28 ' 14l Hardiah (2020, 357) asée L
g dlal) iy lgd Sailusall dililaad) SIS ¢ Jlai¥ly cilagleal) iS5 auligi Ao 508l agilus)
dal (e iy Blasg aSaty Jauag (Al alaialy Ay dllady 55liSy Blgar Yotua Lial Ladags
SNl gAY el B aalew Lea o)) Ggiaall gl) o §ulal Akl cielsh) ol
MAdlial) Laad ) Angl il A8 jmal) i)y Bl Mg
daald Ll cllgall (a degana sl Lila) bl opsall clge Aalll iy
At 93 Analag daniional] dig SNV 1Y) Aabiif e Jaladll Ao a8 daaladls (g))ay) Ciligall
) o Aralay Bl Jgadl Gl 3Ea3 Guay Aal) cLaTY )y cilagleal) CilLids NS
(oot | il | yibd
G clawdly pailadl) ¢ degaaa Sun, Wang, Zuo and Lu (2018, 419)
LAY Ay oayl) (Sl sl
cpagaill paiS dulul) clagll cilig o aldieYl Lualad) QLS ¢ dx asdy o
Aaig AN Bl (il g ASY) aally ssall sl gabyy cligal) slddl
Y e slpddly dad paal) cilasdl)y
e Jalail) Chlgay (ol anacailly aenpl) Cihlga gkl YA (e dusla) bl i e
Aupadly Luand) Bilus)
Lad Lol Ll ughi 98 dafliad aal (e Bl el f b e Gl @ity
L)) chlgall jaghi ) ABL) Aalad) Blad) of Jaad) Jlaa (B slpw A glsiSil Ciilall Gady
cJand) alga oY daj) dan gl gisil)
(ot | el i 5 LR
S pdgl DA Ga @Y Jeal) Ay gkl gad ala g S Araly el
Lk e oLl dnalal) cuall b (GdaS Jab Gag cApadl) diig ASlY) B Gulai cilibia
Lig il ladga praaly cAaalal) ASedl Lgath 450 e J3idall 058 claglaally eylasy)
) e Ayl daalad) Aaisl Jugad Lgidig (983 AigaSIY) BIOM Aakis] GlliSy cdaalall
LAY eI L) (gnlan)
cilagleally cHUAY) A8 e Jal) e ask A A& SGall cipdl (Say
tm ) R (Y Y
Al JBab a8 Gus cdaalal) Claghee ASd) Afadl) did) juphiy GuSiy aaal e
Oa Slaalall oY) (udaally daalad) ¢ da)d) Aoy gy 9 ) shaial) Gigabit Ethernet

o Ol ey b — G | S udng) 123 (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

s Voo )& oy lasa Ve
Gty Aalall S0 @) Jandl Ay arda A Y S (YY) (e ST jaghily aramal o

allii Jig) g1 Adll acal) msfiy SAY) Claalally daalall dukl) Shally lbdically

s (ol alSS o dg aShY) colailocad) Jdag 80y aldi — COUal) O id 808 alagll (il

DI Jeiaal) i - alie¥ly Bysal) Jleel Bl AU AU - chbddual) B8

o(eeee Glical)

oo al) analliy ddal) jShally libdieally \gikiSy daalall g SIY) aBgall yaghiiy asasai @

(ee astad) Autigh (Daval) codal) LIS aBlga Jia) Lgd Adl)

O LS Aalas®) o il <5 Y Al (of g Lasd Al JalSlls AWBY) oda iy
Jallailly dacd) Bgal Jie clarally Sgall oo e aa Jualsil) Ao 5ale Ll Ak oa
Pl ) Sl e SIS ¢ gaadl) CppalSy Anglly gual) daas Bigaly cilbbdivally dukl)
o3 Jaad i ¢lgialiil aien < (Open Source Technology) daajll dagidal) el
CLadll) e g clbyll i@y (Python) Ogisldly (Linux) cuSill diy e dalal)
LAY

Lalaiyl) el (ggiat Ll (gIay) Jand) Aoy b LS g0 Lt Lig sty Lalas®) o of Las
— bl alall) Ol O gl By gl ol Aal (e Dy Gl Ciligall Aaliag e e
duaddl) clibal) Jaaad (e 4l daalall Cpafall DUl aaes addd lly ¢(Saainall cile L)
Osid B algl o) allil liSy (aalall alal) dilgd B anilis (Mo (a calllall dadally
& (Al ity alilaaly dralall QLS aud cliby Sl o ggiag glly cpaa Al
Aalal) LIS A Al clagall clibyg A583al) Clalgdd) auds A (e ol Laady aals ple 8
lebsaly ) Janll Ly jaghal ) Ciagy Ally daig psly) claiioall Jadag By allai iy
e siad Al cdpdal) ylgall BIY Bl sl dliSy (duig ASl) Adw ) Al Ady Oa
UMy (ihualyly ) gdandly Ldlal) ClBliaiaNly upail) A sliaefy culay) Gulalad) cilila
Aglall 3Shally cilbdiually cillslly dalal) $YL Calalall o clilasly

Bale) cagi AN dygaall legagall S claalall byl Jeaill alaia¥l wiE aay
Laglpicilly cilaadl) Cailiy aliea JSlaly clgipan B aalall abail) Al Jana B il
A Lasleisll J3laly cdaalalls Assial) cjlgall @il Ciilaglly iyl Ciillagh Jae dasiial
A giial) gilasdy il ABIS by daalalls Apadatil Ciligivual) gres

Ao Bgpa du g daals ilige o B opSall) mual M8 Gaw L o slyg

o Ol ey b — G | S udng) ovo (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

Lagli€i Ciligh Ao Baill oo adl) cpSaill ol Bl (e AaliiY) aladio) Al g
Ul ladign clgr Adall @iy g bailual) clilaally doabedl) ddaall & JLai¥ly cilagieal)
dasly Aliga o 3 Y b)) el gl e pie b o LS Lo lhy 551y Blga Ysiuuas
Al Sludisly Ll §) gualiall
| 9all (ool i bl | it
daala Jals )Y daliif o Gipil) B el jgaal) cilbudl e ga sl caliid

Sginall aakliy cdgle Al dlly cdaalall dalal) By ABgal JLY) AU yaaty cdmey g
AL Gl Ay JANS osgda (B )
o] puiad] il Mt -3l 50l

gL a coupdally aalgl) A B CGhaall Ay Blge Llia augall Sl mual i
Gualall @ jie oF ) Aaadail) aglafia b Ol WL ) aslell aaf Gada cilagleall 4
Al e Y clgaa Jalailly ClLifll) Jaads i DUl el e € aa ) 38 <l Y
A sk (ady AL (e La as ) UBla I ¥ 1A L Bapas bl \Siyly gk
ooidmailal] siadd| 0GR

auly @i Ao Yadav, Mayfield, Zhou, Hambrusch, Korb, (2014, 5) Adc
MU giatlas o Lgligast AL Akl J glall puagy JSLaall GaATAY el BaLadll' :p)lels

A osil) oot il sl il Stephens and Kadijevich (2020, 119) dies
iy Jignalll Jlga YA e LGS (Sa A Jelal) ) sa8 o ofar Al JSLaal)
" SEY) LAty bl araaly daasl) clga

Ciligall Jaad pSE Clga o Dnalid Blga 1Al Liha) pulal) jusil) Aald) Cipty
e L@l algall (o woe Jadly calibydl dalleal diiph A V) qulall Saa )y
Oa e abdll e (GIY) Ciligal) (Sl anfilly illy slaliudly Jadadlly i)y sl
PTG Wty aliall Bl dud) dlad) Bl Al ananaly CASA Ja e algal
B gial) culugilt Jidy)
eimilall | yaibad

Blail (o baai o) g6 amgal) il of e Figueiredo, et, .al (2021, 9342) 1
1Y) patlad) Jady sMly (Ml Jad il

b Baeluall GAY) Clplly culall aladiul e a8 A ARkl JSlial) dolua e

Agds

o Ol ey b — G | S udng) oy (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

Lot g.eh.u aliiiy Jalai @
BlSlaally z dlailly i) aladials clibadl Jias o
(M Alagally Basaall cilghadld) (pe Aladd) dajjlsadl aladiuly Jolad) diad o
Clghil) (e Llelly BeliS JiS) e (Gaad ciagy AiSeal) Jglal) LiSy Juladg yaad e
-lsadly
AT JSLaal) (e Anily A ganal Ui Ja JRig azead @
Y galall i) o ) (Computing At School) duugall daliia judd LS
gty S5 o i ¥ aailal) Bigalh (0 gAY S LS culal) Jia gl aalal) B iy
G sEl s lg) a8l AN meilly cllend) Chay agalall & oY) ) JB) e
(Y el g telon ¢ (S A Al ) (L)
o | il | g
x4l ) (Fanchamps, et, .al & 2021, 211 & Khan, 2019, 8248)(x JS e
o AT (aSiy Gpdially (galad) ¢l dulislly Beldl) dbjma duliay da aegal
e Lil<alg AlSial) Ciilgy agh o
Al ahal) Al oY) saay cladilly dsugad) Gl o dad) anidl Ao 508l @
Cbl) o gl 3gadl) of cliaaailly Bodl) (alga agd
Baaa cilaladiu) b A5 clg) Cius e
B 3k dawgal) aladial ap o il e
Adlidal) c¥laall ¢ Jlaa (51 (B agal) Sl cladilio) Guli e
Agale gl sl Cilialind Gadidl ALE ¢ o<l AICEa) ASlua @
(Teacher Association Computer wulall agle ale b U PRCA A R P
chlga Ao il dala Bygpa dagl gl Jughilly Gualall Ll Jais 43 Science)
s o sy (duaglei€ il IS Ao il Cuptia S Lgaliy augal) i)
SSEN o o 3y Basy asabal ISh) Jal o 4bdigly coulal) Gl agd o Gaalaial
Ao Gapiall Baslual duadyl) clgl) aghy DAl da Ao B (e Wi O (S asal)
calal) Jlaa b dddiaal) cbaadl) dgalse
plasin) b dlly cdusiglly asblls Aalaal) Clawdill (e buse Mg pulal) il
Jalailly (AY) alal ety Cllad) £ hatul clles b daaly sxilgh ,glity (Slslaally dadail)
(A A SLaiBY g cdally Ausigh Jle GAY) Clawadil) LB oailgh of LS cdaduall clibull

o Ol ey b — G | S udng) oyy (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

Baflh Lglit LS couyatl) b clbud) Julad aladiuly cduelaially dsludy) ashally cdblaalls
NaByly avanailly shaslly sba¥ly Clbal s clawddll go e A augall il
(Marlina, L., 2022, 244) sbasy|y sLjudlly \SuilSually aligadlly
eigmilall il il jlRe
Hoi¢- & et, .al ;2018, 78& Chuechote, S., & et, .al, 2020, 8)x JS <3
b LS (b ulad Cllga (uad Jadi agall pSil) clga of BoZié, N,
gen s sy Chuai ) Aledeial) cilghiil) dsgana 49 :Algorithm Gua sl -y
tlad (g (e O STy pagad (8 098 Lo Al Jad Ao clghadl)
Qa Juladi 2 Sl pdy Cllga Ay pplill e
GO 5 dulaydll IF Jia AappUl Clelal) BAS Guii Blga Ay 1R b aSall) =
dall daajlsad Gbu Jidad Flowehart luiy) b)) sy LS (WHILE (TO
Ao Dlosal) Jad adaial) Jealuil) auiig Aiaadla Aihailss (S
ACial) Julaty s g AUSial) asudly saliy :Decomposition ASial) awdi—Y
lgraay lglay il oSar Gusy Bauaal) JSldall (e dsgana () Bl Sadaal)
Al Aiiall Jals) Jall ) J guaglt
dealill dyiy alud) il e AN 4 aalyy :Abstraction sl -
hih U Al Cua Aalailly BSlaal) maln b WG asdiudy degall e Clagleally
Bl e Jualdil) ¢y dsulad) cilbleadl e
Giad (B Jal) clghd Adladg SeliS (o Uil Cings dules gag :Evaluation awiil)—¢
Agllaal) da )
Yl Ao gl dlall cild Jsliall Jall asard 41 Malyg :Generalization sl —o
gz 5agasall Pattern Recognition hlai®) cis iy dllig Ll dgliia i dyjlaa (g
Soll ) 500l (oot i bl it
dalial) galal) il Laldl) cilgall paad b jsaall 138 (e Gl bl
G iy cagaal lghuaill SO cupail) Ay A lghaadl T lly cdma g Amaly Algal
(Y agilal gl B Clgall o2 dsaa

o Ol ey b — G | S udng) oA (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

OC | PPV
cijlaally cjlgal) daild gland) <Yl
bl Al gland (st
(Y 18) Jhad Cihll) e zigal 38y cilallaal) asanas ;GG
Liall) Cida3) caabatl) Laglgi€ cibual B aiail) mraall) 7 ilad gany Ao ald) g3l s
Cupal) Ay ansds Jaladl L) 3 Adjea b Lgd Ligas (Elgazzar,2014) Jhall zisel ¢
o A Laddy o (Aall) [Aiguall) Lo i) Aaaal) cligeyy asali dalad] CdUiA) Ao Aaslal) 4
) agas 39 g dsall) Jalal Wy cishdl) ae
Sl 19 il 3| i 30 : (98 b
SAE) fgladt) Ada yal) pda Culaai B
S qupail) Al alail) el julea A ol (GRS -
doallaiall Ailagleall Chlga Bl agalsd (dagiwall Cupdiall patlad Julas ¥
Ailaaglly cdsdpall pailadlly
kb g cggiaall Juat dubaall clalia¥) BA e Al e Leadeil) Glalal) s -y
cCilalaY) ks
ol | el 0 ot bl | el o
dalady (wlabiay) e 2L) ABCD JSi B lgiluay Leadeill cilaad) (glind) -
bl lgaulis Jae g Cilaal)
IS B lgaaaty dppul) CilY) (e G S apdll (gl palie waad -
daalal (ug ) [Cilegaga ol Asaslali CN g9
Lalal) Lunlly LA ChLasyly capal) Lsae tliayly ausil) o [lg aani -
Gaadatl (gl fle guasall of pantall) g sally
o Al o (G quuial) ele i Ahdally jalaal) (il dhdily i sl -~
il i JSl gl adipal) Guaall 999 ey adlse dalg,
CHLEAY) Jasy (Abaii¥ly jolaally  ccfpdll fasmial) Jaflugll jalie JHa s -z
el clisls g clgd duslga)
ALy jalaall ki) a3 Al daslugll clagband) of giaallfAluyd) anai —¢
ccuiall dgalyy il aSatlly lady) cullud avamai ¢

o Ol ey b — G | S udng) oy4 (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

Josil) qudlady claiin caladll Gl (aaall) Chdie o cuall zilad asaal -2
gy AdaiisYly (gsiaall andiiiy cas)y ool L)
Al il Ja0 Adafial) e/ Aiafiiall Jualsill cilgal asanaly jladl -3
Adnlly aapiall aea aliig cagaianiy cagiblaly «aalaiall Juaad alii praal —
Adll yaliad (layout) JSid) Jabdally cilaglray ciliby aseal —
(Logo) «cileidl (Banner) «ildly «osial) :dinll duulu) Clagleall asesal —
CuSlaal) (e pa xS g (Developers) ¢y ghall
shanidffg i ke oo : el ek b
A qupail) Ay pualic g L) -
A Gupail) At A Jabadal) pualicg cilaglea g ) ¥
A8 ) A5l A g agall) )
Crrutial) Juaady Jualgil) clgaly (gginall olid) —w
smlaal) dlillaag (AU auglil) dls ja tdaal) dls yall
H(Y0 V) el zisall lady (A L) cighil) Aasall o2 B Lall) o)
cra UL aatl) Jasg edindl AL aygdl] Jaeg cpptiall ¢ e gana of AT Ao gudai —
Apaghail) Ciganll b lgalading iy (Sayg cananalll pulaal Lgikildae
Sa @l A ALa) dad) die Jia aedliu) die o gulatl) a3 sl o il
daals - Ao gl Al S Lifgdie Gl Wliga (Y+) JLGS) a3 BBy (Al qupail) Afy Lela
LU ol Jaey Aatiall A qupuil) Ly A Cupsiall o] Abjaa Cagy Al (g
SN ol Ldas Gaida Bghadl) o3a b ¢ Algil cupaill dalla (S
AR g i) :duwaldd) Al sl
A ) A8t 3Uai) puly (Baadailly Alsal) aladiud) -
A4Sl Cupail) Al paleal) aqgftilly dibually po ) gy Bpaiunall dadlyal) -
salaall ggia b cilatleal) Bla): Ta)
SSEY Gabifia clgal) Aaadle ABlay  Auant SLIANAAY Gadl) gl gl e :luals
(grasulad
Al ulall sl Lasy) ()
JLIAY) caan Y [
Aranil) JLEAY) (e Al paaT oY [

o Ol ey b — G | S udng) oy (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Ay daols g"\g)\:‘j\ oy

g}\zu-w ql:-)/ )

Allajiag SLOAY) Egi aand Y[
ranil) JLaASE dudl) o Y1y clbalpall Jgaa ol ¢ )
anill JLERY) clialsa (V)ds>

? 3 0 9 dadmall Ciligiosall
3 3 | = | o (Baskes ast S
3; E’ Al Aaral aral al a| al 3| ==
= £ 3 I B - B
3| 3 41313|3/3/3/3|3 %
AR PR B VYLAY v ° - - - - ¥ \ ° £ Js¥
AR VYLAY A ° ] ] ¥ ¥ ¥ A ¥ l o i)
AR VYLAY A o Y ] H \s - - Y A\l LA ]
AY.Ye AYLAY N o Y Al £ As - - Y \ E-‘)'“
AR AVYLAY v ° ¥ \ v v ¥ ) - - aalall
RS VYLAY v ° Y - v t Y \ - - ol
Vo AVYLAY A o \ \ ° ¥ A A Y \ Al
Y LR A b H r \ - - ¥ ¥ \ \ Cralill
rA AR .| re v YY [ ywv | vy | Y Ve q cAleay)
Al3he A8 luay JLASY) sl -0/
JLEY) laalet auag 1Y
JLEAY) el zdgal dlas) VY
okaay) PRLIY &\A.«aﬂ\ Glaya J:\ﬁ -/\/\
(mandl) HLIAY) Jaua 4 [
JLEAY) (G - 4
(Amanil) JLasy) b JY 4 /)
eanill LAY il Jales cilas (Y) J2a
ER LN N U Yoe Y 218§
et
ANV N Y YTio AY Y. YAy A\Yeh YV AR

el Lagil clagally Ll clapal o IS o BLEY) Jalas &) g @l Jgdal
o(+5A9) & B LaaU Gl Jalaa o el Gl Jalaa Gluasg o +,AY) &by 2B Lady)
Lo 13) i) qudi 3hay of oS AT Sy Lae S aa )l JLasY) of as Aaiil) slag
LAddat ae
ranil) JLay) Ay Aggud) clalea clua ¥ (49
(Auanil) SLEAY) Ga) Land o€ 4]
#I) ALaadle 4Bl (¥

o Ol ey b — G | S udng) o%Y (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

Aiadlall dBlas (e Ciagl) maas Y Y
Aaadlall dBUay Cflga anii cigbad paad Y ¥
dBadlal) dBlas jualic délua ¥/Y
diadal) dBlay il 0¥
o)) Adaadle A8Uas hasa 21 [¥
e)Y) Aiadla ABlUas Gaa =) [1/¥
e)Y) Adaadle dBUay il Y /Y [¥
rsalal) Sl ubida (¥
cgmalal) Sl Gulilia (e Cisgl) A [¥
coubalal) cfafs Y ¥
Gl dupad el :ludle
dpndl) die L)) e duadll clghd ey rdzediad) dadl Lpad eha) -
(ApeSUaiuN) Ayl il [dae i) & 1l elaly [Aue i)
L) Ll o) —
dal) I3
o) L dedaiay) dadl A slada) s Lilsde Al dal) die jlad) a3-
At Gyl Aadily e g daaly e qutia (VE) alol) Gl e ol il BBy o(lls
rqudia (Vr) Al die lea) d el ddes A Cpyaiall

Aongail) dls jall @

(i) gl RN (ulidl) @

A adl) dadlead) (gl e

L) gl gand) (ulidll o
et |

Caas fedpalu) Aadll (Gl o) s £LgBY) d gal) duagll) &3 A L) g9 o

Aiadle AUy Ly (A8 uastl) LAY (e JS 3 oD ALY cilaall Jsaa sl

il Jaail Tagad dlly copispanall Lans sulall il (abiay by (Ll 1Y)
Al Gadl (ag b das Jlady Gilaal

o Ol ey b — G | S udng) oyy (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

e gl | e Qe |
lyg " ad)l) cpSalll clgal Amal) cilall Jadipall A uaatl) LAY gl Julad o
o Rl Labedl) i) diat shaf 0B lad oicsadall B gaa o Cipal cisgs
dalaill igled waatt @llyy o Al LEAY) clagy Gl led clegeaal) cm @gdl AN
Independent- Samples T-) (b o Gabagial LS aladia) o8 8 culial) Alasy)
(¥) Jst> giasy Al JLEAY) cilap B osieganall Gu @A ANS o Cipll (Test
el 1agd ity

Blgeally daipal) (Byeal) ilal) Gpuaadl (A Qi) (b O 2 (oisganall G RN AN (Y) Jsn

Gle ganall FIST (e (gRall

WAl (Sgieua o Ao gTiall Cale geamall
ey A=) Solam all
A - g all
v,V Y VLAY e
- et o Ayl
Ate ANla s -
Y4 - M
> 2 (Sghena
. SRRV A gamall

ANy Ggiwa do Lilasl ally 5 Ay o,V 0) " dadl of Y @lad) Jeaad) mas
o o <Ofanadl) oiesanal o Lilaa) 01s 38 a9 e e Aol 038 Ji (4,0 0)
shal b Al 058 Amadl) clesanall G MLy Adall Gatiall Elgiuall Jila
el Jaladh (& CBBEAY) ) Auadl) el a3 (908 & g la) oSass cpmalul) dyadl
gy A atl) cleganall (o Land Bagage CUBER) ) ol ¢ Jlal) Gand) piaga Alfiusall
el

) (g b 3y cilibull lasy) Jiadl) gie Jhud Al il gae b Lab
Ol oo ganall Lnyg Lld Jraailly Laldl) il (e ()

o by Ll luaatl) Lady) gaail dadti lgdde Jgmanll &3 A cliball A o
IS A LA clbagiall Gleay dlly (it opieganal) gblll lasy) Joladl)
o3l Ayyliaal) clihai¥) Glus a3 dliSy Bas o JS Gl (s sanall e dsgana
Aghlaily Adiaal) cial) cufprial Ui () daddy ccillangiall

ANy Ao il Guhadiye Guhagial (paired- Samples T-Test) "' Uil aladia) 5 8
Lo Cpags sl baad) (AN Awadl degarall Gaadly ol cpubEl Gu @l
Omaldd) Goarlly L) Caabl) G Gool) ANy (RS Qs Ay b Adsal) Dol

o Ol ey b — G | S udng) oyy (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

(S s Aoy B duall) Adolinll Layal Cigugy adl daad) Al Auuadl) degesall
Gadl) clpiie (e JS aled) U (LAl (Blgall Baall quilall Jadipal) Juaaill Al
A3 i Ay (b (Al [A5 gaall) Ao i) Aol gy auddli Jaad g Aliiaal
A i) deganall B Jrantl) - Jg¥) G2l
Cpalll) Clagy haagia Gn (50 0) Griwa die Lilas) JIa (32 dag " ioadl) duae
bai aladial s A A Ldal) desanall uastl LYY e foaly (il
RS G Ay (b Ligual) dle L) Lba)al) Cipg) el
Cigagy ki Jaad) (A Aaaill deganall G ol (g [ ) Aasipal) clipall " LSRN il (£) Jgia
el LY e (dsmal ddelinl) A

(Sghieua A_asB Ay - g Ny g Sac A gas all
Jo gliall (_'ge‘ah:ﬂ'l
A% an =Ty EEPENL] Eslamall -, ’s 24 A sant)
aie Al A ¢ Yo, AT PPREY-1i] a3 sl
LAY Ys Y
Y,AE rr,ev (S} Jomad)

L B el Lapal) asli baal) pidal "< Aad o oy (8) dots B @il eliiuly
dad (0 ual ag (v, 00) Gl dio Wilas) Al dad Ay YA Cal (4D qun
ol L ld e iy (v, 0 0) Ay Aald) Lgiana 1) AN (Ggine
o sl A bl lags Jaugia Gu (50 0) Gsia tie Lilas) Jla @8 agag’ @

A Aol Ll Cigag) aladinls it AN AGY) dyadl) Ao ganall uaatl) LaY)

MAUSY qu )X Ay

hanil) JLEAY) clajs agie Ao cimill (1) Jaa A gsasl) o5 AN 13a olad) Ad el
Easy i)l luaadll JLAAY) iy bugier ASiliay Auadll degarall WF LAl
e AN ol o Cijpall dulual) cillangially djbaal) Gl (o IS Glua (£)dgaal
rhanl] JLEAN (ganlly LY i)

caly Ally (gl Auandll LAY Glajs bugie Gei Gladl Jeiadl BA (e il
CV A dled caly ol il luanil) SLARY) clag Jawgian Aliall Y'Y, VAL
I o 4dld aalli La o 2Ly cqgand) (Guail) gllal sl (AN olad) of Qi o geiiiuud
Jo¥1 sl

danaailly dualal) gitist) M Sbad) JAaT el @

o Ol ey b — G | S udng) ov¢ (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
S Py /.5 Ay daols g"\g)\:‘j\ @l

40

0= T
Gl gl

Ontaadail) (B (Liigual) dde Uil Adyal) Cigag s pudl Jaal) AN Al Ao ganall (s cila Jagia (V) <&
vaadll JLEAY) Ao gally Al
AUl Ay atl) de gana A Jmandl) oSG (el
Oslidl) Cila gy augia Gm (v,00) st die Wilaa) Jla G aagd 1)l diva ®
bai aladiul G Al Lt dasalll dsganall uaadll SERY) o sarally Al
483 Gy Ay B duall) dlelanl) dd,al) PEXTX
A yal) s Jaal) Al A padl) Ao ganall DU clajal (3t [ ) Aaiial) clinall "ed LaS) il (0) Jgas
Aranll LIS Ao (RSD Guydi Ay b duuall) Ao i)

(5 ghena dand da sl 2ac dc gas all
o giall Caaadanll

A1y At ! a:i‘_)aﬂ (Solaaall Slat) Eﬂﬂi

e Alla YL,AN ¥4 ¥, Y oaVY A ppur-il

Lle i) Lagal) Cigyg) anli Jaad) il e dad of cuil (0) dots B il ehEub
Ssiua dad (1o il Ay (v, 0) Sstaa e Lilan) A3 Lad ag ¥, AN caly (ual
frk Lo Al (e gudalyg (450 0) Ay Aald) Lgiana ) AN
Ao sully AN Caaldl) clags aagia G (50 0) Gsia sis Lilas) JI3 38 452

Ade i) Lagpall iy s baal i G A0 L) deganall uaadl Lasy)

SAduall)

aaaill JLEAY) cilaye bgie Ao ciill (V)dsa ) geal) A3 GLAY 138 olad) 4l el
Easy gl luaadll LAY iy bugier ASiliay Auwadll degarall 8
O G oladl o Cipaall Ljlaal) Eldfaily anluall Elhugiall e IS Glua Jsaad
L Pvantl) LA sl AN Gadal)

o Ol ey b — G | S udng) ovo (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
S Py /.5 Ay daols g"\g)\:‘j\ @l

caly lly gl luanil) LAY Clas bugie sl Gild) Jeial) M o g
CVOVYT Aled caly il Al Auaadl) SLAAY) clayy dgies Aliall Y.,V "dled
Gal) J o ai Alld aaki La o Uy ¢(gtall (Gudail) pellual pla (LA olad) o) Ald (ha ity

)

il dualdl) i) ) Sl Sl jghiy @

10

o= T
St 5

A (Al Al Ual) Lapall cuigyg) aaadi daad 4l dsnadl dspanall oD i Jousia (¥) JS&
aantl) JLasy) o gandly Ll cpfadanl

A ds ganall Lanyg L8 (g)lgall oL Lals gilis e (¥
¢ Alaadle ABlad (gaadly (Al (Gadall) Aol lgule Jguanl) a8 Al cliball DA
O Y Aai) cllaagiall Gluay dldy Giaadll Giegaaall @il Jaad a3 cglgall
sigd Ajlirall Al Glus o3 dliSy (Bas Ao S Gimadll Gisgenall (e dsgane

gl giaa g Alnal) Ead) piial Tds cillan giall
ANy o dipill Guhaiise ahugial (paired- Samples T-Test) "< jLad) aladia) a3 a8
Gl Ut bl Cigug ) i aad) (58 Assadl) Ao ganal Goarally cf bl bl coas (39500
Gasatl) e ganall (520 Gamally (L) Copuabal s B Ay o(RSD i Ay (B Aigea
(Glgal) oI BU Al (€D i Aty b Al Lo i) Aapal) cygg) and Jaad) LS
LapAl) ciligg) anii alail cpiia o4y Aliiaal) o) Clpitie (e JL alad) o8 Qubdl
ASh G Ay b (dnall) A guall) Lo i
A A all Ao ganall Aulanl) §lgall - GIAY aal
Oabidl) lags Jagie o (50 0) Grlaa 2o Gilas) Ja G e (oA dnae
pud Jaai aliinds i i A Aua) deganall AiaSlall &y e andly 2Ll
) el pellial A gaal) Ao Uil) Ll ciga

o Ol ey b — G | S udng) 0% (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

5 ) 1591 sl e paall DU gl (5l U Codanasial) (o Aliall " JLS) i (1) s
daadal) 4l e (Z\.a.\_"'yal\ Ao ) Akl Cigag)

[y =P AasB - —a) s T A gasm all
das giall Bmadanll
A an = -l (Slamall A It s st
PPt} hat ]
ais aldla A_Cua yath
Y,% £ ¥4 ¥ ~
o Aale Lani)
Al MAL A (Samal)
A5 gl

Lol Lagal) Cigyg) anli Jaad) il e dad of cui (1) dots Bl el
Gsina lad (o sl ag (v, 0) riua e Lilas) A3 Lad 4 M), ¢ €' Caly (Adgal
frk Lo Al (e gudalyg (450 0) Ay Adald) Lgiana ) AN
Ao Gl Ll GLubiEl) clags augia o (v5 0 0) Gsiwa die Lilas) s @8 3929 "

Aal) Cigug) wall Jaad aladiul Gl ) (A Ll degarall luaadl) LIS

MASS i Ay b Agual) Lol

by o clajall e Ao cipill Gl (V) Jsa A) goasl) a3 AN 138 olad) ddjeal
dfgal) el il Cigig) asdi haal) A6¥) A adll dsganal) Y TAE o)) Aiadle
dsial) piagyy by o) Aliadle BBl o clagal Jacugies Lgiiliag o(ASh i Ay B
o AN o) o Cipatll Auliaall clilaiyly anlual) clhugall e 08 Glus Gl
(Slgal) ¢ Aiadla dBladt (gumlly Y Gadal

@) i) B Al deganall AAT ol Jauigia o Galad) Jesall NS (e il
caly Mly Al Lowadll deganal) R old) Jaugiar Ailiall AR AL dled caly (sl
adki La o pling sl Ggudalll mllal sla LAl olad) o) Gld (e giiiudy ¢, 0" Aled
B (ajdl) e a3 Al

L Glgal YL Lalal) gt A Al Sl el

:::::

Bagiall
g

Ol B (Aigall Aot Aag,al) cigg) SN dan aTl) s ganall DU cilaa bagia (£) JS&
Aadal) dBUay o sandly 2l

o Ol ey b — G | S udng) ovy (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

All) A aall Ao panall Lolesd) Bjlgall - 2l sl

O] cilags augia G (50 0) Gsiaa die Lilias) Js 38 33 " 1Rl ddua
Al Jaai aladiuls gy A Al Ajadl deganall Aiadla dBlay o sally (LAY
") (Gadail) il dadl) dode i) Ada)al Cigag

Cigag)) 4l dpadll dsgenal) M clajal gamlly Al Cubagiall Cp AUl "o LIS @l (V) Jsis
ABadlal) 4Bl o (duai dule L Adial)

S ghaa AanB Ay a3t Sac A gazm all
o giall  Eaadasll
A Aty ez E:LJ;J'I Slamal) -, 5o 3,_1.‘1'%):'-:1]'!
Pyl agag s
A Adla 3yl
v, £ ¢ YA -
o Alc Lanl)
A e Ao, EY . (Samal)
= WL {]

Lol Aoyl Cigg) ali Jaad) pitial " dad o Gaiy (V) Jet> B il eldiul
Ay (450 0) Gyima die Uiluas) Alls dad oag MV, 66" Caly (48t Ay b duall)
b Lo @l (e gaing (v 0 0) (g Labill lgiaaa AN AV (Gginn dad (sl
o sally Ll GLubEl clags aagia g (v 0) Gsiwa die Lilaa) s @8 a2

Lay) Cigig) aals Jaad aladialy iy (A LB Lasatl) deganall uasdl LasY)

S ASY i Ady (b dpall) Ao i)

Al o clajal bgia Ao dipall (1Y) Joaa ) geasd T @Al 13 oladl Al
Aol Lyl Cigg) anli haai baal) Al duwadl degenal) a8y A8 o)) Aiadl
Ty cbam o) Aaadle ABlay o clagal) Jagias Lgiijliay (RS qusi A b duall)
GAD ol o Cipill Aybaall Elalaiyly Anlial) Elaugiall e S Glus Gilad) Jgsal
. Glgal 1Y) aadla dBladt (ganully AN el ¢y

@) i) B Al deganall AA1 ol Jauigia o Galad) Jesall NS (e il
caly My Al et deganal) A1 old) ougiar AilEall A0, EF" Alad caly (sl
adki e o gLy sl GGudall mllal sla Al olad) o) Gld (e giiiudy ¢, 0" Aled
b G2l (sl ol aild

o Ol ey b — G | S udng) ovA (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

. Glgall oL Lalal) gt M Al Jhaal el

1007

80—
} B0
407

207

o

T T
i sl

Ay b duall) Lo i) Adyal) Cigag) audli daal) Ailil) dusapadl dsganal) CBUal Cilagall Jawgia () JS&
Aladlal) AUy Ao (ganlly Ll Gl (B (483
O adl) (i ganall Luany Juaatlly Lalil) @ililh e (¥
Ofmalll i ganall @I lasy) Jalatl) o3 Dans Auanl) JLASY) Gl e
Baa o JS o adl) Gdiesanall (e dsgana S Y Aa)al Clagial) Gluay dllig
Ead) cfpial b (@) dedy cclhagiall sigd djbaal) clijai¥) clus a3 @llig
gblaily gl
s il cphadize @ ubgial (Independent- Samples T-Test) JLid) aladiu) a3 48
L Blgall Ayl qulatls Jadyall Juaaill ocills ¢piadl] (e ganall ¢ gl Y
LapAl) Cigagy anakli Jaladl cpiia Ay Aliual) Ead) cpitia o JL ol B ubdl
(Lalll A puall) Ao liny
Oispadl) e ganall G Jaaadl) @ (ualdd) (a 4l)
Dl cla ugie i (450 0) Ggiaa die Gilaal Jla G4 dag " il o ale
Jaai [ 485 Guupdi Ay B Aigual) Lo litl) Adajal) Cigagy sl daal) e adl) (i ganal
SR gl bl A (RSE s Ay B dall) Llelil Aoyl Gy, and
" At

o Ol ey b — G | S udng) L (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt

Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

C1319)) ) dap il deadall Ul il sandl o giall e Ailiall e LYY il (A) Jsda
ol LAY e (Aua) Ao Uil Adal Cigag ) Al Anu el dspanally (4geal) Ao i) Ay,

VLN E rY,e v e LanT

aie Adla S gant)
A | S M el ,_g..‘u.d.'l

LA i

Y.V b ~ Al LaTT

N 1]

Llelinl) Aoyl cligg wsli el '@ ad o Gai (A) Jota B gl eldiul
(+500) Ssima die Lilan] Alls dad a9 Y AV il (gaad) (Gubail) B (duail) (A guall)
tb L ld (e g (v 0 0) g Aald) Lgiana Al YA (Sgina Aad (e ual Ay
Gladll (lisganall Db @layy hlgia O (450 0) i die Lilas) Jla @8 3529
LG Cipng) andli Jaai [ &Sy Ay B Lgual) Aol Aayal Cigg) anl o
hvanil) LA (gand) (ubidl) A (D o Ay A L) Ao il
8 Juand clagd bugle o cipill (A) Joaa ) gsasl a3 @R 13 olad) 4yl
St i Ay b Aigall Adelil) Ayl Cigg) al ball ) Auadl) desesal
Gt Ay A dadl) Lolinll Aayal Gy ashl baall Culapd AN Ao ganalls 4lliag
oo il (glaal) CilaiVly olual) bugiall (o JS qlea Gilad) Jgaal) muagy (daSd
il ae ) Jaadd a2l e sanall o 3AN ol
A Latl) doganall A Juant cilags bougia g Gludl Jeaall JNA (e gl
caly Al ¢ ASh Qs Ay B Lpual) Lo litl) Loyl Cigugy al Jaall Culapd )
Cudapi ) Al A adl) Assanall B Juant cilagd Jaugier ALl "YY, €Al
CY LV Al caly (oMl ¢ AS) i Ay b dal) dple latl) Adal) Gy anad daadl
L B Ligaal) Do itl) Ldgyal) Cigagy auaili Jaad gellial ela LAl olad) (of dld (he gilitedd
cowaldl) (Rl Joad & 4S8 aaE L Ao Bl (ASH quy

o Ol ey b — G | S udng) of. (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



ol pSKidlg od I Sl Olylgs s o LSD Cypld Lty (B [A590) AUl L)) gy o Jad IVt i
Syl R Sy / ) RV Y daols g"\g)\:‘j\ Y

il Aualal) i) ) ) ST ek

304
. l
o= g ol

) danyaill deganall COUa Gy Jagial bl Jaal (1) JS&
il L) e gl Gubill 8 Al Al de sanally

O adl) i ganall Lany (g)lgall ola¥L Lalad) gilidl) (4

Jalad a3 c(glgall o)) Aaadle ABladd (anll Gadall) Aot Ul Ao Jguand) PN (1
Olis ganall (3 Ao gara JS ALY Adilal) Cillaugiall ciluan @iy G adl) ¢plie ganal) il
Gl cfpiial i cilaugiall odgd Ayjbiaall cldhai¥) Glus a3 iy Bas Ao Gl ol
Agiligiaa g Aldieal)

cipill cphadie e cphagial (Independent- Samples T-Test) LIS aladia) a8 a3 38
Sl ald Y LAY gilgall oI U Al (i atl) i ganall cpn oAl AN e
[Aiigall) Ao lil) Aua)al ciliguy adki dalail oag Aiual) Gadl) Clpiie o J< ol
(Gt

Onfie gaaall (pu dalaal) Bjlgall - bl (a2

Bla @iy hagia o (+500) Gl die Gilaal 3 @4 g 'l o gale
Jaai [ASh upsi Ay (b Adiguall Ao L) Asgal) ligng; stk Jaad) (lisadl) (lis ganall
Aaadle A8Uad (gnd) Gabidl) b (AS) upsi A (B Lol dplolisl) Laal) cligag) assks
REN

alaall
g

o Ol ey b — G | S udng) 0¢ (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

Lapall) AN dadll Asgaral) GO cilaal andl Cpbaagiall ¢ ALl e Lad) @il (4) Jess
Glgal) £1) Aiadle Al o (Auail) ddelanl) Adayall) 4lil) A adl) de ganally (4uiguall dule i)

(S ghieua daaB A | PN Y= e gam all

dou giall Bl

A% At =y af‘)aj\ (Slamal) ('S~ A Aeg:i‘)g.u

Allua Al

YL . AL M AT F-S3 4]

Ane AN A gl
V,E 2 & M h Lé-._‘u_d.'l

-1 Ay ot

Ma S . Mo, E T A le 1EST

N { ]

Llelinl) Lag)al ciligagy mali Jaail "o dad of oy (1) Jot> B gl eldiul
(vr0) Gimn sio Lilaan) A3 dad g "), 8" Caly o) Gudatl) B (Al [Aguall)
b Lo el (e gaaling (v 0 0) oAy Aabll lghaan ) AV (Gina dad (1o sl Ay
Gliadll Glisganall o liys augie ¢ (v 0) Syt die Lilas) JIa 30 3529 ®

Ryl Cigsg) pedi daal [AS3 qupli Ay (A Aigeal) Do Ul Adaj) Cipsg; als Laal)

Adaadial) Alad (ganl) ulidl) A (LD i Ay B Aall) Ao lil)
DY Ajlgal)l el Jaugia o cipill (4) Jads A gsad a3 @A 1R olad) dbmal
ALY i Ay b Ligaal) Lo lil) Adayal) Cygag) adi Jaail i Al L el de ganall
AaSd Gl Ay A duall) dale ) ddial) Cigig) aadl daadl cudagal 1) de ganally Lgiisliag
L@larall Cihaiyly (lual) Jawgiall o JS Gluas Gibad) Jgaad) g

Ao i) gyl ciligng ) asdi aall Tids (lisw il Glisganall G A0 oladl Ao Lijaill

ball izt S et degenall A8 olaf Jangia e Bludl Jeaall JMA (e
Alally "ASL AL Al iy (sdlly ASY quud Al (b Aigal) dale L) Al Cigag) aual
A Aaail) Lo il Aaa)al Cigagy aa Jaad Cuapi S Al deganal) AT ol Jagia
b mllal sla @A oladl of A (e giiiady A0, EY Aled Caly M)y ASY Cuyd Adu
ARl Jgd A Alld aali L Ao BUy (AuS) Gyt Ay (B digeall dule i) Adyyal) Cigag ) pudd
- ol

o Ol ey b — G | S udng) oty (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Syl R Sy / ) Ay g daols g"\g)\:‘j\ Y

LGlgal) o)L Aalal) qitial) A Slad) i el e

3 b |
| I .

(il (B Al A atl) Aeganally (A Al deganall Bl oy ansial Sl Jiladll (V) J<i
Anadlal) By o (sand)

Crfiaatl) (i ganall Ltny gualal) il (ubdia Laldl) qilish) jae (@

O ATl e panall (agulad) S8l - aalld) (30

D clap Jaugie oh (450 0) Ggiaa e Gilaa) Jla G4 dag " il o ale
Jaai A Gt Ay A Adgal) Lol Laaal Cigyg) aall daad) Gl all) ¢l ganall
A Gulidial (osid) Gulal B (LSD i A A Lol Lol Lapal) gy anls

gl

delal) a5 ¢ agailal) BN (uliEal (o) (Gubill Aot GGl o Jgmanl) A e
Olisganall (e dsgana IS ALY Aa)al) Clbagiadl ciluay dldy ¢lisadl) (e ganal) gl
Gad) paial s cillaugiall 0dgd 4jlbuaal) clihad¥) clua a3 lXS (as o JS Gl ol
Ladalaify Jaial)

s cipill cphalize & Gubagial (Independent- Samples T-Test) JLad) aladia) a3 a8
AL uld ) BLaYL apalal) il Ll natl) (e gaaal) o gl AN
[Aigall) Aelinl Lua)al Cligyg) anli aai Ay Aiiwal) ) cldie o J8 ulad)
ASh Qi ddy A (Al

Ciga8)) (A npal) desaaall CB ol (ganl) Cudaansiall (o AR S LAS) @l (1 +) Jgan

S bl o (dnal 4ale U 0l Cigag)) Al At de ganally (Aigeal) dale LAY ddya)

salal
T =y AanB A g - PENE g =, A gaz all
o giiall Baalanll
A% Aty [ty A sadl Salamall " 5 SN Asas =Tl
5151
AV Y VoL AV (Samal) &=
S meall
YLV . oA v .
21 511
Y. £ A A (Samad) &=
camamEN

o Ol ey b — G | S udng) 44 (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

[Aisuall) Lo i) Ldaal) Ciligyg) aall " dad o cutis (V) dots B gl ehiiuly
Soal g o) it die Gilas) Ay Aad ag V" il gl Gubail) b (Lual)
b Lo dlld e iy (4,0 0) Ay Lald) Lghaas 3 AYA (Ggia dad (ha

Ohssanall ol clijall hugia Gm (v500) Gstae die Wilasl g G sy
Cigg) el Jaad [AY oy Ay b Lfguall Do linl) Lol Cigig) aualls aad) syl
JBDATY) ulial (ganal Gulbil) B (RS G Ay B Al Adelanl) Lyl

apalal) sl cilags Jaugia o Cipill (V4) dgsa ) geasd) &3 LA 138 slad) ddjal
43iliay cAdgall Adolinll Loyl Gy anls ball cuaps S Lwddl degaaall A8
08 Gl Biladl Jgaall gdagy cdomall) Adolanl) Al gy daall cuaps A deganally
Ol (e ganall (i AN olad) (Ao Cijrill dyjluaal) ildaiVly dlual) cilawgiall (e
Ao ) Ldapal) ciligsg ) andl Jaadl Lk

donpadl) deganall Y agulal) LSl clags bugia G (Vo )dsad) BB (e gl
caly Al LS Qs Ay b Ligall Llelil) Adaal iy aal daall Cudapes
G A Aadl) deganall A apalad) il cilags bugia AL ") 0, AV ATl
VY0P ddad caly ol ASd quud by b ddigall Aol Adyall Cigigy andli baall
2l Aigual) Ldolanl) ddayall Cigg; asli Jaai pllal sl Ll oladl of Gl (e giiiady
abad) (Rl Jad a3 Ald aaEi L e
rpalal) il Lalal) i) S Sl JAa gl

120—

100—

80—

QL'_IJ.\I\

s0—

40—

20—

desanally (V) dunyaill deganal) (OUa Gl Jawgial Shall Jiall (A) J<a
osmlal) Sl ulite e gandl udal 8 Al Ay 3l
i ie Lgiligiana () L) Gl Cilags Cilbgie i g U Gludl JSEI) B Bady
A geal) dle Ll Al 919, daad

o Ol ey b — G | S udng) 0f¢ (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

el | Gl (gl ol |\ Guiial

Llee AU ARl Bladll B lgalainly Mol cad) lgl) Jag A gl gae
fok LaS i) o Ao galacil

i Jaai Ao Ligual) Ao litl) Ll Cigugy adll baai 585 ) sl Gadl Juags
duanty «Glgall oY) Geina duall (o I (Bl Lasd llly (Al dulelinl) Aayal) ciggy
abla) ax o gaally ugalal) il Sab) Blgall Amall quilally dlasijal) cilaglaal)
IS 4 culal L 1y sl sl Ay DA Hlgal) ol muaal) slasy) B Laily dabyg
Ly R gl

Gy, aladiad of e sl dua Chang, etal,, (2013) Ogsdly (Abd daps il aa (343
agas Jis) doaudat Ay by Jraandll doali o cpabatiall soluy Aigual) dule Litl) iyl
Maan g Jadh dygiCal) dualll cilagleall s A5jlEa Gaalaiall duilly

digal) Alols Adga) adeld Lo sl Chen (2013) o dahn @il ae L (343
sl Balal dulead) clgal) daaii B dunail) Ao i) Adgyalls 45 ke

Glgal) ) Laii B Ldelinh) Aaa,al) i Eua Marzouk (2013) Ggise Al o (345
(Laslonl)) eba¥) ke B

A Llelinl) Aay cligg) Aeb e @i ) Yeom (2011) ag dubs pa (385 LS
gl aled (glgall o)) dsals

«Ertmer, P. (2017) )43} 4wy «Klopfe, et al., (2018) G aualy ¢ AslS Al 2a Lad 4w
Caudell, et al., "Ogualy «JagS duhag «Osman, et al., (2016) Og ATy cOlamgl Ay
Bjaily cdpanlail) agall Guidi A dfige Aol ddy aldilY J 3 aalg E (2016)
Aail] Ade L) Asgal) Cigyg) aladiul Ailie alail) b Caalaial)

Laa)al) ligsg) blail (e dsgana Ao adiad Ll cluhall oda oo dufll odd CAlIAT Laiy
Slga draily (SA upaill aUNS pelea Al b Lgiulish JMS (e JalSia ol oliy & dole i)
iy gy drala () Gl Al (gl agulal) pSdilly B Cpall)

Y] Ao Aaflal) Auhall Bas Juad A s I Claalu el cllnd) oigy alaia¥) aan
b Cpudially dald) o Jolilly ASaliall U dapsi ddy ) Guaail) ddesy 28l
Ladldl) B Sl chlgar Galaial) Aaal) cuilal) Jrant 85 ) g Lea Al )
Lgulall a8y (Aol Adgul) cligy) Ao

o Ol ey b — G | S udng) 0¢0 (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

Colbind| @M
Cra e gana Lgaliily ASH) alail) A6y pnaal o Cuaildll Mg ) ad) diad) Luaa pas
\gabaaly A%l oda Jaky quaiall Ldolnl) ddaual) cligny) asasaly (33 dojleall claldy)
L) A aeanal (B pgudll die Wghlehay Jlie¥) B BE o) ey (el [Adgall)
—ib Lo ) el Aupal) clags Sy lgalily
GOl el (Gginn B ASH) il Al JAN dadal) Adelinl) Lyl cligg) SiFE-)
rigealal) 2R S 3l g Bilgall (Apmal) cuilally ddasizall cilagleall agluaniy (glgall
Aall) Ao Ul Adaual) Ciggy asals Jaady 45le 4geal) Ao i) Adayall Cigag ) dulela—Y
chally AN lgailan ddeal) Clgall dnali ga Chaghosal) aleil) il O 5% Ladie el
gulall SRl Bl

(el cuilad) il AdBling yuads

Lle i) Loyl Cigyg) asli ad of (AU LAy B Jalge ) daiil) play) o]
Lalats s §) gams Abjall ol (B b Laa ¢dlggu JiSly daaly §) pem cilaglaall p Liigaal
A Al (cDlagy die e OgSE dalas abail) o gag dallaiy) Ayl zoabie ga (3Blsh Vb
Bzl of g qupal) Ades & Aeaglly Ao gamally Ldpall dabidal) LgUSE B g5 ddpnal
Bblgiy Bguag Alia oS Lalsh addeg cBlagh N4 (e Siad) Jayy B cpilagall Jd (e Jgdall
Lagal) Cigagy el G e i Lo gag el (S8 sl (giaS cllaglly il G
s gal) dleLanl)

Oa ddadal Loy (ASH) qupail) Ay adgal dad) asaalll L) il 038 yadi aa Las
Ciaty cqupiil) A Jhaid) o 8 gaial) daala ilige paadl B aged g s (Sgina
cullf ausii delu LaS cagadl Baall Juanil) 85 Y ool Laa (Bagdaiall duiuil) Cilaad)
liga (a (aB)) cpSall) Clgal Amall cuilall duali B ASY) il Ay Jala Jelal)
Aal) Juaaill Llae Joa Laa ¢JalSie JS cullul) 038 e aglelil dauii §) guaiall daals
e il e al

sly Ao jaB Calagal) OpS B Ll Al ool pa Liad il oda cudis) sy
sakesal) il ) ddla) (LY ga e laia) Gl b Amal) Guudl) (usSip cAusdly A3
Agle ) Jlady) clgal JMA (e Jalailly

o Ol ey b — G | S udng) o€ (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

Aol Adpd 4 cupul Ay JAN gAY anpsil) (Geinal) anaii Lad aslag
o) Y salaall Ao gl dsalel) BNl Sl dmey s drala iligal 7 ladls
e an Sy Auanty ealal) Geiaall el 2 ablu Laa clglily (giaall palic aasd
. el gal)

adli el ) il deganall iligal Aaal) qulall caa B gl S s
Gy g Alggar o ASH Gupail) Ay A el Le Aol digual) dade i) Adapal) cigagy
lial) Jededtl) (o3 IS . pung Aggens QB3al) ) Jpmash AilSaly coupail) dlas b ihia
pgiadly (o AR ¢ Cuilgal) Gupdi Anles g () ASH) qupail) Ay JAla g A (Ggiaall
e i) o 53 alie Al glSy (Al IS AT gy dald cqupil) Ldes g
() el clilgal A rall Guilad)

2591 e wie b Jalatl) (g Anall) Lo litl) Ada,al) Cigyg) anl daai (593 o Lady
e Bl Gginall Galiadl e @l L) Ao Jals

Bral €Y VA cglall o YNV pulh odal) Ga S Auhy pe i) i)
gl o lgman sl Allg (Y19 cstanall iy gaaiae uly YN glaa
(Al cilal) A Juaatl) cilags
P A ulal) il AdBlag jued -

Al B Blgall i alaia¥) 4B ¢ 1Y) g Bae Jalse L) Aail glay) oS4l
Blgall by pe ) (535 Wpds il gl cBlgall ol qugllaall Jaliil) jlad) & Ciligall Al
Blgall QU diles Chada Laa (ilill Jouaglly Caall Ay calaiull ugllaall LLAI gag
e 35 Al AaSglad) LB ool ga G 1iay Ailaiudly sdall g Bl Qi e
-cNglaal) LS Gk oo dalaially sdal) Cdasl) 89

Sl daiag dadaly B chlgal aB dbgal) Llolinl Aayal Cigagy asl baalg
Alaiy) Al psabia pa (BBlgh Niag (Laali ST 8 guan bl ol b bl Lea dlgan
laally AN ilal) B Lt cileganal) (o GLAN ek Al

Glajy gl Ay (hmall qilall dilaiall dagilly dagiill ol Gw Bl dsasd
Jadsall Al ulad) Al A ddgal) Lo linl Ll Cigg) asil Jaak Laldl) 4o ganal)
oda Alige (sl Clgall o3¢l aad) o)) Jara punty Bali) () (30 a8 (Sl g
s ganall

o Ol ey b — G | S udng) oty (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

ehauly (iligall Ao\l Ayl ASH) qupal) Ay aadd ) Al 028 udi gag
Ly gBse DB e b IS Chlgall Galaiy ALl JA1a Ggina ISy cdghd IS B ol
o i) (U Oglatlly Jeliilly Jualsill (ajh (o ASH) qupail) Ay 459 Lag - AuSH i)
(Cpiligall Cp il JalS (B selu Laa slgldls diaffial) by dafiial) Jelil cudluf B4
-Job Yol chlgall Bty cclgall A cilal) duaii

ALYl oYy cilideilly ClalE) Jail Gad o SU) cupatl) Ay asalif L dllis
cualll gad Cpaligall 2l JLEY) Salj A 2elu duslaia¥) Clgally Jual¥) cllga duali )
) Al Aijdg Lo ) ABLG) L cflgall o3¢t Y cuilal) Luati B agad Laa ssginall o
cutall g ualsill AulSaly cAdlide cBleldy Geinally culad)) Bamia Jailugy jdlas (pe LS
Blga (o) i b aBgl) die ayl) gaally sy Alggans

Bral (Y VA cgglall o YNV ulh odal) e IS Al g gl k)
gl o lgman sl Allg (Y19 cstanall oy gaafiae uly YN glaa
ccihlgall Aaally AN ilal) B Gaapsiall claga

dgadlyy dndidis CiBlge (b cuptil) Aujlas b L) Al pa ilil) o2 i) Las
Job Vo) LS il Ay S (e Lanii€al) algally clgall cpiligall L4 daylia o Eua
mugal) i) il LdBlag sl -

cutal) g BES DOl agagy (ASH) ol Ay A e il Agga ) Al
pealatil b aalud ccpiligall (sal Loyl Adaall (he Laaly Cigid) ALY ) (o cpidagally
Alle duguls S iy agaal dulag) clalad) ) sghiy

cgall Ao YNV uld odad) AU cluhal) mil ae il eda cEE Sy
Oa i) a3a iy (Y419 (gaaaall Bypag Gaasllae (uli) €YV c(glaa Byl €Y VA
A cpilisall G apalal) LSl N aal) BaL) A uad) g g dpablally Sadatl) Ak
Lol Ot IS8 Gl Ao agandug «uiligall Jiag Blgg Aes (S il O

A el o3 S cllgall Baslus tohy ld Baal Al odgl il aay LS
L4 G ) dBadlally il dules (e Gailigal) LgaudS) Al chdd) JRig «Cpiligal das)
pdlu cpiligall Laadlay cipdall ald ol clliadlall (o ulSl) ansily Y Aand) adlgl B
Laslyiciy Liga JalSia Cilige sk b

o Ol ey b — G | S udng) oA (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

el | o i
S dahaY) aluagil) (e iy Gall) uag Gl il ppa
Osbar Mol gl A ooyt oF Dl iy o S gAY sl 88 g -
Jadag aapw IS cilaghaall luis) )
llaia€ dnalall Jala By akii Jlae (b ameny gs drals Gapld) Slga gkl alaiaY) -
Al agiiiga danh lgllati duuled Slgag (sl
038 (Gulal 38y Baa pagads Aaaluy il Ciblent dajlally dajlel) aolgil) gy -
Analal) ilige Ao dasail) Glyslly gabally @bl
O dima clpio Bae JOA (B daaglei€i dapydi clyga Ao Jguandl Cpiligall oY -
Aliga danh (34
A daalall o) B oyt ciplulS galy (Gl e Aullal) S ol Ay aladiul -
Bpaianal) digall dgaiilly johll) cililes AL
 aietel | il o)
rAAlEl Eigaad) eha) o Gl Ciluagiy @il sgd A
Ja Ogally Cailligl) Calida B a8 uall) Cllga don Sgaddl e e sha) -

-

dsalal

CHSAA) g ClgaS ANRLe Chiie ga agelall LSEN g sy sbal -
g sty

Majpalic aaly LAl cupatl) cliad Ldalas A o) -

i 15365 Ui Aot o U] olSH) i o il S5 canyi alin e -
At g3 Azaly (Al gal

o Ol ey b — G | S udng) 0¢4 (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

dalyl
e yid| 52150 /g
(oo ety il glpdST updinlly (salad) AN Lin plai iy (Y 2V Y) WD JiSol) ae ana )y
cCilbalald) Laglgi<al Gl s Uaiha (Y
Glusy dale ) Adiapal) cligyg) Adeld (Y019) LAl ad Cpanb QW JuSol) 28 aad)y)
Gl Al Laglei€i . galaey) Jo¥) ciuall 3l gl \gilidiulg dualiyl) asalial)
BYY=o £ (FAE (igayg
o Lol JiSY) atgaly o ay) Sl 4ddley SO aledl) (Y0 VY) gl dlae a2
dipustl) cilafalt Leadlasy) dealad) dlas . S Al Gajie bbbyl aba S
NN SWEY (Ye (Yoma cdudily
L aoal) Cligiaa (Y4 19) sdaaall cpall Jlan a2 B0 (e liae taaf @ Sl Gully)
alad) Gl dbd AUS Clga daali o Wiy dpalall) cdplatl) o dadl 4S5 alas
—¥ e Yz el LagplS dae L) cluhal) oD gal aladll o Ll
Y
Db (otf cunlal] Sl avaal Slga dadll pud 2l Lufled (Y 1Y) sl @l g
oL sy Al . el Ja dasifin] gpds (A Luesdl) dudl) SIS adell Lis ofpiS
AL daaly cAaguiil) ciluhal agaa o(3)sdda S
R silly sl land) la i3l . elibal/ oL (Y A) (usie Ao suda
palaill (pa AN ARlal) & cilaglaall A8 Lalea aladicd aBly (Y01 0) i a Jlea
A daalal) L (Hadia pinale Ulu) caadl) Cigug ll Gles Lol B il
LOles
gosdall alail) o saini KM abadl) A Ladiiul Aol (Y4VA) g3a Ay ea
@l G Chlgs pan el daslay Galeall Ldlal) Glas) b i cladg
NE e cdgma dlal) daaly (Lygudlf aglelf das . G pdall
Lulal) cligSall JLis) Ao Dbl baclud s alhi cls (Yo +9) aaf iana diua
LIS g gaial daaly ((Badia s jtuale Ulw) Y culsd guaadf daffplel
e gil) A3
aUslly Al al) SAN )3 i BALRN . S QLS LagdeiC (Yo ¥ 0) el saaf Glia
2 A€ gali) . e libay) olS3 Joual (Y1 4) pali sl AA

o Ol ey b — G | S udng) 00 (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

(Slad) A5G (Aul) duig IV Avadl) JadlAd) Gu ABal) (Y0 NN) dsa) addiall ae A,
(Grad) psil Al B Wly S abail) dby B (L) (Gamaill) alail cipludy
XNt Gule Vg ol Guisndl dbyfy o

aslal) ala B Ldjmal) qilsal) doaiil o Ubal) olSY) Joual .(Y414) . Grandl G 58]
AAYY Ve Al aghall dagrd) ddaall LAy Adajal) cilils o

Pl ary o AgASY e pghi (Y4 10) caaall a2 ¢used dibe a2 ¢Baga a2 Jual) ae
Chall B (sl A Ja cilgay bl b Juantl) B oy Budl) i e
aglally QIS il AS (Lulf 4 alel) sl dlae o) ASlaar G JgY)
YTV o o dralag dusilly

Sl BN )y i oa ) Skl aBilly elibay) LA (Y0VY) B aaly) & ae
25l

daal) Clga dpaiil daleladl) SlSlaal) o ald S5l gk (Y0 VA) Lo Golal) o
—YAY 0V e (B gpaiall draly (Luspllf Ludl Cigay dlae (Aadacy) dlayall CDUa !
YV

() S ) BAEY . aulell Linglpi€T gk (Y0 YY) (umad Auke 32

ke daalas Cllia) djuanll Gl B olilal) oSAY (Y1) Gl e 2
S Galall jdes

alad] claleal A ail) clalaay) (Y VA) olSuad) Guaal) ae ayy cagal) mlla Jolia
oo chled) dralas Lyl Ldoal) dlaall . pugall LSEY Clga iy pladiad
(*) & (¢Y)

o Wyily Lold adiial) aleil) Ao Aadldll ASAl aladll il aladiad (YY) Guld ag edad
Aaalf . e} Laglgi€s DU (63 Cuugaal) A Boliy upulal) Sl Cjlga Lol
YAV aalen 897z lage daaly Al AS ¢ Lyg il

Slge duaill i) duds dbiisal] Gpdd) aBill o aflh malip (Y0 8) Ous db gl
s oL Alw) Luepll Lyl SIS askeil LinglpiSi Db (otf ad chudS
AW daaly (Auguil) ciladal) agaa () sdia

digsty) alatl) ciliy B Ggiaal) Gae Bl g Je il (Y1 E) aly) 38 Chugs Al
bl 2o By chlga dali o ofify L slay) @lpdly abadll clisls e dadlal

o Ol ey b — G | S udng) 00 (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

Lia pliSTt dypuanall Luvanl) dlaa Fugilil) Alsjall B (a1 cilind) o3 aladiu) Liilhy
.\& \Y GA cﬂ.ﬁk.v/

PRSI Ny PR

AbuShawar,B.(2021).“Chatbots: AretheyReallyUseful?”’,JoualforComputa
tionalLinguisticsandLanguageTechnology(LDV-
Forum),Vol.22No.1,pp. 9-29.

Alajmi, Q., Al-Sharafi, M. A., & Abuali, A. (2020). Smart learning
gateways for Omani HEIs towards educational technology: benefits,
challenges and solutions. Int. J. Inform. Technol. Lang. Stud, 4(1), 12-
17.

Alajmi, Q.,. (2020). Smart learning gateways for Omani HEIs towards
educational technology: benefits, challenges and solutions. Int. J.
Inform. Technol. Lang. Stud, 4(1), 12-17.

Alison Cawsey. The Essence of Artificial Intelligence, Prentice Hall
Europe England, 2008, P.49.

Barr, D., Harrison, J., & Conery, L. (2011) Computational Thinking: A
digital Skill for everyone. Learning & Leading with Technology,
38(6), 20-23.

Bii, P. (2020). Chatbot technology: A possible means of unlocking student
potential to learn how to learn. Educational Research, 4(2), 218-221

Bower, M., & Falkner, K. (2015, January). Computational Thinking. The
Notional. In Proceedings of the 17th Australasian Computing
education Conference (ACE 2015) (Vol. 27, P.30).

Chuechote, S., Nokkaew, A., & Laosinchai, P. (2020). A neo-piagetian
analysis of algorithmic thinking development through the “sorted”
digital game. Contemporary Educational Technology, 12(1), 1-15

Elgazzar, Abdellatif E. (2014) Developing E-Learning Environments for
Field Practitioners and Developmental Researchers: A Third
Revision of an ISD Model to Meet E-Learning and Distance Learning
Innovations. Open Journal of Social Sciences, 2(2), 29-37.

Fanchamps, N. L., Slangen, L., Hennissen, P., & Specht, M. (2021). The
influence of SRA programming on algorithmic thinking and self-
efficacy using Lego robotics in two types of instruction. International
Journal of Technology and Design Education, 31(2), 203-222.

Farkash. Z (2018). Chatbot for University-4 Challenges FacingHigher
Education and How Chatbots Can Solve Them,f
romhttps://chatbotslife.com/chatbot-for-university-4-challenges-
facing-higher-education-and-how-chatbots-can-solve-them-
90f9dcb34822

o Ol ey b — G | S udng) ooy (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

Fichter, D., & Wisniewski, J. (2017). Chatbots introduce conversational
user interfaces. Online Searcher, 41(1), 56-58. Retrieved from
https://search.proquest.com/docview/18618228807a ccountid=142908

Figueiredo, M. P., Amante, S., Gomes, H. M. D. S. V., Gomes, C. A., Rego,
B., Alves, V., & Duarte, R. P. (2021). Algorithmic Thinking in Early
Childhood Education: Opportunities and Supports in the Portuguese
Context. EdulLearn 2021 Proceedings, 9339-9348.

Fontalina, E. S., & Sorokin, I. A. (2019, October). Constructing Features
of Competence-Oriented Specialist Models Based on Tutoring
Integrated Expert Systems Technology. In Artificial Intelligence: 17th
Russian Conference, RCAI 2019, Ulyanovsk, Russia, October 21-25,
2019, Proceedings (Vol. 1093, p. 310). Springer Nature.

Ha, C., & Lee, S. Y. (2019). Elementary teachers’ beliefs and perspectives
related to smart learning in South Korea. Smart Learning
Environments, 6(1), 1-15.

Hardiah, S. (2020). Digital Collaboration in Teaching and Learning
Activities: The Reflexivity Study on Educational Digital
Empowerment. International Journal of Learning, Teaching and
Educational Research, 19(10), 355-370.

Hoi¢-Bozi¢, N., Dlab, M. H., & Serbec, I. N. (2018). Games for Learning
Algorithmic Thinking—GLAT Project. International Journal of
Multidisciplinary Research, 4(2), 73-95.

Khan, O. M. (2019). Electronic expert systems for biology and medicine.
Biotechnologia acta, 11(6), 5-28.

Kowalski .S, (2021). TwoCase Studies in Using Chatbots for Security
Training. In:Dodge R.C., Futcher L. (eds) Information Assurance and
Security Education and Training. WISE 2009. IFIPAdvances in
Information and Communication Technology,vol 406. Springer,
Berlin, Heidelberg https://hal.inria.fr/IFIP-AICT-406/hal-01463652.

Laurinavicius, Tomas. (Dec. 4, 2016). UX Trends 2017: Experts bet on Al,
chatbots and VR. Forbes. Retrieved from
http://www.forbes.com/sites/tomaslaurinavicius/201 6/12/04/ux-
trends-2017/2/#311289967bf8>

Lin, Y. T. (2019). Impacts of a flipped classroom with a smart learning
diagnosis system on students' learning performance, perception, and
problem solving ability in a software engineering course. Computers
in Human Behavior, 95, 187-196.

Liu, Y., Liu, M., Wang, X., Wang, L., & Li, J. (2019). PAL: A chatterbot
system for answering domainspecific questions. Proceedings of ACL
(Conference System Demonstrations), 67-72)

Lu, Y., Chen, C., Chen, P., Chen, X., & Zhuang, Z. (2018, June). Smart
learning partner: an interactive robot for education. In International

o Ol ey b — G | S udng) ooy (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il


https://hal.inria.fr/IFIP-AICT-406/hal-01463652

Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 At ygt Arald ISy sl

Conference on Artificial Intelligence in Education (pp. 447-451).
Springer, Cham.

Marlina, L., Paramitha, G. P., & Sriyanti, I. (2022). Development of
Electronic Modules Based on Critical Thinking Skills on Vibration,
Waves, and Sound Materials for Junior High School Students. Jurnal
Pendidikan Sains Indonesia, 10(2), 342-354.

Matzavela, V., & Alepis, E. (2021). Decision tree learning through a
predictive model for student academic performance in intelligent m-
learning environments. Computers and Education: Artificial
Intelligence, 2, 1035.

Nabulsi, F. M., & Marri, K. A. (2018, November). Factors Affecting
Expert Systems Implementation by UAE Government. In
International Triple Helix Summit (pp. 135-147). Springer, Cham.

Normadhi, N. B. A., Shuib, L., Nasir, H. N. M., Bimba, A., Idris, N., &
Balakrishnan, V. (2019). Identification of personal traits in adaptive
learning environment: Systematic literature review. Computers &
Education, 130, 168-190.

Oksal, A. (2013). Examining Prospective Prrmary School Teacher’s
Digital Empowerment levels and their Attitudes towards Using
Technology on Education Ozean Journal of Applied Science, 6(3).

Radziwill,N. (2019). “Evaluating Quality of Chatbots and Intelligent
Conversational Agents”,Computing Research
Repository(CoRR),abs/1704.04579,pp.122-150

Rahman, J. (2020). Implementation of ALICE chatbot as domain specific
knowledge bot for BRAC U (FAQ bot) (Unpublished doctoral
dissertation). BRAC University, Bangladesh.

Sood, S. K., & Singh, K. D. (2019). Optical fog-assisted smart learning
framework to enhance students’ employability in engineering
education. Computer Applications in Engineering Education, 27(5),
1030-1042.

Stephens, M., & Kadijevich, D. M. (2020). Computational/algorithmic
thinking. Encyclopedia of mathematics education, 117-123.

Sun, Q., Wang, C., Zuo, L. S., & Lu, F. H. (2018). Digital empowerment in
a WEEE collection business ecosystem: A comparative study of two
typical cases in China. Journal of Cleaner Production, 184, 414-422.

Sun, Q., Wang, C., Zuo, L. S., & Lu, F. H. (2018). Digital empowerment in
a WEEE collection business ecosystem: A comparative study of two
typical cases in China. Journal of Cleaner Production, 184, 414-422.

Wing, J, M. (2012). Computational Thinking From
https://www.microsoft.com/enus/research/wpcontent/uploads/2012/08
/Jeannette Wing.pdf

Yadav, A., Mayfied, C., Zhou, N., Hambrusch, S., & Korb, J. T. (2014)
Computational thinking in elementary and secondary teacher

o Ol ey b — G | S udng) 00¢ (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il


https://www.microsoft.com/enus/research/wpcontent/uploads/2012/08/Jeannette_Wing.pdf
https://www.microsoft.com/enus/research/wpcontent/uploads/2012/08/Jeannette_Wing.pdf

Gl Sty od I Sl Slylgs doos I8 ESD Cupld Ly 8 (a2 [A5g0) BSUE) B220) Sigrgy @5 Jak DVt
Sl e Mo Dl [ 3 Aty gt Arald ISy sl

education. ACM Transaction on computing education (TOCE), 14(1),
5.

Yadav, A., Mayfied, C., Zhou, N., Hambrusch, S., & Korb, J. T. (2014)
Computational thinking in elementary and secondary teacher
education. ACM Transaction on computing education (TOCE), 14(1),
5.

o Ol ey b — G | S udng) 000 (Vo ¥Y— pigual) — (£+) il



