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 الدلخص
،  قشيددة السعمؾمددات، الستددارات، أثدد  العسدد  عدؽ بعددد  ب)بعدداد   الا ردا هددت  الدراةددة  لددع التعد   عمددع 

عمددع مدددتؾد افدا    الثقددة التدادليددة فطدد ا  العسدد ، ةدداعات العسدد  الس قددة، ا خدداذ القدد ارات عددؽ بعددد 
وكددكلػ مع تددة مدددد وجددؾد ت وقددات ذات دلالدد  ،  الددؾعي ب بجامعددة السمددػ عبددد العزيددز  ب دد   الدددميساقية
 –ال ئة العس يدة  –الذخرية والؾعيفية  الجشس  حرائية قحؾ مدتؾد افدا  الؾعي ب  عزد لمستغي ات 

وقد اعتسددت الدراةدة ا ب الذت ي  ، ال   –عدد ةشؾات الخب ة  –السدسع الؾعي ب  –السدتؾد التعميسب 
عمع السشتج الؾص ب التحميمب، واةتخدم  الاةتداقة كد)داة رئيددية لجسدع البياقدات مدؽ عيشدة عذدؾائية 

  م  دة مؽ السؾع يؽ والسؾع ات السعشييؽ بالعس  عؽ بعد بجامعة السمدػ عبدد العزيدز 602  مكؾقة مؽ
%  3265حيد  كاقد  لالبيدة العيشدة  قداث  شدددة   رييؽت   الدميساقية مؽ قيادات  دارية ومؾع يؽ  دا

6  وقددد صمردد  الدراةددة SPSS، وقددد  ددؼ  حميدد  البياقددات باةددتخدا    قددامج % 7564والددككؾر  شددددة  
الحالية  لع قتائج متسة قد  داعد عمع دعؼ التؾج  قحؾ العس  عؽ بعدد تدب كاتدة السشغسدات الحكؾميدة 

يد  وجددت أت  ظبيدس أةدمؾب العسد  عدؽ بعدد بجامعدة السمدػ والخاصة عمع مددتؾد السسمةدة عامدة   ح
عبد العزيز كات متؾةدظا  ،  يشسدا مددتؾد افدا  الدؾعي ب كدات م   عدا  ، كسدا أندارت الشتدائج عدؽ وجدؾد 

،  قشيدة السعمؾمدات، الستدارات، الا ردا علاقة  يجا ية ذات دلال   حرائية  يؽ العس  عدؽ بعدد ب)بعداد   
افدا  الدؾعي ب ومددتؾد    العس ، ةاعات العس  الس قدة، ا خداذ القد ارات عدؽ بعدد الثقة التدادلية فط ا

دا لستغيد  بجامعة السمػ عبد العزيز ، كسا أوجدت ت وقات ذات دلالات  حرائية ب)بعاد العس  عدؽ بعدد وتق 
 أت  دتس  الجامعدة تدب دعدؼ و عزيدز وقذد  ثقاتدةالعس  والسدتؾد التعميسب 6 وأوص  الدراةة بز ورة 

العسدد  عددؽ بعددد ك)ةددمؾب جد ددد يحتدداج  لددع قؾلإيددة معيشددة مددؽ الإدارة أكثدد   ظددؾرا   ختمدد  عددؽ افةدداليب 
مدع رد ورة الإدارية التقميدية والتب  تد  مؽ صلال   لع  حديؽ افدا  الدؾعي ب وأدا  الجامعدة ككد  ، 

عؽ بعد داصد  الجامعدة  ر ورة  ؾجي  مزيد مؽ الإمكاقيات لتؾتي  الستظمدات التقشية والسعمؾما ية لمعس 
مع  ؾتي  قشؾات ا را  لمعامميؽ عؽ بعد  سكدشتؼ مدؽ أدا  متدامتؼ بظ يقدة ،مشدة، تزدلا  عدؽ اةدتخدا  

 الب مجيات التب  داهؼ تب  قمي  الخظ) أثشا  العس  عؽ بعد6
 

 : العس  عؽ بعد ، افدا  الؾعي ب ، مؾع ب جامعة السمػ عبد العزيز الكلمات الدفحاحُة
 

 



 جامؼة تىرسؼُذ –مجلة كلُة الترتُة                         :57(                                       4245– َىلُى) –(  65الؼذد )

The Impact of Remote Work on Job Performance: 

A Field Study on the Employees of King Abdulaziz University 

 

Abstract 
 

The study aimed to identify the impact of remote work in its dimensions 

(communication, information technology, skills, mutual trust of work parties, 

flexible working hours, decision-making remotely) on the level of job 

performance at King Abdulaziz University in the Sulaymaniyah branch, as well 

as knowing the extent to which there are significant differences. Statistics about 

the level of job performance due to the personal and functional variables (gender 

- age group - educational level - job title - number of years of experience - 

monthly salary). ) A single male and female employee involved in remote work at 

King Abdulaziz University, Sulaymaniyah Branch, of administrative leaders and 

employees, where the majority of the sample was females with a rate of (56 3 ) 

and males with a rate of (43 7 ). The data was analyzed using the SPSS 

program. The current study concluded with important results that may help 

support the trend towards remote work in all governmental and private 

organizations at the level of the Kingdom in general. Where it was found that the 

application of the remote work method at King Abdulaziz University was 

medium, while the level of job performance was high, and the results indicated 

that there is a statistically significant positive relationship between remote work 

and its dimensions (communication, information technology, skills, mutual trust 

of the work parties, Flexible working hours, remote decision-making) and the 

level of job performance at King Abdulaziz University, and it also created 

statistically significant differences in the dimensions of remote work according to 

the variables of age and educational level. The study recommended that the 

university should continue to support, promote and disseminate the culture of 

remote work as a new method that requires a specific quality of management that 

is more developed and different from the traditional administrative methods, 

through which it aims to improve job performance and the performance of the 

university as a whole, with the necessity of directing more capabilities to provide 

requirements. Technology and informatics to work remotely within the 

university, while providing communication channels for remote workers that 

enable them to perform their tasks in a safe manner, in addition to using software 

that contributes to reducing errors during remote work. 

 

Keywords: remote work, job performance, King Abdulaziz University 

employees 
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 :ةـذمـقـــــالد
لقددد أرددح  التعقيدددات تددب عددالؼ اليددؾ  متزا دددة بذددك  كبيدد   حدد   دد)ثي  رددغؾ  متعددددة و دددبب 

السختم ة وة عة  غي  طبيعدة و يئدة وعد و  العسد ، مسدا يحدتؼ عمدع مشغسدات افعسدا  قيامتدا افزمات 
تددب كدددب الدددبس، لإحددداث  با خدداذ مدددادرات واةددتخدا   ؾجتددات  داريددة وريد اةتذدد اهي  يعددؾ  عميتددا

 يجا ب و حقيس الشجاح الس)مؾ ،  ذ أصدح  السشغسات الحد ثدة اليدؾ  عمدع درايدة  امدة أقد  لاالتحؾ  الإ
ةبي  لتا لمتقد  والؾصؾ   لع ال يادة دوت اقتتاجتا السع تدة العمسيدة وم تداح هدك  السع تدة هدؾ الإ ددا  

 والتةشؾلؾجيا6
وكاةتجابة لتك  الزغؾ    زت أتةدار معاصد ة واقبثقد  م داليؼ  داريدة جد ددة وصاصدة تدب عد  

كؾروقدا، ومدع هدك  الغد و  الغ و  ال اهشة التب  عيذتا مشغسات افعسدا  والشا جدة عدؽ أزمدة جائحدة 
والدكي أدد  لدع  ةدشاد بعدض ا جت  الةثي  مؽ مشغسات افعسا  والذ كات  لع أةمؾب العسد  عدؽ بعدد 

الستا  لمعامميؽ بس وقة كبيد ة  تسثد  تدب أدا   مدػ الستدا  مدؽ أمداكؽ مختم دة كدالسشز  أو أمداكؽ العسد  
، افمدد  الددكي مكددؽ جددازا تؼ تيتددا يقزددؾت  فمدداكؽ التددبجددازات العددامميؽ عبدد  ا البد مددة أو حتددع أثشددا  

العامميؽ مؽ أدا  أعسالتؼ بس وقة كبي ة  شاةب عد و  حيدا تؼ افصد د،  ذ أصددح  الستدا   شجدز عبد  
الؾةددائ  التةشؾلؾجيددة بعيدددا  عددؽ العسدد  السكتبددب مسددا أدد  لددع  قجدداز بعددض الستددا  حتددع قبدد  مؾعدددها 

   60626 أص    ، الشغامب 
سات لس تؾ  العس  عؽ بعد ولد الةثي  مؽ  دتيلات العس  و قمي  التةاليف، كسا أت  حؾ  السشغ

، مددا يخ ددض مددؽ  ةدداليف ب لا  حتدداج  لددع م اتددس وأ شيددة عسدد كددالتحؾ  قحددؾ السشغسددات الاتت ارددية والتدد
  60246 والعس ي،الإيجار ون ا  اف شية بذك  كبي  جدا   الرسيدعب 

 )ثي هدا عمدع كاتدة   أزمدة جائحدة كؾروقدا والتدب اقعكدد ددالإيات  العدالؼ مدؽ واجت وتب ع  ما         
حيدد  وجدددت مشغسددات افعسددا  بذددك  عددا ، والستةدددات التعميسيددة وصاصددة الجامعددات بذددك  صدداص 

وهدؾ مدا ق دتا أما  صيدار وحيدد وهدؾ مؾاصدمة العسميدة التعميسيدة عدؽ ط يدس التعمديؼ عدؽ بعدد الجامعات 
، والددكي يزددسؽ لتددا  يرددا  السعمؾمددات وال شددب والإداري  افكدداديسب لمةددادر  يعتبدد  تعميددا   عسدد  عددؽ بعددد

، وتدب ق دس  داقؼ مدؽ افزمدة الردحيةللاجتساعات والمقدا ات التدب  لمظمدة والتؾاص  معتؼ دوت المجؾ  
 6لتعميسية لمظمدة ومؾاصمة دراةتتؼالؾق   زسؽ اةتس ارية العسمية ا

ؾصا  بعيددة عدؽ هدك  السذدكمة وجامعة السمػ عبدالعزيز صرولؼ  ةؽ الجامعات الدعؾدية عسؾما         
، العالسيدة ألا وهدؾ التعمديؼ عدؽ بعددالجامعدات  الةثي  مؽ، مسا ورعتا أما  الخيار التب لج)ت  لي  أيزا  
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 صاصة بعد الت اقؼ والاقتذار الد يع لمؾ دا  ، وقدد كدات هدكا التؾجد   ددعؼ مداند  مدؽ حكؾمتشدا ال نديدة
مثد  وزارة الردحة ووزارة التعمديؼ ووزارة السدؾارد  الؾزاراتو عاوق  تب ذلػ جسيع  ،عزهاح غتا الله وأدا  

الدذدد ية والتشسيددة الاجتسالإيددة ولي هددا مددؽ الددؾزارات، وعميدد  لجدد)ت جامعددة السمددػ عبدددالعزيز  لددع اعتسدداد 
اديسب بكد  قغا  التعميؼ عؽ بعد والكي ةسح لتدا بد)ت  ؾاصد   قدديؼ   امجتدا التعميسيدة عبد  كادرهدا افكد

)ثي  عمددع التحرددي  العمسددب لمظددلاب، و عاوقدد  تددب قجدداح ذلددػ جسيددع قظاعددات يددد  وةددتؾلة دوت التدد
الجامعة وطدق  قغا  العس  عؽ بعدد بظ يقدة احت اهيدة ردسش  لتدا الكيدا   ددورها عمدع أكسد  وجد  دوت 

    الت)ثي  ةمدا  عمع الظلاب أو عمع ةي  العسمية التعميسية6
مدددتؾد لمتظدد إ  لددع مؾرددؾ   دد)ثي  العسدد  عددؽ بعددد عمددع  هددك  الدراةددة  دد) بوتددب هددكا الردددد 

وذلدػ تدب ردؾ  مدا يددتؼ بد  أةدمؾب العسد  عدؽ بعدد مدؽ  افدا  الؾعي ب تب جامعة السمػ عبدد العزيدز
زيادة الس وقة والاةتقلالية لمسؾع يؽ والكي يحدؽ مؽ داتعيدتتؼ  جدا  العسد  ويحددؽ مدؽ قددر تؼ عمدع 

 أتز 6ظة بالعس  بذك   شديس السؾاريع الس  د
ترددؾ  ،  تظدد إ ال ردد  افو   لددع الإطددار العددا   ذددتس  الدراةددة الحاليددة عمددع صسدددة وةددؾ  

أمدا ومردظمحا تا،  وت ريات الدراةة وأهسيتتا وأهداتتا الدراةةويذتس  عمع السقدمة ومذكمة  لمدراةة
حي  يذتس  الإطار الشغ ي عمع م داليؼ كدلا مدؽ العسد  عدؽ  أد يات الدراةةال ر  الثاقب تيتظ إ  لع 

وةدؾ   تظد إ  اوإج ا ا تد مشتجيدة الدراةدة، وال ر  الثال  ةيتظ إ  لع افدا  الؾعي ببعد وم اليؼ 
الإحردائية السددتخدمة، وأداة الدراةدة، وافةداليب وافدوات  الدراةدةومجتسدع وعيشدة  الدراةدة لع مشتج 

مشاقذة الشتدائج و حميمتدا واصتددار ال  رديات، أمدا ال رد  الخدامس ةديتظ إ   لعوال ر  ال ابع  تظ إ 
 أ  ز الشتائج والتؾصيات الخاصة بالدراةة6  لع

 :مشكلة الذراسة
 لع  يجاد ،لية واردحة  دداعدها عمدع  دارة لقد دع  الحاجة الةثي  مؽ السشغسات والستةدات 

أزمدة جائحدة   ددالإيات العدالؼ مدؽ ندتد   السثا  ما أزما تا التب قد  حدث لتا بذك  م اجئ وعمع ةبي
مؾع يتدا أو جدز  مدشتؼ  العد دد مدؽ السشغسدات السختم دة ، لكلػ تقدد دعد  21-تي وس كؾروقا  كؾتيد 

، ويكسؽ هكا التحددي والسؾع يؽ لمسشغسات حديا   صمس لمتحؾ   لع قغا  العس  عؽ بعد، تتكا التحؾ  قد
، د ؾريح ،ليات وط إ  يدي  العس  عؽ بع هك  السشغساتتب كيفية  دارة العس  ب عالية وك ا ة، تعمع 

كسددا يجددب عمددع السددؾع يؽ  ددؾتي  الا رددا  الددلاز  لتددؼ ، وافجتددزة التةشؾلؾجيددة والب مجيددات، و ظددؾي  
 الستارات الةاهية لتؼ لتش يك العس  عؽ بعد 6
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تب السسمةة الع  ية الدعؾدية هكا التؾج  السزيدد مدؽ  السشغسات والقظاعاتد مؽ أول  العد  كسا
وزارة السؾارد الدذ ية والتشسية الاجتسالإية  لدع  بشدب قسدذ هدكا الس تدؾ   ح ص حي  ، الاهتسا  وال عاية

هددد  26/06/2752  و دداري)  416، وإنددارة لمقدد ار الددؾزاري رقددؼ   6050وتقددا  فهدددا  رييددة السسمةددة 
  و داري) 202561هدد  والقد ار الدؾزاري رقدؼ  62/26/2752   داري)  260735الق ار الدؾزاري رقدؼ  و 
، والكي يظبس عمدع جسيدع الستدؽ والؾعدائ  التدب يسكدؽ  )ديدة عسمتدا عدؽ ط يدس هد  02/02/2776 

اةددتخدا  أي مددؽ وةددائ  الإ رددا  و قشيددة السعمؾمددات  ويجددؾز عسمتددا تددب ليدد  أوقددات العسدد  السعتسدددة 
 سشذ)ة6بال

تدب  ق)صدكو العسد  عدؽ بعدد قظدا  التعمديؼ  أةدمؾب ددأت  تظبيدس القظاعدات التدب  أ  ز هدك  ومؽ
تدب بعدض الإدارات العسد  عدؽ بعدد  أةدمؾبحيد  يظبدس  -  قسؾذجاأ بحثشا هكا جامعة السمػ عبدالعزيز 

عدؽ بعدد ا تددا   مدؽ م حمدة  )صدح  متا  العسادة  ش ك جسيعتات العسادات مث  عسادة القبؾ  والتدجي و 
لدع م حمدة التخد ج واةدتلا   القبؾ  ثؼ التدكيؽ تب الةميدات والتخردص تدب افقددا  والحدك  والإرداتة 

وأصدح الظالب لا يحتاج  لع م اجعة العسادة حزؾريا  صدلا  مددي    التعميسيدة ويددتظيع  قتدا  الؾثائس 
وأمددا السددؾع يؽ تدد قتؼ ، السخررددة لددكلػت اج ا ا دد  والتؾاصدد  مددع العسددادة عددؽ بعددد مددؽ صددلا  القشددؾا

 6ممزميؽ بالحزؾر  لع مق ات العس  وإقجاز متامتؼ مؽ صلا  السكا ب
كغي ها مدؽ الجتدات افصد د  لدع  ظبيدس م تدؾ   جامعةارظ ت ال دأت جائحة كؾروقاوعشدما            

تددب الكيددا  بستددامتؼ ةددت ادة مددؽ كؾادرهددا والاأعسالتددا  العسدد  عددؽ بعددد بذددك  كامدد  حيدد  قامدد   تددديي 
 ديؽ متيدد لمعسد  عدؽ بعدد أت كثد ة  عددد اارا  والشقاندات مدا لا   وقجحؾا تدب ذلدػمؽ مشازلتؼ  الؾعيفية

، مددع العمددؼ بدد)ت الغالبيددة العغسددع مددؽ الشقانددات داصدد  العسدد  كاقدد   ذددي   لددع  دد)ث  أدا  ومعددارض لدد 
ة السددؾع يؽ داصدد  السشغسددات قددد السددؾع يؽ صددلا  العسدد  عددؽ بعددد، تةددات الدددعض  دد د أت أدا  واقتاجيدد

ار  ع  أثشا   ظبيس قغا  العس  عشدد بعدد  يشسدا الددعض افصد   د د أت السدؾع يؽ قدد   اصدؾا أو  ةاةدمؾا 
 بدبب ما  مب : عؽ الكيا  بستامتؼ صلا   ظبيس هكا الشغا 

 الخؾ  مؽ ال ذ  بدبب حداثة تة ة العس  عؽ بعد والجت   شتائجتا6 -2
 مقاومة التغيي 6 -6
 اقتذار الثقاتة الإدارية التقميدية6 -5
 الاتتقار  لع الستارات والدمؾكيات السظمؾ ة لمعس  عؽ بعد6 -7
 عد  وجؾد  ذ يعات مشغسة لتظبيس صيارات العس  عؽ بعد6 -3
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 بعد6عد  وجؾد مكات متي) لمعس  عؽ  -2
 عالعس  عؽ بعد وقيداس أثد   عمد أةمؾبافم  الكي اةتدعع الكيا   دراةة عمسية لمتع   عمع 

 يجداد الحمدؾ  السشاةددة لتخظدب السعؾقدات والعكددات والاةدت ادة الةاممدة افدا  الؾعي ب، وككلػ  مدتؾد 
بذك  دائؼ  ولديس تدب افزمدات  افةمؾبالعس  عؽ بعد لةب  دتس  الجامعة تب  ظبيس هكا  مؽ م تؾ 

 تقذ  وعمع قظاإ أوةع لتحقيس السزايا الس جؾة مش 6 
 يسكششا حر  مذكمة الدراةة تب التداي  ال ئيدب التالب:وتب رؾ  ما ةبس وعمي  

،  قشيدة السعمؾمدات، الستدارات، الثقدة التدادليدة فطد ا   الا ردا ب)بعداد  ما أثد  العسد  عدؽ بعدد  -
عمددع مدددتؾد افدا  الددؾعي ب بجامعددة  العسدد ، ةدداعات العسدد  الس قددة، ا خدداذ القدد ارات عددؽ بعددد 

 ت   الدميساقية؟السمػ عبد العزيز 
 ويت    مؽ التداي  ال ئيدب الدلا س افةئمة ال  لإية التالية :

 مدتؾد افدا  الؾعي ب بجامعة السمػ عبد العزيز ؟ما مدد  )ثي  الا را  عمع  -
 عمع مدتؾد افدا  الؾعي ب بجامعة السمػ عبد العزيز ؟كيف  تث   قشية السعمؾمات  -
 السمػ عبد العزيز ؟مدتؾد افدا  الؾعي ب بجامعة ما أث  الستارات عمع  -
 مدتؾد افدا  الؾعي ب بجامعة السمػ عبد العزيز؟الثقة التدادلية فط ا  العس  عمع أث  ما  -
 مدتؾد افدا  الؾعي ب بجامعة السمػ عبد العزيز ؟ تث  ةاعات العس  الس قة عمع  ه  -
 العزيز ؟مدتؾد افدا  الؾعي ب بجامعة السمػ عبد كيف  تث  ا خاذ الق ارات عؽ بعد عمع  -
لاةددتجابات أتدد اد العيشددة حددؾ  مدددتؾد افدا  الددؾعي ب هدد  هشدداو تدد وإ ذات دلالدد  احرددائية  -

 –ال ئددة العس يددة  – الجددشس  الذخرددية والؾعيفيددة  عددزد لمستغيدد اتبجامعددة السمددػ عبدددالعزيز 
 6 ؟ال ا ب الذت ي  – عدد ةشؾات الخب ة –السدسع الؾعي ب  –السدتؾد التعميسب 

 أهمُة الذراسة:
العسد  عدؽ بعدد وأثد   عمدع مددتؾد افدا  الدؾعي ب لسدؾع ب  أةمؾب دتع ض هك  الدراةة  ظبيس      

افدا   مدددتؾد تددب  حددديؽ  افةددمؾبوكيددف يددداهؼ هددكا  ب دد   الدددميساقية جامعددة السمددػ عبددد العزيددز
 تب ز أهسية الدراةة مؽ صلا  جاقبيؽ:  ، وعمي  تالؾعي ب و قمي  التدر تب الجتد والؾق 

   
 العمسية:  أ  افهسية
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 وهدؾ  دارة السدؾارد الدذد يةعمع  حدد افتةار والا جاهدات العمسيدة الحد ثدة تدب مجدا     كز الدراةة -2
السشغسدات، كسدا يعدد أحدد الحمدؾ  لمعسد  تدب  دارة  عمدؼالعس  عؽ بعدد والدكي يعدد مددصلا  جد ددا  تدب 

 السدتقب  لإقجاز افعسا  باصتلا  أقؾاعتا عؽ بعد6
تب الإث ا  السع تب لس اليؼ العس  عؽ بعد وافدا  الؾعي ب مؽ صدلا  م اجعدة العد دد  الدراةة دتؼ  -6

عمددع  ددؾتي   ياقددات  الدراةددة  عسدد مددؽ الس اجددع والستل ددات والدراةددات الدددابقة ذات الرددمة، حيدد  
عدد لسداعدة الستتسيؽ  تكا الذ)ت تب هكا السجدا ، وذلدػ لمسزايدا العد ددة التدب يحققتدا العسد  عدؽ ب

 6والجامعةعمع مدتؾد العامميؽ 
 بعد تب السسمةة عؽ العس  أةمؾبأحد الدراةات القميمة التب  شاول   اتب كؾقت الدراةة ةسؽ أهسية  -5

 والدراةات السكتبية الع  ية دعؼ تب  دتؼ ب)ت  تم  والتب ،الداح  عمؼ الدعؾدية عمع حد الع  ية
 .صاص بذك  العامة الإدارةحق   مؾرؾ  الدراةة وحؾ  حؾ  السدتقبمية

 العسمية: ب  افهسية
ةددؾ    يددد السعشيدديؽ  تددكا الذدد)ت ب)هسيددة العسدد  عددؽ بعددد وصاصددة أثشددا  الةددؾارث  الدراةددةقتددائج  -2

، كسا ةتؾت  لمستتسديؽ  دراةدة الإدارة ة جائحة تي وس كؾروقا و )ثي ا تاأزم دالإيات وافزمات مث  
حيد  مجسؾعة مؽ السعمؾمات التب يدت اد مشتا تدب  ظدؾي  افدا  الدؾعي ب  العامة والسؾارد الدذ ية

  عتب  الدراةة قادرة  تب  شاولتا لدراةة هكا السؾرؾ  تب السجتسع مح  الدراةة6
داريديؽ بجامعدة السمدػ الإ  تؾقع مؽ هك  الدراةة  ؾريح الرعؾ ات الحكيكية التب  ؾاجد  السدؾع يؽ -6

التدب قغ  السدئؾليؽ  لع رد ورة ا خداذ افبعداد السشاةددة  ات، ول   هك  الرعؾ  العزيز و حمي عبد 
  تصك  تا تب  ظؾي  أةمؾب العس  عؽ بعد مدتكدلا 6

  قديؼ  ؾصيات ومقت حات يدت يد مشتا العامميؽ والداحثيؽ تب مجا  ال ة  الإداري الحد  6 -5
 :الذراسةأهذاف 

أثد  العسدد  عددؽ بعدد عمددع مدددتؾد افدا  الددؾعي ب  تدد  الدراةددة بذددك  رئيددب  لددع التعدد   عمددع  
 كسا  تد  بذك  ت عب  لع  حقيس ما  مب:  6ب    الدميساقيةبجامعة السمػ عبد العزيز  

 عبدد العزيدزعمدع مددتؾد افدا  الدؾعي ب لسدؾع ب جامعدة السمدػ  الا ردا التع   عمع أث   دؾات   -2
 6ب    الدميساقية

 عبدد العزيدزأث   ؾات   قشية السعمؾمات عمع مدتؾد افدا  الؾعي ب لسدؾع ب جامعدة السمدػ  مع تة -6
 6ب    الدميساقية
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ب د    عبدد العزيدزأث   ؾات  الستارات عمع مدتؾد افدا  الدؾعي ب لسدؾع ب جامعدة السمدػ   ؾريح -5
 6الدميساقية

دا  الدؾعي ب لسدؾع ب جامعدة عمدع مددتؾد اف الثقدة الستدادلدة  ديؽ أطد ا  العسد  حد د أث   ؾات   -7
 ب    الدميساقية6 عبد العزيزالسمػ 

عمدع مددتؾد افدا  الدؾعي ب لسدؾع ب جامعدة السمدػ ةاعات العس  الس قدة  ؾات   التع   عمع أث  -3
 ب    الدميساقية6 عبد العزيز

ز عمع مدتؾد افدا  الؾعي ب لسدؾع ب جامعدة السمدػ عبددالعزيا خاذ الق ارات عؽ بعد  ؾريح أث   -2
 ب    الدميساقية6

افدا  الدؾعي ب بجامعدة  قحدؾ مددتؾد ال  وإ ذات الدلالة الاحرائية لاةتجابات أت اد العيشة   يات -4
السددددتؾد  –ال ئدددة العس يدددة  –لمستغيددد ات الذخردددية والؾعيفيدددة  الجدددشس   دعدددا  السمدددػ عبددددالعزيز 

  6 ال ا ب الذت ي  – عدد ةشؾات الخب ة –السدسع الؾعي ب  –التعميسب 
 فرضُات الذراسة:

 ؾجد أث  ذو دلال  احرائية  يؽ  ؾات  الا را  ومدتؾد افدا  الؾعي ب تب جامعة السمدػ عبدد  -2
 العزيز6

 ؾجد أث  ذو دلالد  احردائية  ديؽ  دؾات   قشيدة السعمؾمدات ومددتؾد افدا  الدؾعي ب تدب جامعدة  -6
 السمػ عبد العزيز6

ومدتؾد افدا  الؾعي ب تب جامعة السمػ عبد  ؾجد أث  ذو دلال  احرائية  يؽ  ؾات  الستارات  -5
 العزيز6

 ؾجد أث  ذو دلال  احرائية  يؽ  ؾات  الثقة الستدادلة فط ا  العسد   ومددتؾد افدا  الدؾعي ب  -7
 تب جامعة السمػ عبد العزيز6

 ؾجددد أثدد  ذو دلالدد  احرددائية  دديؽ  ددؾات  ةدداعات العسدد  الس قددة  ومدددتؾد افدا  الددؾعي ب تددب  -3
 عبد العزيز6 جامعة السمػ

 ؾجد أث  ذو دلال  احرائية  يؽ ا خاذ القد ارات عدؽ بعدد  ومددتؾد افدا  الدؾعي ب تدب جامعدة  -2
 السمػ عبد العزيز6
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 الذراسة:نمىرج 
  مب: جا ت كسات ت الستغي ات السدتقمة والتابعة لتك  الدراةة  الدراةة وأهداتتا شا ا  عمع مذكمة 

   الثقددة ، الستددارات السعمؾمددات، قشيددة  الا رددا ،ويذددس  افبعدداد   العسدد  عددؽ بعددد السدددتق :الستغيدد
 6 ا خاذ الق ارات عؽ بعد الس قة،ةاعات العس   العس ،التدادلية فط ا  

   الؾعي ب6افدا   التابع: مدتؾد الستغي 
 أدقا :ويسكؽ  سثي  متغي ات الدراةة كسا هؾ مؾرح بالذك  

     الستغي  التابع                                           الستغي  السدتق                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الداح    عداد   ؾرح قسؾذج الدراةة 2-2نك  رقؼ  
 
 
 

 مستوى  

 الأداء 

 الوظيفي 

 )العمل عن بعد(

 

 الشخصيت والوظيفيت  المتغيراث

 (الراجب الشهري  – عدد سنواث الخبرة –المسمى الوظيفي  – يالمستوى التعليم –الفئت العمريت  –)الجنس 

 جقنيت المعلوماث

 الاجصال

 المهاراث

 الثقت التبادليت لأطراف العمل

 ساعاث العمل المرنت 

 اجخاذ القراراث عن بعد
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 الس اجع والدراةات الداعسة لشسؾذج الدراةة 
 
 

الستغي  
 السدتق 

  Luo   6023    Lewis  60266   6062الد ؽ  ةس  دراةة كلا  مؽ  الا را 
  Jones  60256   6062ةس  الد ؽ     6062دراةة كلا  مؽ أص      قشية السعمؾمات

  Luo   60236   6024دراةة كلا  مؽ الرسيدعب والعام ي   الستارات
 6 6062الد ؽ  قؾر دراةة  الثقة التدادلية فط ا  العس 

 Klopotek   6062قددددددؾر الددددددد ؽ     6062دراةددددددة كددددددلا  مددددددؽ الخظيددددددب   ةاعات العس  الس قة
 60246  

 6 6062جسعة  أ ؾ دراةة  ا خاذ الق ارات عؽ بعد
الستغي  
 التابع

والعدددام ي  ودراةدددة الردددسيدعب   6062 العسدددؾر والردددسادي دراةدددة كدددلا  مدددؽ  افدا  الؾعي ب مدتؾد 
 6024   

 الإطار النظرٌ

 الؼمل ػن تؼذ
لا  ؾجددد  ع يددف مت ددس عميدد  عالسيددا  لددد  العسدد  عددؽ بعددد  تقددد اصتم دد  العد ددد مددؽ الدراةددات 

 ، Telecommuting   وافد يددات تددب  ع ي دد  وتددب مرددظمحا  ، ت ددب الؾلايددات الستحدددة يظمددس عميدد  
 ، وهشددددددداو مردددددددظمح العسددددددد  مدددددددؽ السشدددددددز  Teleworking يشسدددددددا يذدددددددار اليددددددد  تدددددددب أورو دددددددا  

 Homeworking ػ الاصددتلا  تددب  ع ي دد  لذددسؾل  مجسؾعددة واةددعة مددؽ أقسددا  العسدد  ، ويعددؾد ذلدد
السختم ة كالعس  السشزلب، العس  عؽ بعد تب مؾاقدع متعدددة، والعسد  عدؽ بعدد لحددا تؼ الخداص، العسد  
عؽ بعد الكي يعتسد عمع التشق  ،  لا أت  مػ السرظمحات  دتخد  لمتعبيد  عدؽ عدد  التؾاجدد تدب مكدات 

   60226عات العس  ال ةسية  التسيسب ، العس  ال ئيدب وتب ةا
ومع  عدد السرظمحات التب  ذي   لع م تؾ  العس  عؽ بعد ت قد  مدؽ الزد وري الؾقدؾ  عمدع 
صيالة مؾحدة لسالية ذلػ الس تؾ  ، تالعس  عؽ بعد يذك  أةمؾ ا  م قا  لمعس  يغظب حدودا  متدعة مؽ 

يز بعيد عؽ صاحب العس ، أو  تؼ تب مكدات بعيدد أقذظة العس  ،  تؼ كاتة هك  افقذظة تب مكات أو ح
داعات ل، وتب العادة لا  تث  ال ت ة الزمشية مؽ الؾق عؽ مكات العس  الاعتيادي ، وقد يكؾت ذلػ لجز  

العس  عمع  حد د  ذ ما كات هكا العس  يذك  عسدلا  عدؽ بعدد أ  لا ، حيد  مدؽ السسكدؽ أت يكدؾت العسد  
  6 6003ال نيد ،  عؽ بعد تب  طار جزئب أو كمب  

  بذد)ت العسد  عدؽ بعدد 244و ع   الا  اقية الدولية الرادرة عؽ مشغسدة العسد  الدوليدة رقدؼ  
م تؾ  العس  عؽ بعد عمع أق    أي عس   تدية العام  ويتدي  لع  حقيس مشدتج أو صدمدة  2112لعا  
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مكدات العسد  مقا د  أجد   وتقا  لسؾاص ات صاحب العسد  مدؽ مشزلد  أو مدؽ أمداكؽ أصد د يختارهدا صدلا  
   6 6060 الظدا  ، 

كسا يقرد بالعس  عؽ بعد ب)ق   العس  الكي  دتدي بعيددا  عدؽ السكتدب صدارج مكدات العسد  بذدك  
جزئددب أو دائددؼ مددؽ صددلا  اةددتخدا  الددشغؼ الالةت وقيددة للا رددا   دديؽ العامدد  وجتددة عسمدد  مددع الالتددزا  

يعشددب ذلددػ ب)قدد   عظددا  أي قددؾ  مددؽ أقددؾا  الاجددازات بالتعميسددات الرددادرة مددؽ الجتددات السخترددة  ، ولا 
  60606السدسؾح  تا   التيئة الا حادية لمسؾارد الدذ ية الحكؾمية ، 

كسا يع   العس  عؽ بعد ب)ق  أحدث افةاليب التب  تبشاها معغؼ الدو  الستقدمة بغد ض  دؾتي  
، ويتدد  هدكا افةدمؾب  لدع أت ت ص العس  فتد اد السجتسدع وصاصدة السد أة وذوي الاحتياجدات الخاصدة 

يقؾ  السؾع  ب)دا  العس  مؽ مكات بعيد عؽ صاحب العس  ، ويؾجدد اةدمؾ يؽ لمعسد  عدؽ بعدد وهدؾ أت 
يقؾ  السؾع  ب)دا  عس  متةدة معشية وذلػ تب صؾرة دوا  كمدب أو جزئدب أو لحدداب  الخداص   أ دؾ 

  6 6062جسعة والت  ، 
، يجدد الداحد  أقتدا  تذداب  العسد  عدؽ بعدد لس تدؾ  ي دات ةدابقة و عد مدا  دؼ اةتع ارد  مدؽ  ع

 ق يدا  تب ق س السعشع السقرؾد والتب  عشب  سكؽ ال  د مدؽ اقجداز عسمد  ومتامد  الؾعيفيدة مدؽ مكدات 
 بعيد عؽ مق  عسم  ال ئيدب مؽ صلا  اةتخدا  وةائ  وأةاليب الا رالات والتةشؾلؾجيا الحد ثة6  

   تب الشقا  التالية : 6062كسا يذي   لي  الخظيب والبدري  عد  ةسؽ أهسية العس  عؽ ب
 زيادة الاقتاجية6 -2

تتددؾ يددداعد السؾعدد  ويسكشدد  مددؽ أدا  عسمدد  عمددع قحددؾ أتزدد  قغدد  ا لعسمدد  تددب  يئددة م)لؾتددة وم يحددة 
بالشددة ل ، مسا ةيح ز  ويجعم   بك  جتد أكب  تدب أدا  متامد ، كسدا  زيدد  العسد  عدؽ بعدد مدؽ اقتداج 

 السشغسة بذك   مقائب قتيجة  قمي  الش قات وما  ؾت   لتا مؽ مؾارد مالية6
 اقخ اض معد  دورات العامميؽ6 -6

حيدد  أعتدد ت الدراةددات أت السددؾع يؽ القددادريؽ عددؽ العسدد  عددؽ بعددد معغستددؼ يكددؾت أكثدد  ةددعادة مددؽ 
أقد  احتسدالا ،   قغ ائتؼ تب السكتب وهكا يحقس لدد تؼ ال ردا الدؾعي ب الدكي يجعد  عدادة  د كتؼ لمؾعي دة

 مسا قد يزيف عمع السدد الدعيد مدص ات فصحاب العس 6
 زيادة ال وح السعشؾية6 -5

حي  أعت ت دراةة أج  تا جامعة  شدم اقيا أت العامميؽ عؽ بعد يسيمؾت  لع أت يكؾقؾا أق   دؾ  ا  وأكثد  
 د)د تتؼ لمعسد  ومتدامتؼ ةعادة مؽ العامميؽ تدب السكا دب التقميديدة، كسدا  زيدد  الد وح السعشؾيدة لدد تؼ و 
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بذددك  أتزدد  و جددؾدة أعمددع ، تددالسؾع ؾت القددادروت عمددع العسدد  عددؽ بعددد وصاصددة لددؾ كددات يسارةددؾا 
تدي  لددع الذددعؾر أعسدالتؼ تددب السشدز  يسيمددؾت للاةدتستا   تددؾازت أتزدد   ديؽ العسدد  والحيداة ، مسددا ةدي

 بكيسة أكب  لمعس 6
 :سمات وخصائص الؼمل ػن تؼذ

السكتبدب، وأهدؼ هدك   العسد  عدؽ  سيدز  الدكي والخردائص الددسات مدؽ بسجسؾعدة بعدد عدؽ العسد   تددؼ
 ما  مب:الدسات والخرائص 

 الس وقة6 -2
الؾةديمة التدب  أو الؾقد  تدب ت ض قيؾد عميتؼ ت صة اقجاز أعسالتؼ دوت  لمعامميؽ العس  عؽ بعد  تيح

  حدد الخرائص السذت كةالؾق  الكي   لب  هي  ، كسا  عد الس وقة  لكلػ وقيام  ب  تب يدتخدمؾقتا
  قد  مسارةدات التب ، تزلا  عؽ  ستع السشغسات الداصمب والخارجب قغامتا  يؽ ما    ذ التب لمسشغسة

 ك دا ة أكث  جاذ ية لمعسا ، تسدتؾد الس وقة  د  عمع درجة  شاتدية فقتا بسيزة مكات العس  تب م قة
مدؽ مشغسدات  لتةيدف السع تدب  ، لدكا تد ت العد ددوال قابدة الاةدتداقية  درجدة ا لمسشغسدة الح كدب الشغدا 
كدب  جدكب السؾاهدب و حدت ا  تدا ،   قؾ   تمبية احتياجات مؾع يتدا العالية ذات التقشية الشانئة افعسا 

  60236تالا تةار أةاة  السؾلدة  العدادي ، 
 الاةتقلالية6 -6

تمكلػ ت ت الاةتقلالية متسثمة  السد   مع والستؾاص  الدائؼ عمع العامميؽ التؾاص   الرعب قد يكؾت مؽ
تب العس  عؽ بعد  دتؼ تب  سكيؽ العامميؽ مؽ ا خاذ ق ارا تؼ الذخرية لاقجاز ماهؾ مؾك   ليتؼ مدؽ 

جدؾدة العسد    حدديؽ ند)قتا مدؽ التدب  لع ق ارا تؼ والؾصؾ  هيدتظيع السؾع يؽ  عسا  عقمتؼ  متا  ،
السؾع   لع  ك  أقرع الجتد لتش يدك عسمد  بذدك   و ظؾي   معتسد ؽ عمع ذا تؼ وك ا  تؼ، تالكي  دتع

دا  لديد  العس  مسدا ةديعزز تب جؾه ي  دور ا داعب وا تةاري هؾ نعؾر  ب)ت ل  الداتعيدة قحدؾ العسد  أيز 
  60626 الخظيب والبدري ، 

 الؾق 6  دارة -5
 حي   تيح لمسؾعد  ح يدة اقجداز العسد  السؾكد   ليد  تدب الؾقد  السشاةدب لد  وحددب  قدديس  لدداعات

  60236اليؾ  كاممة دوت انت ا  أت يكؾت ذلػ صلا  أوقات العس  ال ةسية  العدادي ، 
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  حقيس التةام   يؽ العس  والستظمدات افة ية6 -7
ا مددؽ الس وقددة حيدد  لا يذددت   عمدديتؼ الاقتتددا  مددؽ أعسددالتؼ   ت العسدد  عددؽ بعددد يعظددب العددامميؽ مزيددد 

ةداعات  اقتتدا  بعدد حتدع العسد  مؾاصدمة عمدع يذدجعتؼالسؾكمة  ليتؼ أثشدا  أوقدات العسد  ال ةدسية  د  
ةداعات  كسا يداعد عمع الاةت ادة بذك  أكب   بالؾق  حي  أق  يدداعد عمدع  خفديض العس  ال ةسية،

  60626التشق ، ومسارةة بعد افعسا  والشذاطات ذات افث  الشاتع   لم  د وأة     الخظيب والبدري ، 
 :محطلثات الؼمل ػن تؼذ

 د مؽ الستغمدات الز ورية لت عي  العس  عؽ بعد تب السشغسات كالتالب: ؾجد عد
 الستظمدات الثقاهية6 -2

بسا أت قجاح العس  عؽ بعد  ت)ث   لع حد كبي  بالعؾامد  الاجتسالإيدة والثقاهيدة كسددتؾد وعدب السجتسدع 
دا  دؾعب أتد اد افةد ة و  تستدؼ لظبيعتد  وأدوارهدؼ،  بآثار  الإيجا ية عمع الستةدات وافت اد ، ويت)ث  أيز 

تقد بات مؽ الز وري الكيا  بحسلات  ثكيفية  علامية واةعة لشذ  ثقاتة العس  عؽ بعد و ككي  الشاس 
بددالتغي ات الجد دددة التددب كددات  شغدد   ليتددا عمددع أقتددا أتةددارا  ةدديئة ، مثدد  مددا حدددث مددع عتددؾر واةددتخدا  

  60226تسيسب ، التا   و،ل  الترؾي  وعد   قب  الشاس لتسا تب البداية  ال
 الستظمدات التشغيسية6 -6

 ت العس  عؽ بعدد هدؾ صديغة عسد  حد ثدة  حتداج  لدع اةدتحداث أقغسدة و ذد يعات م قدة عمدع مددتؾد 
الدولة، ويجب أت قت اع  معتا بايجا ية وقشقمتا بعيدا  عؽ البي وق اطية التب عمد  مدديظ ة عمدع الةثيد  

  60076مؽ افقغسة والتذ يعات   الزومات واص وت ،
 متظمدات التعميؼ والتدريب السدتس 6 -5

 ت التعميؼ والتدريب مؽ أهؼ متظمدات قجاح أي عس  لا ةيسا العس  عؽ بعد ، تشغ  ا لمتغي  السدتس  مع 
مدد ور الؾقدد  تددب التحددديات والقزددايا ذات العلاقددة ، تقددد اةددتدعع ذلددػ  شددا  مشغؾمددة جد دددة مددؽ الكدديؼ 

العدامميؽ  تدا  تشاةدب مدع الددياقات الجد ددة التدب ت ردتا هدكا  والا جاهات والستدارات والسعدار  لجسيدع
التغي ، وعمع الشقيد ت ت العس  التقميدي قد لا يكؾت تب حاجة لسثمتا كسا  أو قؾعا ، وهكا مدا يسيدز العسد  
دا يحتداج السذد تؾت عمديتؼ  لدع  د امج  عؽ بعد ، وكسا يحتاج العاممؾت لمتدريب والتعميؼ السدتس ، ت)يز 

 بشب لد تؼ الستارات والقدرات التب  سكشتؼ مؽ أت يكؾقؾا أكث   )ثي ا  و )دية لعسمتؼ ب عالية أكثد   دريبية 
، كالقدرة عمع التؾاص  الجيد مع السؾعد  و سكيشد  مدؽ ا خداذ القد ارات ومشحد  الثقدة الةاهيدة ل عد  ذلدػ 

  60226 التسيسب ، 
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رددية  قدديؼ ، ةددسات ، متددارات ، ولقددد أكددد عدددد مددؽ الددداحثيؽ عمددع جسمددة مددؽ الستظمدددات الذخ
    لع أهؼ  مػ الستظمدات كاا ب:6026معار   لشجاح العس  عؽ بعد، وأنار الحارثب  

البشددا  السع تددب ويقرددد بدد   ددؾت  الخمفيددة السع هيددة الةاهيددة بظبيعددة العسدد  السدددشد لدددد السؾعدد   26
 السؾك   لي  هكا العس 6

الؾقدد  مددؽ صددلا  جدولددة عسمتددؼ و شغيسدد  وورددع الاقزدددا  الددكا ب والستددارات التشغيسيددة وإدارة  66
 اج ا ات  سكش  مؽ الؾتا  بالسؾاعيد الشتائية لتش يك العس  السدشد6

متارات الا را  وك ا  تا و عشع زيادة   كيز السؾع  وقدر د  لمتعامد  مدع مذدتتات الاقتددا  التدب  56
 مؽ السحتس  أت  تع ض لتا داص  السشز 6

ا عددؽ الس كددز ال ئيدددب الثقددة بددالش س والقدددرة عمددع ا خدد 76 اذ القدد ارات، حيدد  أت طبيعددة العسدد  بعيددد 
لمستةدددة قددد  جعمدد  أكثدد  ع رددة لسؾاقددف  حتدداج مشدد  ا خدداذ القدد ارات تددب أوقددات يرددعب تيتددا 

 التؾاص  مع مدرائ  أو مذ هي 6
الالتزا  والسرداقية ، حي  يذع  السؾع  تب عسم  عؽ بعد  ش س قدر السدتلية والد ية كسا لؾ  36

 س  تب مكتب مؽ السكا ب  ح   ن ا  مد   6 كات يع
 :أتؼاد الؼمل ػن تؼذ

والتدب اعتبد ت ند طا  أةاةديا   بعدد،أِنارت العد د مؽ الدراةات  لع متغيد ات أةدمؾب العسد  عدؽ 
عتبد ت العد دد مدؽ الدراةدات أت أبعداد العسد  عدؽ بعدد هدب ند و  أ  حيد   بعد،العس  عؽ  أةمؾبلشجاح 

بعداد اعتسددت الدراةدة الحاليدة عمدع عددد مدؽ افولقدد  بعدد،واجدة لدد ق ار التحؾ  فةدمؾب العسد  عدؽ 
 التالية: افبعادمعس  عؽ بعد، ويؾجزها الداح  تب لال ئيدية 

 الا را :-2
أهؼ أبعاد العس  عؽ بعد، هيعشب الا را  الظ يقة التب  دتؼ مدؽ صلالتدا الا را  مؽ  عد عسمية 

ويعد    لدكلػ، رةا  واةدتكدا  الستدا  عدؽ بعدد وذلدػ بالاعتسداد عمدع السعددات التقشيدة الحد ثدة اللازمدة 
حالددة مددؽ الدد  ذ والتذددبيػ  دديؽ أتدد اد التشغدديؼ،  جعدد  مددشتؼ  تقاةددسؾت السعددار   ب)قدد :الا رددا  الإداري 

والسعمؾمات  يدشتؼ ويتشداقمؾت افتةدار ووجتدات الشغد  التشغيسيدة التدب مدؽ ند)قتا التد)ثي  عمدع  والخب ات
 6 6022  كاتب،ا جاها تؼ  جا  افنيا  

عسمية  داد  السعمؾمات وافتةار والسعاقب  ديؽ العدامميؽ  هؾ:ويع   ككلػ الا را  الإداري ب)ق  
شتؼ وحددة عزدؾية لتدا درجدة مدؽ التةامد   ددسح تب السشغسة مؽ أج   يجاد تتؼ مذت و وثقة  جع  مد
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التشغديؼ ال ةدسب أو وتدس بكيامتؼ  شذاطتؼ تدب السشغسدة بردؾرة  حقدس أهدداتتا، وقدد يحددث ذلدػ وتدس 
  60626 العددب،التشغيؼ لي  ال ةسب  

ت ما يذي  الي  الا را  تب هك  الدراةة هؾ عسمية الا را  التةشؾلؾجب والتب   كز عمع كسا أ
لالةت وقيددة ومزدسؾقتا كالسدددتشدات والسم دات الالةت وقيددة والتددب يجدب ققمتددا عبد  قشدداة ا رددا  ال ةدالة ا

ك ت  قحؾ السدتمؼ افصي ، كسدا  تسثد  هدك  القشدؾات تدب الذددكات الددمةية واللاةدمةية ووةدائ  التؾاصد  
 الاجتساعب والب يد الالةت وقب ولي ها مؽ الؾةائ  الحد ثة6

ت  ددؾات  وةددائ  الا رددا  الحد ثددة لمسشغسددة ةيددداهؼ و ذددك  كبيدد  تددب أيزددا  أ جدددر الإنددارة و 
 حديؽ العس  عؽ بعد،  ذ ةيزيد مؽ ة عة اقتقا  السعمؾمات مؽ وإلع ط تب العس ، كسا ةيدداهؼ ذلدػ 

دقة افعسا  عب  م اجعتتا بك  ةتؾلة ويدد ، كسدا أت نددكات التؾاصد  الخاصدة بالسشغسدة تب  حديؽ 
لديظ ة السشغسة عمع  دارة ندكتتا الخاصة مسا يعظب مقدارا  مؽ الخرؾصية لتدا   ةؾت أكث  أماقا  قغ ا  

  60246ويداهؼ تب  قمي  حالات الاقتتاو والاصت اإ لتا  الرسيدعب والعس ي، 
 :السعمؾمات لتةشؾلؾجيا قشية و  -6

 ا السدددتخدمة تددب  ذددغي  وققدد يدد عدد    ةشؾلؾجيددا السعمؾمددات ب)قتددا : جسيددع أقددؾا  التةشؾلؾج
الا رددا  وندددكات الدد  ذ و ا الحاةدددات االيددة يددو خددزيؽ السعمؾمددات تددب نددك   لةت وقددب، و ذددس   ةشؾلؾج

 6  6026وأجتزة ال اكس ولي ها مؽ السعدات التب  دتخد  بذدة تب الا رالات   نشيشب ،
 لمسعمؾمدات م كزيدة ن كة صلا  ؽجسيع  ما  تؼ  شديق  م: ب)قتا   شية  ةشؾلؾجيا السعمؾمات و ع  

التدب  افقغسدة كاتدة بعد، كسا  حتؾي عمع الا را  عؽ ووةائ  ومكؾقات مؽ   مجيات و قشيات وقدرات
  60256 دت  مؽ  ج ا ات العسميات السختم ة  اللامب ، 

 و ذتس  البشية التحتية لتةشؾلؾجيا السعمؾمات عمع السكؾقات افةاةية التالية:
: حيد  يسثمتدا أجتدزة الحاةدب االدب وكاتدة متعمقا د   كدامي ات ، ةدساعات لؾحدة الساديدة السكؾقدات .1

نددكات الإقت قد   عمدع ذات افهسية القرؾد لمعس  الككية،التؾا    تزلا  عؽم ا يح  ،  ل)666  ، 
  60216 دوقتا لا يسكؽ العس  عمع هك  الذدكات  دلؾ  ،  والتب السختم ة والب مجيات

 افجتزة التةشؾلؾجية عس  وردذ السختم ة  تؼ  رسيس  بغ ض  ج ا  العسمياتوهب ما  :الب مجيات .2
  لدع معمؾمدات لمؾصدؾ  و خزيشتدا و عدد متا لمبياقدات ومعالجتتدا ك دصا  وأجتزة ذكية، حؾاةيب مؽ

  60226 قؾت  ،  السعمؾمات لشغؼ الةمب السجسؾ تالب مجيات هب مثابة  ،وال تؼ للاةتخدا  قا مة
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  دؾإ أهسيدة   ةداد بالغدة الدذد ية أهسيدةحيد  يسثد  العشرد  الدذد ي أو الةدؾادر  :الدذد ية السدؾارد .3
فهسيدة هدك  الةدؾادر الستهمدة تدب  حقيدس  وذلدػ السعمؾمدات، قغدؼ وإدارة  ذدغي  السدؾارد الساديدة تدب
السعمؾمدات   دارة قغدؼ تدب قدد   جدع لزدع  متدارات العدامميؽ ال ذد  حدالات الشجداح  ذ أت معغدؼ

  60216 دلؾ  ،  معتا  والتعام
وح غتددا  البياقددات الحرددؾ  عمددع السعمؾمددات وإعددداد عسميددة تددب البياقددات: حيدد   ددداهؼ قؾاعدد .4

واةتعاد تا تب أي وق  في ل ض ةؾا  كات لمتعدد   أو لضرداتة أو لمتحدد   بسدا  تؾاتدس مدع مدا 
  60256 اللامب ، يدتجد مؽ  ظؾرات 

 السؾاقدع،تدب مختمد   الستؾاجددة والؾحددات والسحظدات الشقدا والا ردالات: و سثمتدا جسيدع  الذددكات .5
 و سكش  مدؽ  جد ا  عسميدات داص  وصارج الذ كة وةائذ  تيح لمسدتخد  الدعض بعزتا مع    ظتا
  60626 والبدري، الخظيب  والبياقات واةتكدا  السعمؾمات  رةا 
الستزدسؽ و جسدع قتدائج السع تدة العمسيدة بذدقيتا السدادي وليد  السدادي   لعو دعع السشغسات   

افجتزة والسعدات والتب مؽ أهستا الحاةؾب وممحقا د  والب مجيدات وقغدؼ الا ردالات عدؽ بعدد ونددكا   
والتدب  ددتخد  تدب الحردؾ   الدذ ية،الحاةؾ ية وقؾاعد البياقات والسع تة ال شية الستسثمة تب الستارات 

قددات والسعمؾمددات ومعالجتتددا و شغيستددا و خزيشتددا وقذدد ها مددع  مكاقيددة اةددت جاعتا بسددا  ددتلا   عمددع البيا
  60626وحاجة السشغسة مشتا وصؾلا  لتحقيس أهداتتا ب اعمية وك ا ة  قؾر الد ؽ، 

 معب  قشية السعمؾمات دورا  كبي ا  تب عسمية العس  عؽ بعدد، حيد  أت جسيدع مكؾقدات  قشيدة كسا 
رية جدا  وهامة لتظبيس م تؾ  العس  عؽ بعد بعيدا  عؽ السكتب،  ذ  سث  افجتدزة افداة السعمؾمات ر و 
 يؽ ط تب العس ، و د   الب مجيات افوام  التب  داعد العامميؽ عدؽ و داد  افعسا   افةاةية تب قق 

قق  البياقدات بعد تب أدا  متامتؼ عؽ بعد باةتخدا  الحاةؾب، أما ندكات الا رالات ت قتا  قؾ   دور 
والسعمؾمات والستا   يؽ العامميؽ والسشغسة، كسا  معب  قشية السعمؾمات باصتلا  أقؾاعتا وأقذظتتا دورا  

 كبيدد ا  تددب السشغسددات تتددب  ددداعد تددب مؾاكدددة التظددؾر التةشؾلددؾجب الاةددت ادة مددؽ تؾائددد  ومسيزا دد 
  60246 الرسيدعب والعس ي، 

 الستارات: -5
جدد ا  عسدد  مددؽ افعسددا  ب  قددات وتددس رددؾابذ  الدقددة والدددتؾلة تددب  ب)قتددا: عدد   الستددارات الإداريددة 

وهكا افدا  عادة مدا يكدؾت عمدع مددتؾد  متاري،معيشة أو هب ما يردر عؽ ال  د مؽ ةمؾو ل غب أو 
و عدد   كددكلػ 6  6000 عمقددة،عددد  القدددرة عمددع أدا  عسدد  معدديؽ  أ ددؾ معدديؽ يغتدد  مشدد  القدددرة أو 



 جامؼة تىرسؼُذ –مجلة كلُة الترتُة                         595(                                       4245– َىلُى) –(  65الؼذد )

ا قات السعمؾمات و ة ار ذلػ حتع يرددح  ظبيدس السعمؾمدات ةدمؾو لددد افتد اد  ب)قتا:لستارات الإدارية ا
ا خدداذ  أوجدد ا   قجدداز عسدد  أو  ش يددك  يزددا  القدددرة عمددع أو عشددب الستددارة 6  6002أو الإداري  التسيمدب، 

شتددائج وتقددا  لمسددؾارد قدد ار أو  حقيددس هددد  باةددتخدا  أةدداليب  تدددؼ بالة ددا ة والتسيددز و حقيددس أتزدد  ال
 6 6003والامكاقيات الستاحة، و شا ا  عمع ما اكتدب مؽ البيئة وما  ؾت  مؽ  عميؼ و دريب  الب ادي، 

مؽ صلا   حقيس  الإقتاجيةو ةسؽ أهسية الستارات الإدارية تب  حديؽ مدتؾد افدا  ورتع معدلات 
ؾيات ررداهؼ الدؾعي ب وردسات اةدتس ار هددا  العدامميؽ وعمدع رتدع مددتأهدا  السشغسة و أالتؾازت  يؽ 

 6 6007،  ماه التشغيسية و وجؾدة ال عالية الإدارية 
لعامد  افةاةدب تدب  قدد   ا ةدؾت  أتلستدارات الإداريدة والتدب يسكدؽ امدؽ الزد وري دراةدة كسا أق  

يحتداجؾت لمستدارات الإداريدة تتدب الؾةديمة التدب عا ، والدك ؽ دارييؽ بذك  تعالية وك ا ة السد  يؽ، والإ
 سكددشتؼ مددؽ  حد ددد أهددداتتؼ والتخظدديذ لتددا، كسددا  سكددشتؼ مددؽ  حد ددد ا جاهددات م يوةدديتؼ ومظددالبتؼ 

 الؾعي ب6و ح يزهؼ عمع العس  واةتثارة جتؾدهؼ ورتع مدتؾد أدائتؼ 
عدؽ بعدد  العسد  ؾات هدا تدب ووتقا  لمدراةدة الحاليدة تد ت الستدارات  عدد أحدد العؾامد  التامدة والؾاجدب 

قيددادة ال دد إ الاتت ارددية  ومتدداراتصرؾصددا  متددارات التعامدد  مددع افجتددزة التةشؾلؾجيددة والتقشيددة الحد ثددة 
اللازمدة لمعدامميؽ  تسثد   التةشؾلؾجيدة  أت أهؼ الستدارات Praagh  6001حي  أنار  بعد،والعس  عؽ 

 والظداعة6  يات افجتزة ومتارات الادصاوككلػ التعام  مع   مج وإصلاحتا،ةتةذا  افصظا   تب 
   أت متددارات  ةشؾلؾجيددا السعمؾمددات والستعمقددةWilliams J. and Leung  2113كسددا  دد د 

  مب:عمع افجتزة التةشؾلؾجية  قدؼ كسا  بالعس 
قدد  السعمؾمدات وإدار تددا وإدارة قؾاعدد البياقددات قمثدد  متدارة التعامدد  مدع  د امج  الحاةدؾب:متدارة  -2

 ولي ها6ولغات الب مجة 
متارة  حد د مؾاص ات افجتزة السظمؾ ة كد)جزا  الحاةدؾب واصتددار أقغسدة التذدغي  ومؾاصد ات  -6

 الب امج السظمؾ ة6
أهستددا متددارة  ،وتددب رددؾ  مددا ةددبس تدد ت التؾجدد  قحددؾ العسدد  عددؽ بعددد  تظمددب متددارات متخررددة 

 ذ أت  مددػ الستددارات  عددد م تدداح  )هيدد  العددامميؽ قحددؾ  ،التعامدد  مددع افجتددزة التةشؾلؾجيددة واةددتخدامتا
التةشؾلؾجيدة وال شيدة لا يعشدب  د و التؾج  لمعس  عؽ بعد مؽ مكا دب السشغسدة، كسدا أت امدتلاو الستدارات 

ص يؽ ومتارة  شا  افةد ة والتذدارو مدع اا، تستارة التؾاص  والكيادة والتعام  مع أقؾا  الستارات افص د 
مدتلاو العدامميؽ لستدارات متشؾعدة   أتالسجتسع  عد مجتسعة عؾام   عزز مؽ قؾة العامميؽ عؽ بعد، كسا 
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ومتعددة قد يداهؼ تب  حديؽ افدا  وزيادة الإقتاجية،  ذ أت  عدد و شؾ  الستارات مؽ ن)ق  السدداهسة 
 ة والتدميؼ بالؾق  السحدد 6تب  د يع افدا  و حديؽ الإقتاجي

 :الثقة التدادلية فط ا  العس -7
 عتبدد  الثقددة أحددد العؾامدد  افةاةددية تددب العلاقددات التشغيسيددة، حيدد   شغدد   ليتددا عمددع أقتددا أحددد    

ط ا  التددب  تددؾت  تدديتؼ الثقددة يسكددشتؼ الغددؾاه  السدددتمة لشجدداح العلاقددات  دديؽ افطدد ا  السختم ددة، تدداف
  لمسذاك  التب  ؾاجتتؼ كحمؾ  لح  الشزاعات والت)ص  تب  قدديؼ الخدمدة و مبيدة بدتؾلة مؽ  يجاد حمؾ

الظمبيات وقمة ال  حية، تالثقة  ح ز السؾاقف الإيجا ية والدمؾكيات  ديؽ افتد اد والسشغسدات، كسدا  ددسح 
  60226صارج حدود السشغسة  نؾيخب ورواةكب ،داص  و  تداد  السعمؾمات والبياقات 

هددب  ؾقعددات ومعتقدددات ومذدداع   يجا يددة  أقتددا:و عدد   الثقددة التشغيسيددة  دديؽ العددامميؽ عمددع            
ليتددا والس  دظددة بالسسارةدات والدددمؾكيات الإداريددة السظدقددة   اد  جددا  السشغسددة التدب  شتسددؾت تدديحسمتدا اف

لسذدت كة  الشجدار، عؽ ك  ما يز  بالسرالح ا والا تعادبالكيؼ افصلاقية والإدارية الخاصة  والالتزا تيتا 
6023 6 
 اد والجساعدات بد)ت الؾعدؾد والا  اقددات تد ؾقعددات و ردؾرات اف ب)قتدا:كسدا  عد   الثقدة التشغيسيدة    

 اقتسدائتؼوةيتؼ الالتزا   تا بسا يداهؼ تب زيادة ار  دا  مددتؾد  عميتاوالق ارات الستخكة يسكؽ الاعتساد 
 العلاقددة  عبدددوولائتددؼ لتحسدد  السدددئؾلية و حقيددس الشتددائج الس لؾ ددة والسرددالح السذددت كة ل طدد ا  ذات 

  60216المظيف، 
 وا تةدارا دداعا  إو ةؾت أكثد   ةي دا  و  بال عالية،و تدؼ السشغسات ذات السدتؾيات الس   عة مؽ الثقة   

تدا مددتؾيات مشخ زدة مدؽ الثقدة أو  مدػ التدب قتاجا  بالجؾدة والة ا ة السظمؾ ة مؽ  مدػ التدب  ةدؾت  إو 
يدؾد تيتا الذك  وعد  الثقة، ككلػ يدتؼ تب  شا  الثقة داص  السشغسات تب ح  العد د مدؽ السذدكلات 

  6التب  ؾاجتتا أو الحد مؽ ،ثارها
و عييؽ و دريب قادة  كاةتقظاب االيات:كسا يسكؽ  شا  الثقة داص  السشغسات مؽ صلا  العد د مؽ  

و تيئددة مشدداخ مددؽ  السدددتدامة،وعددامميؽ مددتهميؽ  دد)ليلا  عددالب الجددؾدة، والاهتسددا   تشسيددتتؼ الستشيددة 
قددرة الإدارة  أتحيد   السشغسدات،الا را  الس تؾح لتد   داد  السعمؾمدات وقذد  الدتعمؼ والسع تدة داصد  

عمددع كذددب ثقددة العددامميؽ  تددا و حقيددس احتياجددا تؼ وريدددا تؼ  جعمتددؼ  بددكلؾت قرددارد جتدددهؼ لتحقيددس 
  60036الشتائج الس لؾ ة  رتاعب ،
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تاجيددة السددؾارد  قوحتددع  دددتظيع الثقددة التشغيسيددة الكيددا  بالدددور السشددؾ   تددا تددب  حددديؽ وزيددادة   
را تؼ ومتددارا تؼ لحدد  السذددكلات ومؾاجتددة السؾاقددف ومددشحتؼ  اد ورتددع قدددتددالدذدد ية تلا ددد مددؽ  شسيددة اف

، وتب رؾ  ذلػ يجب  شسية الستارات الإدارية و ظؾي  افةداليب والظد إ ل  ص لمسدادأة و قب  التحديا
التددب يسكددؽ الاةددتعاقة  تددا ومددؽ  يشتددا متددارة حدد  السذددكلات والسذدداركة تددب ا خدداذ القدد ارات، والتخظدديذ، 

ولي ها مؽ الستارات ال شية لمتعام  ال عا  مدع  حدديات  حمتارات  شا  ال  يس الشاجوالستارات الكيادية، و 
 6 6001البيئة الستجددة باةتس ار  بارو ،

 السعمؾمددات،العد ددد مددؽ  ندد اهية   لددعالثقددة التشغيسيددة تددب السشغسددة ةددتتدي  أتهيدد   لا نددػومسددا 
ارات، ن اهية  قييؼ افدا   ومدؽ ثدؼ ةدتتث  ن اهية المؾائح والتذ يعات، ن اهية الا رالات، ن اهية الق  

 ذجع عمع الاةتق ار  أقتا  لعهكا بالإراتة 6  6003مدان ة عمع  قتاجية العامميؽ بالإيجاب  رتاعب ،
التشغيسب وال را  يؽ أعزا  السشغسة و خفيض الر اعات الدمبية و عزيز الاةتجابات ال عالة تدب حد  

لسدددتس  تددب العسدد  الإداري، وكددكلػ  قمدد  مددؽ مدددتؾيات اوالتؾجيدد  السذددكلات و قميدد  ال قابددة السداندد ة 
الا را  و خ ض ه مية التياك  التشغيسية، تزلا  عؽ الدور الدكي  معدد  تدب  حقيدس الالتدزا  التشغيسدب 
 دديؽ العددامميؽ وتددب  خفدديض ندددة الزددغذ الش دددب لمعددامميؽ، كددكلػ  عددد متسددة تددب رتددع مدددتؾد افدا  

العددامميؽ وزيددادة  وإقتسددا تددب الشتايددة عمددع زيددادة ولا    ددشعكسع تددة بسددا التشغيسددب وعسميددة صمددس الس
 6 6023قتاجيا تؼ  رريؾي،  
 :العس  ةاعات م وقة -3

 عتبدد  الس وقددة  حدددد الخرددائص السذددت كة لمسشغسددة التددب  دد  ذ مددا  دديؽ قغامتددا الددداصمب           
رجدة دالح كب لمسشغسة وال قابة الاةتداقية  والخارجب كسا  د  مدتؾد الس وقة عمع درجة ك ا ة الشغا  

التةيددف السع تددب  ، كسددا  ددد  عمددع مدددتؾد قدددرة السشغسددة تددب مؾاجتددة التغييدد ات البيئيددة السحيظددة  تددا 
  60236والتةيف معتا  العدادي، 

كسددا  عددد الس وقددة مددؽ الخرددائص التددب  تدددؼ  تددا العسدد  عددؽ بعددد  ذا  تدديح العسدد  عددؽ بعددد         
ة أكب  عمع أدا  العس  تب الؾق  الكي   لبؾت بد  دوت تد ض قيدؾد عمديتؼ تدب الؾقد  أو لمسؾع يؽ قدر 

  60626الؾةيمة التب يدتخدمؾقتا فدا  أعسالتؼ  الخظيب، 
و ع   الس وقة عمع أقتا : الدرجة التب يدتظيع  تا السؾع يؽ ا خاذ الخيارات و   يب الجؾاقدب         

كات الس تؾ  الذائع عؽ الس وقة لمسؾارد الدذ ية عمدع أقتدا مسارةدات افةاةية لحيا تؼ العسمية، حي  
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 Bal etلمسددؾارد الدذدد ية التددب  ددداعد السددؾع يؽ عمددع الجسددع  دديؽ مدددتوليات العسدد  وافةدد ة   
al,    )6  
الس ت بسسارةات العس  السحددة مدؽ جاقدب صداحب العسد  وهدب السسارةدات كسا يع   العس            

ةياةدات التذدغي  والتعاقددات، كسدا  سدشح هدك  السسارةدات مدداحة مدؽ الح يدة لمعدامميؽ السدرجة رسؽ 
وهيسا يختص بكيفية أدا  العس  وكيفية التشديس تب جدولة قذاطات العس   ،لا خاذ  ق ارا تؼ باةتقلالية

الحدد مع أق اقتؼ مؽ العامميؽ داص   يئة العس  ويزع صداحب العسد  القؾاعدد الحاكسدة كتمدػ التدب  حددد 
، دقب لداعات العس  ك   ؾ  عس  والؾق  الز وري الكي يجب عمع العامميؽ التؾاجد صلال افقرع واف

ولمعس  الس ت صؾر أةاةية مشتا : العس   دوا  كام ، العس  بعض الؾق ، العس  عب  السدي ة الستشية 
 6 6062 ؾتيس،   ؽ مجالات الشذا متب مجا  محدد 

عدد  التقيدد بدداعات العسد  ال ةدسب، وأت السؾع دؾت يددتظيعؾت العسد  أيزا  ويقرد بالس وقة          
 شغديؼ أعسدالتؼ  مدؽ  سكدشتؼ  ذ لمعسد  السدؾع يؽ داتعيدة تدب  زيدد ؼ ، كسا بافوقات التب  شاةب ع وتت

 قدة لدع الس و  بالإراتة العس ، عدد ةاعات  ظ يقة م قة  تشاةب معتؼ مؽ حي و أتز   افص د بذك 
دوت  ؾليدد ردغؾطات عمديتؼ،  جسيدع السدؾع يؽ ، مدع عد و  بسا  تشاةب أوقات الاجتساعات تب  حد د

تدب و تدب العسد  أ أحدد أتد اد افةد ة يحتاجد  الدكي الؾقد  واحدد تدب حاةدؾب السؾع  جتاز يستمػ ت  سا
 كاه  السؾع يؽمؽ عمع  الزغؾ  وافلإدا   قمي  تب ةبدا  ةاعات العس   ةؾت  ت ت م وقة لكا الدراةة،

  60236 العدادي، 
و ةسدددؽ أهسيدددة الس وقدددة بالشدددددة لمسشغسدددات تدددب  يجددداد اةدددتجابة  تددددس مدددع التظدددؾرات والتقمددددات 
الس حمية، و تسث  الس وقة تب قدرة قغا  مدا عمدع التةيدف  حد  القيدد السدزدوج لعدد  الت)كدد والاةدتعجا ، 

  6062الد ؽ ،بعدة متغي ات مشتا:  قؾر وتس هكا ت ت الس وقة    دذ 
 الس وقة  ذي   لع القدرة عمع التةيف6 -
 الس وقة  ذي   لع القدرة ع  التعمؼ 6 -
 الس وقة  ذي   لع القدرة عمع التؾقع والاةتداإ6 -

و تستع الذ كات التب  قدد  مسارةدات م قدة تدب مكدات العسد  بسيدزة  شاتددية فقتدا أكثد  جاذ يدة         
لمعسددا ، و مبددب العد ددد مددؽ الذدد كات الشانددئة ذات التقشيددة العاليددة احتياجددات مؾع يتددا مددؽ أجدد  جددكب 

ة العسد  ،  تدي مسارةدات العسد  الس قدة أيزدا   لدع زيدادة  قتاجيد أتالسؾاهب والاحت اظ  تا ، كسا يسكؽ 
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حي  أعت ت الدراةات أت العسا  الك ؽ  تحكسؾت تدب جدداولتؼ وأمداكؽ عسمتدؼ أكثد  رردا واقتاجيدة مدؽ 
  Rundberg,    6  ، كسا  ق  معدلات اةتقالتتؼ وأصكهؼ لضجازات الس رية ولي ها لي هؼ

لددد  والاجتسداعب الش ددب التدؾازت  تدبلد  دور كبيد  ومتدؼ ومدتث    بعدد عدؽ لاندػ أت العسد و         
تالت)ثي  الإيجا ب يد) ب  افت اد العامميؽ، ع و  ذلػ عمع طبيعة السؾع يؽ ةؾا  ةمد ا أو  يجاب ا، ويعتسد

 ةاعات العس  م وقة العامميؽ بدبب افت اد مؽ لمةثي  وم يحا   مشاةدا   يكؾت  مؽ كؾت العس  عؽ بعد قد
مدؽ أةد هؼ وأط دالتؼ ، مسدا  عدؽ وجدؾدهؼ بدالق ب  لع العس  و ؾتي  الؾق ، تزدلا   لمكهاب الحاجة وعد 

وك ا ة العس  ويردحؾا أكث    داعا  تب العسد  ،   قتاجية يحقس لتؼ ال را الؾعي ب عؽ العس  ويزيد مؽ
التقشيدات الحد ثدة   دؾات   لدع الحاجدة بددبب الددعض لددد أقد  قدد يذدك  عبئدا   حيد  وتدب الؾقد  ق دد 

 الؾعدائ  تدب و حد ددا   أط دا  صدغار  ؾجدؾد السشدز  تدب عمع العسد  وافجتزة التةشؾلؾجية، وعد  القدرة
  60626 لع   كيز  الخظيب والبدري ،  التب  حتاج

 :ا خاذ الق ارات عؽ بعد -2
والقد ار تدب حدد ذا د  هدؾ اصتيدار حد   مشغسة،يعد ا خاذ الق ار جؾه  العسمية الإدارية تب أي            

 ا خداذأحد البدائ  الستاحة بغية  يعشب اصتياروعمي  ت ت ا خاذ الق ار  معيشة،مؽ  يؽ عدة حمؾ  لسذكمة 
مجسؾعة متتالية مؽ  هب:لكلػ تعسيمة ا خاذ الق ار ، الق ار افمث  مؽ حي   حقيس التد  والسؾرؾلإية

الخظؾات والإج ا ات التب  تدي تب قتا تتا  لع اصتيار أتزد  الحمدؾ  البد مدة وإصددار افوامد  الخاصدة 
 6 6006 م جات، يكها  تش 

مجسؾعدة الخظدؾات التدب يقدؾ   تدا متخدك القد ار مدؽ أجد  أيزدا  كسا  عشب عسمية ا خداذ القد ار           
عسميدة  أتويكاد  ت س عمسا  الإدارة والدمؾو التشغيسب عمع ، الؾصؾ   لع التد  الكي يدعع مؽ أجم 

ا خدداذ القدد ارات  عشددب الظ يقددة السشغسددة لسؾاجتددة السذددكلات أو السؾاقددف أثشددا  العسدد  عددؽ ط يددس  ددؾتي  
الجيدة وا خاذ البدائ  السشاةدة، واصتيار البدد   افتزد  مدؽ  يشتدا تدب ةدبي   حقيدس  الدقيقةالسعمؾمات 

  60016السؾقف وع وت   العد مب،  حدبالتد  الس لؾب 
  مب:مؽ صلا  ما الق ار  تحقس عسمية ا خاذ   أت 6066 ويكك  أ ؾ حسدة 

وقبدؾ    زا  ،وهب مددد اقتشدا  العدامميؽ بدالق ار وال يددة تدب  ش يدك  وندعؾرهؼ بال ردا  القبؾ : -
ولا  تحقدس  العدامميؽ،الق ار م حددا  بد  ومقبدؾلا  مدؽ قبد  الق ار مؽ قب  السعشييؽ يعشب ب)ت يكؾت 

  اكتؼ تب حيثيا  6نذلػ الا ب ِ 
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 أثشددا هدب مؾاصدمة متخدك القد ار ومدداعدي  تدب الدحد  عدؽ مددد دقدة السعمؾمدات  الاةدتس ارية: -
 وعلاجتا6م حمة التظبيس لمةذ  عؽ مؾاطؽ الزع  

أي  غيي  تب ق ار الذخص أو السجسؾعدة بددبب  ؾقدع   لعوهؾ عسمية د شاميكية  ذي   الت)ثي : -
 والسدتتد 6ردود ااص يؽ مؽ صلا  وجؾد ط تيؽ الستث  

قجاح الق ارات وةلامتتا  تؾقدف عمدع دقدة وتاعميدة وةد عة قغدؼ الا ردالات  أيزا  أتومؽ السلاحا 
القد ار  لا خداذوالتقشية السدتخدمة تب قق  البياقدات والسعمؾمدات  لدع م اكدز ا خداذ القد ارات، تد ذا  دؾات ت 

كسدا 6  الردؾاب والعكدس صدحيحة و حلسشاةب كات ق ارا  أق ب لمرامعمؾمات صحيحة ودقيقة تب الؾق  
جعمتدا  قددت التحؾ   لع أةمؾب العس  عدؽ بعدد تدب عد  مدا  ؾاجتد  السشغسدات السعاصد ة مدؽ  حدديات أ

لمؾصدؾ   لدع افهددا  الس ةدؾمة مدددقا ، والدكي  عس  جاهدة لتحقيس أهدداتتا وردسات اةدتس ار عسمتدا 
 6الق ارات عؽ بعد حدي قحؾ السزيد مؽ الاةتقلالية والثقة وا خاذ يعتب  

العسد   م تؾ كسا يعد ا خاذ الق ار و ش يك  عؽ بعد قتجا  جد دا  لعادات بعض السؾع يؽ وصاصة مع 
عؽ بعد وذلػ مؽ صلا  التؾتيس  يؽ الجتد الؾعي ب لمعامميؽ عؽ بعد مع السعمؾمات ال عمية السيداقيدة، 

أت السشغسدة  سشحد  ثقدة واةدتقلالية حي  يجدد العامد  ق دد  تدب مؾقدف يكدؾت هيد  مددتولا  فقد   ددرو 
معيشة عمع عكس ما قد يخذا  ، كسا  تدي حالة العس  عؽ بعد تب كثي  مؽ افحيات  لع  ةثيف العس  

 لرالح السشغسة6
 :مزاَا وػُىب الؼمل ػن تؼذ

 مزايا العس  عؽ بعد6 - أ
حي     دذ تب أةمؾب العس  عدؽ بعدد ثلاثدة أطد ا  هدب  السشذد)ة، والعامد ، والحكؾمدات  ، لدكا  تددا ؽ 

 مزايا أث   ظبيس أةمؾب العس  بالشددة لة  ط   مؽ افط ا  الثلاثة عمع حدة كسا  مب: 
 :لمسشغساتشددة الهد  2
  والك ؽ   اودهؼ تة ة   و يعظب هكا افةمؾب ت صة وميزة لمسشغسات كب  حت ا بالسؾع يؽ الست ة

 وعائ تؼ لعد  مشاةبتتا فماكؽ  قامتتؼ وع وتتؼ الإجتسالإية وافة ية6
  يعددد  حددديؽ  قتاجيددة افتدد اد هددؾ السيددزة الجؾه يددة مددؽ  بشددب و ش يددك أةددمؾب العسدد  عددؽ بعددد تددب

السشغسدددات، تشغددد ا  لتستدددع ال ددد د العامددد  بددددسات الح يدددة تدددب اصتيدددار الؾقددد  السشاةدددب لمعسددد ، 
ةتقلالية والس وقة ولي ها مؽ العشاص  التب  دسح لم  د العام  ب)ت يحقس الستؾقع وهؾ زيادة والا

معدددلات اقتاجدد ، تزددلا  عددؽ أت تدد إ العسدد   تددك  الذدد كات لالدددا  مددا  تسيددز ب)قتددا أكثدد  قذدداطا  
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والدبب تب ذلػ هؾ  قمي  الؾق  السشقزب تب الاقتقا  مدؽ وإلدع العسد ، تزدلا  عدؽ أت الاعتسداد 
مدديتؼ يردددح بذددك  أكبدد  تسددؽ الستؾقددع أت يردددحؾا أكثدد  ولا  واصلاصددا  لمسشغسددة ، ولالدددا  مددا ع

  60036يدتس وت مع السشغسة ل ت ة أطؾ  مسا  زيد مؽ  قتاجيتتؼ  ال نيد ، 
  كسا يعس  العس  عؽ بعد مؽ صلا   ؾاجد السؾع يؽ تدب مؾاقدع ق يددة جددا  مدؽ ال ئدات السددتتدتة

  60076 ش يك اةت ا يجية  ؾزيع قاجحة  الزومات و،ص وت ،  عمع  سكيؽ السشذآت مؽ
   التؾتي  تب معد  السر وتات وجتؾد الس اقدة لحزؾر ويياب العامميؽ، تزدلا  عدؽ  دؾتي  الؾقد

الزائع تب السكا ب التقميدية والستسثمة تب الاجتساعات ليد  ال ةدسية أو  ديؽ الدزملا  بعيددا  عدؽ 
ا اقخ اض ك مد  مكا دب العدامميؽ، و قميد   ةداليف الس اتدس واف شيدة، بالإرداتة قزايا العس ، وأيز 

 لع ار  ا  جؾدة مخ جات العس  عؽ بعدد وتقدا  لمظبيعدة التةشؾلؾجيدة لمؾةدائ  اللازمدة لمعسد  عدؽ 
بعددد، والتددب مددؽ الدددت  م اجعتتددا و عددد متا و حددديشتا ب)قدد  كم ددة مسكشددة  الزومددات و،صدد وت ، 

6007 6  
  العاممددة، حيدد   ددتدي اعتسدداد السؾع ددؾت عمددع وةددائ  ا رددا  حد ثددة  لددع  ددؾتي  الؾقدد  واف دددي

اقخ دداض الددزمؽ الددكي يدددتغ ق  السؾع ددؾت السشتقمددؾت لتقددديؼ التقدداري  عددؽ العسدد   لددع السكتددب 
الس كددزي، أمددا بالشددددة ل  دددي العاممددة تيددتدي  لددع  خفدديض عدددد العددامميؽ تددب مكتددب واحددد مددؽ 

لاقتقا   فد مداقب جد دة  ةؾت أكث  مداحة أو ا دا  ، مؾع ب السشغسة ، و جشب الحاجة  لع ا
كسا أق  ر سا يحقس لمسشذ)ة  مكاقية أكب  لمتؾاتس والتةيف مع متظمدات التذ يعات البيئية الجد دة 
والس  دظة بز ورة ةعب مشغسات افعسدا   قمديص عددد الد حلات اليؾميدة لشقد  العسالدة لسدداتات 

  60036 نيد ، بعيدة أوحتع مؽ وإلع العس   ال
 بالشددة لمعامميؽ :  6

يداهؼ العس  عؽ بعد و ذك  كبي  تب  ةؾيؽ مجتسع عام  ، افم  الكي ل  مد دود  يجدا ب عمدع الشدا ج 
القؾمب العا  ، حي   تدي  لع زياد   ، وككلػ بافصي  يعؾد بالش ع عمع ال  د العام  ق د  ، تسثلا  مدؽ 

بعد هب اقخ اض مر وتا تؼ الذخرية ، والتب  تسث  تدب أجدؾر أهؼ ال ؾائد العائدة عمع العامميؽ عؽ 
التشقدددد  مددددؽ وإلددددع مكددددات العسدددد ، تزددددلا  عددددؽ ندددد ائتؼ  ددددد  محددددددة أو زي رةددددسب  حدددددد  بعددددض 

  60076الؾعائ  الزومات و،ص وت ، 
يحقس العس  عؽ بعض  مكاقية أكب  لدد العام  لمتةيدف مدع العسد  تدب عد  ع وتدة الخاصدة  ، أو تدب 

لغ و  الجؾية الرعدة، أو تدب حالدة أذا مدا حددث عظد  تدب صددمات ووةدائ  التشقد   ديؽ ع  تب ع  ا
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السدت ، كسا أت العس  عؽ بعد  يعظب العام  قدر كبي  مؽ الس وقة تدب أدا  العد دد مدؽ الؾعدائ  التدب 
  60036يدتظيع العام   قجازها بعد    يب عدد ةاعات العس  حدب ع وتة الذخرية  ال نيد ، 

 لمحكؾمات: بالشددة  5
ا جتسالإيا  متسا  يحقق  أةدمؾب العسد  عدؽ بعدد لمحكؾمدات، حيد  أقد  يخمدس كثيد  مدؽ ال د ص  هشاو بعد 
لددكوي الستددارات الشددادرة أو مددؽ لديدد   عاقددة أو عجددز جددددي،  كددكلػ ويعتبدد   ذددغي  السعدداقيؽ أحددد أهددؼ 

بتةد   تدد   لدع صمدس التظمعات ال ئيدة لدد م وجب أةمؾب العس  عؽ بعد باعتددار  أةدمؾب  شغيسدب م
و حدديؽ  يئدة  ؾعيدف السعداقيؽ، ولا ندػ أت هدكا افةدمؾب قدد وتد  تد ص كبيد ة لتؾعيدف ذوي الإعاقددة 
الك ؽ مشعتتؼ ع و  الإعاقة مدؽ الاقتقدا  مدؽ وإلدع السقد  ال ئيددب لمعسد ، والتدع كاقد   عداقتتؼ  كد  

  60036، حاجزا  أما   حريمتؼ ل  ص  ؾعيف  شاةب درجة هك  الإعاقة  ال نيد 
 عيؾب العس  عؽ بعد : - ب

وعمع ال لؼ مؽ  عدد تؾائد  ظبيس أةمؾب العس  عؽ بعد، لةشَّ  لايخمؾ مؽ بعض الدمبيات والعؾائدس 
ا أو ةبد ا لمحد مؽ  ظبيقد ، و مدػ العؾائدس متسثمدة  تدب السقاومدة لتظبيدس العسد  عدؽ  التب قد  ك  عائق 

   وكمسا  ا جت  الإدارة  لع  ظبيس الشسذ ال ةسب تب بعد قب  مؽ السد  يؽ والعامميؽ عمع حد ةؾا  ، 
   لدع أهدؼ عيدؾب العسد  عدؽ 6007العس   زداد مع  حدة  مػ السقاومة ، وقد أنار الزومات و،صد وت  

 بعد هيسا  مب: 
 عمع مدتؾد العامميؽ : -2
  أقدد  قددد  ثيدد  لدددد العددامميؽ السخدداو  مددؽ عددد  الاةددتق ار الددؾعي ب، تزددلا  عددؽ مخدداو  التقاعددد

والزدسات الدؾعي ب وذلددػ بددبب مددا  ت كد  لدددد بعدض العدامميؽ مددؽ اقظددا  ب)قدد  عسد  متقدد  أو 
 مؾةسب6

  أت هشدداو كثيدد  مددؽ العددامميؽ ي زددمؾت العسدد  الجسدداعب داصدد   طددار ت يددس متعدددد افتدد اد و التددالب
 يكؾت أةمبؾ العس  عؽ بعد رعيف تب  قديس  للاندا  الش دب بالشددة لتؼ6

  كدكلػ  دد د كثيدد  مدؽ العددامميؽ أت السشاتدددة تددب العسد   حقددس  قتاجيددة أتزد  ومدددتؾد أعمددع مددؽ
ا6   جؾدة السخ جات، و التالب تالعس  عؽ بعد ي قت  لتكا افم  أيز 

 عمع مدتؾد السشغسات: -6
 هد  كسا  مب :2762ج ي و،ص وت    ليتاوقد أنار 
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   ددا و حجدد  عثدد ة أمددا  السشغسددات عددؽ  ش يددكها أت أحددد العيددؾب ال ئيدددة التددب لا  ددزا   كدد  عائق 
و ذددغميتا فةددمؾب العسدد  عددؽ بعددد، هددب زيددادة  ةدداليف  بشددب و ش يددك قغددا  العسدد  عددؽ بعددد ككدد ، 
تالسرددداريف قدددد  ةدددؾت باهغدددة لادارة الشغدددا  و ذدددغيم  و ددد امج  ددددريب العدددامميؽ عميددد ، وصدددياق  

 السعدات وإحلالتا6
   والش دداذ ال ددؾري والعاجدد  لمعددامميؽ تددب مكددات كسددا يقمددص أةددمؾب العسدد  عددؽ بعددد عسميددة الت اعدد

 العس ، والتب  تدي  لع تقد روح العس  الجساعب وروح ال  يس الؾاحد داص  السشغسة6
  قد  تث   ظبيس أةمؾب العس  عؽ بعد  )ثي  ا جؾه ي ا عمع أمؽ وةد ية معمؾمدات و ياقدات السشغسدة

ومكا بتا مؽ  داد  لتك  السعمؾمات والداقدات التب  ش ك ، بدبب ما  تؼ صارج قظاإ مقار السشغسة 
   يؽ العامميؽ6

 :الىظُفٍجأثير الؼمل ػن تؼذ ػلً الأداء 
 ت اهتسا  كثي  مؽ الدو  والسشغسات  تبشب و ظبيدس أةدمؾب العسد  عدؽ بعدد وإمكاقيا د  لديس مدؽ 

تحدب، ولةؽ لسا ل  مؽ تؾائد و )ثي  كبيد  وايجدا ب عمدع افتد اد وأصدحاب العسد   بااص يؽباب المحاإ 
مزايدا  وعؾائدد   ع، تلاهتسا  بالعس  عدؽ بعدد وكسدا  ذدي  التقداري  والدراةدات   جدع  لدولمسجتسع عسؾما  

ميؽ قتاجية العدامإ  أت فةمؾب العس  عؽ بعد  )ثي  كبي  عمع أدا  و 6026حي  أنار قعيؼ  ، الإيجا ية
عمددع  قشيددة لاعتسدداد  وذلددػ مددؽ صددلا  ةدد عة اقجددازهؼ ل عسددا  و قميدد  الؾقدد  السدددتغ إ تيتددا قغدد ا  

 دتث  العسد  عدؽ بعدد تدب رتدع الد وح السعشؾيدة والش ددية  أيزدا  السعمؾمات والؾةائ  الالةت وقيدة، وكدكلػ 
ة ية الرحية أو افلمعامميؽ لي  القادريؽ عمع الحزؾر اليؾمب  لع مق ات العس  وذلػ بدبب ع وتتؼ 

عسا  التب يقؾمؾت  تش يكها والاجتسالإية، كسا يداعد أيزا  تب  ستع العامميؽ بح ية أكب  تب اصتيار اف
 معتؼ دوت التقيد ب)نخاص معييؽ6 يعسمؾاواصتيار افنخاص الك ؽ 

الذدد كة الؾطشيددة  القابزددة،أكدددت دراةددة قددا   تددا قدددؼ افبحدداث والتظددؾي  تددب ندد كة اقدددكس  ولقددد
دراةدة حدؾ  مددد تعاليدة  والاةدتثسار،ال ائدة تب مجا  السعارض والست س ات وال عاية الردحية والتجدارة 

تدب عد    ذدب جائحدة  واقتاجيا تؼ وصاصدةقغا  العس  عؽ بعد تب الذ كات و )ثي   عمع أدا  العامميؽ 
مميؽ، وقدد أعتد ت كؾروقا السدتجد، حي  أكدت الشتدائج وجدؾد أثد  تعدا  لمعسد  عدؽ بعدد عمدع أدا  العدا

الشتددائج أيزددا  مدددد الس وقددة التددب ا دددس   تددا الذدد كات تددب التدد)قمؼ مددع مختمدد  البيئددات بذددك  يزددسؽ 
 6 6062 أص  ،اةتس ارية العس  تب مختم  الغ و   
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  عمع أت العسد  عدؽ بعدد لد   د)ثي  اقتردادي عمدع 6007دراةة الزومات و،ص وت   أيزا  و تكد 
ةددات ويعدد صيدارا  اقترداديا  جيددا  ، وأت لد  مكاةدب عد ددة  تحقدس لرداحب افدا  التشغيسب داص  الست 

السكا دب و جتيزهدا  اةدتئجارالعس  أهستا  خفيض الش قات العامة لمسشذ)ة الشا جدة عدؽ اقخ داض  ةم دة 
والسردداريف السؾجتددة لستابعددة السددؾع يؽ، كسددا أنددارت الدراةددة أت العسدد  عددؽ بعددد يدددتؼ تددب  خفدديض 

وزيادة الإقتاجية لمعامميؽ، ويقم  مؽ الؾق  الزائع تب السكا ب  يؽ الاجتساعدات  ؾق الالجتؾد و ؾتي  
ومسددا  زيددد مددؽ  قتاجيددة ةدداعات العسدد  الس قددة تزددلا  عددؽ  جشددد  الإرهدداإ الددكي  ،والزيددارات ليدد  السثسدد ة

  دبد  ةاعات العس  الظؾيمة و مػ التب قزاها تب التشق  6
 د)ثي ات  بشدب أةدمؾب العسد  عدؽ بعدد   لدع  6003ال نديد  وتب هكا الرددد أيزدا   ظ قد  دراةدة 

حيدد  ركددزت الدراةددة عمددع ثلاثددة متغيدد ات  ردداحب  بشددب أةددمؾب  الدذدد ية،عمددع تدد ص  ؾعيددف السددؾارد 
  مب: الح ة كسا تسث  تب الس وقة والإقتاجية والستؽ  بعد،العس  عؽ 

ة  رداهية لةد  مدؽ العامد  هدلا نػ يحقدس أةدمؾب العسد  عدؽ بعدد م وقد الس وقة،بالشددة لعشر  
تد اد عمدع قددرة افقغسدة والستةددات واف ب)قتدا:ويسكؽ  ع يف الس وقة تب هكا الددياإ  العس ،وصاحب 

التبشب الشاجح لمذ و  الستغي ة مؽ صدلا   ظبيدس لياكد  وقسداذج جد ددة لمددمؾو، ولا  تزدسؽ ذلدػ تقدذ 
، ولةدؽ أيزدا  اةدت ا يجيات تعالدة ، عمدع  يدة الؾقائالس وقة الجد دة    دصا  التعديلات عمع  مػ الذ و  

كسا يقد  أةمؾب العسد  عدؽ بعدد عشاصد   ةبي  السثا   ظؾي  مشتجات جد دة أو ط إ جد دة تب العس  
جؾه ية لمس وقة مشتا م وقة العس  الس  دظة بالتشق  والح كة والستدارة التدب  عتبد  أكثد  أهسيدة لمس وقدة 
الستةدا ية، أيزا  يحقس أةمؾب العس  عؽ بعد التؾتيس  يؽ احتياجات السشذدآت الجد ددة الستسثمدة تدب 

لتؾعيددددددف ، ودواتددددددع الس وقددددددة تددددددب مؾاقددددددع العسدددددد  م وقددددددة الؾقدددددد  وم وقددددددة الستددددددارة وم وقددددددة ا
Martino,    )6  

،ثارا   يجا يدة عمدع  لتا الشددة لعشر  الإقتاجية، تسؽ الؾارح أت  قشيات السعمؾمات والا رالات و 
الإقتاجيددة، حيدد  أنددارت التقددد  ات تددب الؾلايددات الستحدددة الام يكيددة  لددع أت الاةددتثسارات تددب  ةشؾلؾجيددا 

وي ددد  ذلددػ بددالتظؾر الةبيدد  تددب افةدداليب  الإقتاجيددة،السعمؾمدات قددد أدت  لددع زيددادة معدددلات الشسددؾ تددب 
سكتبيدة لمعدامميؽ ومدؽ ثدؼ  زا ددت الإقتاجيدة الجد دة لمعس  والتب ةبب  تدب زيدادة ةداعات العسد  ليد  ال

  2762 ج ي و،ص وت ، التب  عكس  دداطة زيادة عدد الداعات الإراهية 
ت ت أةمؾب العس  عؽ بعد يسكؽ أت يداهؼ بذك  كبيد  تدب  ظدؾي   التشغيسب،أما بالشددة لمتظؾر 

البيئات الخيالية وافصدؾ  ليد   ق تاحإ   ةز عمع ال عالية والقدرة عمع الا را  و  التشغيؼ،قؾ  جد د مؽ 



 جامؼة تىرسؼُذ –مجلة كلُة الترتُة                         5:5(                                       4245– َىلُى) –(  65الؼذد )

 جد ي السمسؾةة، والسدتؾيات العالية مدؽ الدككا  والاةدتجابة ال ؾريدة، واةدتس ار  د اكؼ السع تدة الجد ددة 
 6 2762 و،ص وت،

 الذراسات الساتقة.
 أولا : الدراةات الع  ية6

مدؽ وجتدة  21بعشؾات   العس  عدؽ بعدد صدلا  أزمدة كؾتيدد   6066  دراةة  الغامدي وأص وت 
 لدع التعد   والتدب هددت  قغ  مؾع ب القظا  العا  تب السسمةة الع  ية الدعؾدية : التحديات والحمدؾ 6 

،  راتة  لع التعد   عمدع أ د ز  21عمع التحديات التب  ؾاج   ظبيس العس  عؽ بعد صلا  أزمة كؾتيد 
ؽ بعدد، و قدديؼ الحمدؾ  السقت حدة لت عيمد   شجداح صدلا  افزمدة و عددها، وقدد ةمبيات وايجا يات العس  عد

اعتسدت الدراةة عمدع السدشتج الؾصد ب التحميمدب كسدشتج مشاةدب لمدراةدة، واةدتخدم  الاةدتداق  كد)داة 
  مؽ السؾع يؽ والسؾع ات بالقظدا  377رئيدية لجسع البياقات مؽ عيشة عذؾائية بديظة مكؾقة مؽ  

سمةة، وكات مؽ أهؼ قتائج الدراةة أت أ  زالتحديات التب  ؾاج  ةي  العس  تب القظا  العا  العا  تب الس
عشد  ظبيس أةمؾب العس  عؽ بعد هؾ عد   ؾتي  متظمدات العس  عؽ بعدد كداجتزة الحؾاةديب السحسؾلدة 

وإلدع لمسؾع يؽ، كسا  ؾصم  الدراةة أت أهؼ ايجا يات العس  عدؽ بعدد هدب  دؾتي  مرداريف التشقد  مدؽ 
مق ات العس  والؾق  والجتد اللاز  لكلػ ، كسدا  ؾصدم  الدراةدة أت أ د ز الددمبيات لمعسد  عدؽ بعدد هدب 
قمددة الشذددا  البدددقب، وكددات مددؽ أ دد ز الحمددؾ  السقت حددة لت عيدد  العسدد  عددؽ بعددد  شجدداح هددؾ ورددع  دد امج 

و ذديعات  دشغؼ   دريبية لمعامميؽ عمع ،ليدة العسد  عدؽ بعدد ، وقدد أوصد  الدراةدة بزد ورة ةدؽ أقغسدة
 ،لية العس  عؽ بعد و رسيؼ   امج لتظؾي  السؾارد الدذ ية تب مجا  العس  عؽ بعد 6

  بعشدؾات   أثد  العسد  عدؽ بعدد ك)حدد عشاصد  جدؾدة 6062 كسا ةع  دراةدة أ دؾ جسعدة والتد  
قددات الحياة الؾعيفية عمع أدا  السؾع  العا   شا  عمع ال را الؾعي ب تب الس كز الدؾطشب لحقدؾإ الإ 

بافردت 6  لع التع   عمع أث  العس  عؽ بعد مؽ صلا  افبعاد التالية   ةداعات العسد ،  د اكؼ افعسدا ، 
ا خاذ الق ارات عؽ بعد  عمع ال را الؾعي ب ب)بعاد    حؾاتز العس ، الا ددا  والا تةدار، التؾاصد  ال اعد  

ؾصددد ب التحميمدددب كسدددشتج مشاةدددب  ددديؽ السدددد  يؽ والسدددؾع يؽ ، وقدددد اعتسددددت الدراةدددة عمدددع السدددشتج ال
  م د دة 63لمدراةة، واةتخدم  الاةتداق  ك)داة رئيدية لجسع البياقات مؽ عيشة عذدؾائية مكؾقدة مدؽ  

مؽ السؾع يؽ العامميؽ تب الس كز الؾطشب لحقؾإ الاقدات بافردت، وكات مؽ أهؼ قتدائج الدراةدة وجدؾد 
ة الؾعيفية  لع وجؾد التزا  قددبب لدداعات العسد   )ثي  ايجا ب لمعس  عؽ بعد ك)حد عشاص  جؾدة الحيا

%  ، ككلػ ةاهؼ العس  عؽ بعد بذك  رعيف  شددة 62السق رة عؽ بعد  يؽ السؾع يؽ  ؾزت قدبب  
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%  بحدددب ،را  أتدد اد العيشددة تددب  حددديؽ الؾرددع الاقترددادي لمسددؾع يؽ، وقددد أوصدد  77% الددع 52 
ئ لتتيئدة الس كدز الدؾطشب لحقدؾإ الاقددات وكدؾادر  الدراةة بز ورة ايجاد اةت ا يجية وصظدة عسد  طدؾار 

لمعس  عؽ بعد عب  امداد  بالتقشيات والتدريب وندكات الا را  اللازمة وذلػ لد عة الاةتجابة وليكؾت 
 جاهزا  لمتحؾ  لمعس  عؽ بعد6 
بعشؾات    قييؼ أث  العس  عؽ بعد تب ع  جائحة تيد وس كؾروقدا   6062 وأما دراةة  أص   

عمع افدا  الستةدب  دائ ة البمدية والتخظيذ تب  مارة عجسدات   ، والتدب هددت  الدراةدة  لدع  السدتجد
 قيدديؼ أثدد  العسدد  عددؽ بعددد بابعدداد   مدددتؾد مع تددة العددامميؽ بالعسدد  عددؽ بعددد،  ددؾات  الستظمدددات التقشيددة 

ر جائحدة كؾرقدا والسعمؾما ية، مدتؾد الدعؼ المؾجيدتب، السح زات والسدادرات الحكؾميدة  تدب عد  اقتذدا
عمع افدا  الستةدب لدائ ة البمدية والتخظيذ تب  مارة عجسات ، وقد اعتسدت الدراةدة عمدع  21كؾتيد 

السشتج الؾصد ب التحميمدب كسدشتج مشاةدب لمدراةدة الحاليدة، واةدتخدم  الاةدتداق  كد)داة رئيددية لجسدع 
البمديددة والتخظدديذ بعجسددات،    مؾع ددا  مددؽ مددؾع ب دائدد ة250البياقددات مددؽ عيشددة عذددؾائية مكؾقددة مددؽ  

الدددعؼ  –وصمرد  قتدائج الدراةدة  لدع وجدؾد أثد  ذو دلالدد  احردائية لةد  مدؽ  مددتؾد مع تدة العدامميؽ 
السح زات والسدادرات الحكؾمية   تب دائ ة البمدية والتخظيذ تب  مارة عجسدات بالعسد  عدؽ  –المؾجيدتب 

، كدكلػ لا  ؾجدد  د)    ذو دلالد  احردائية لسددد بعد تب ع  جائحة كؾروقا عمع افدا  الستةدب لمدائ ة
 ددؾات  الستظمدددات التقشيددة والسعمؾما يددة لمعسدد  عددؽ بعددد وافدا  الستةدددب لمدددائ ة، وقددد أوصدد  الدراةددة 
بزدد ورة  عزيددز  مكاقيددات ومتظمدددات العسدد  عددؽ بعددد لسؾاجتددة الغدد و  الاةددتثشائية تددب كاتددة الدددوائ  

 والتيئات الحكؾمية 6
  بعشؾات   أث  العس  عؽ بعد تدب  دارة افزمدات عشدد   ذدب 6062    الد ؽ وركزت دراةة ةس

: دراةددة اةددتظلالإية عمددع مددؾع ب ومؾع ددات جامعددة السمددػ عبددد  21تددا  وس كؾروقددا السدددتجد كؾتيددد
العزيددز بسحاتغددة جدددة 6 عمددع مع تددة أثدد  العسدد  عددؽ بعددد ب)بعدداد    الا رددا  ،  ةشؾلؾجيددا السعمؾمددات ، 

رة افزمات بابعادها   احتؾا  الارد ار، اةدتعادة الشذدا  ، الدتعمؼ  عشدد   ذدب تدا  وس الستارات  تب  دا
، وقددد اعتسدددت الدراةددة عمددع السددشتج الؾصدد ب التحميمددب كسددشتج مشاةددب  21كؾروقددا السدددتجد كؾتيددد

  50لمدراةة، واةتخدم  الاةتداق  ك)داة رئيدية لجسع البياقات مؽ عيشة عذؾائية بديظة مكؾقة مؽ  
  ومؾع ة بجامعة السمػ عبد العزيز بجدة ، وأعت ت قتائج الدراةة لؾجؾد أث  لمعس  عؽ بعد كك  مؾع

  مدؽ وجتدة قغد  مدؾع ب ومؾع دات 21تب  دارة افزمات عشد   ذب تا  وس كؾروقدا السددتجد  كؾتيدد
وقا ،  يشسا الجامعة ، ككلػ  ؾجد أث  لدعد    قشية السعمؾمات   تب ادارة افزمات عشد   ذب تي وس كؾر 
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لا  ؾجددد أثدد  لدعدددي   الا رددا  والستددارات   تددب ادارة افزمددات عشددد   ذددب تددا  وس كؾروقددا السدددتجد ، 
ككلػ لا  ؾجد أث  لمجشس والسته  العمسدب وةدشؾات الخبد ة وقدؾ  الؾعي دة تدب ادارة افزمدات عشدد   ذدب 

قشددؾات ا رددا  لمسددؾع يؽ تددا  وس كؾروقددا السدددتجد، وقددد أوصدد  الدراةددة ب)هسيددة العسدد  عمددع  ددؾتي  
 سكشتؼ مؽ أدا  أعسالتؼ بظ يقة ،مشة، والعس  عمع اةدتخدا  الب مجيدات التدب  دداهؼ تدب  قميد  الخظد) 
أثشا  العس  عؽ بعد ، وقد أوص  الدراةة بز ورة العسد  عمدع  دؾتي  قشدؾات ا ردا  لمعدامميؽ بعدؽ بعدد 

  سكشتؼ مؽ أدا  متامتؼ بظ يقة ،مشة 6
  بعشددؾات   دراةددة أثدد  ،ليددة العسدد  عددؽ بعددد تددب عدد   بشددب 6062 لددد ؽ و حدداو  دراةددة قددؾر ا

هدا  لسؾاجتة تي وس كؾروقا السدتجد :دراةة ميداقية عمع مد  ية  ؾزيدع الةت  دا  أةمؾب الإدارة باف
العسد  عدؽ بعدد بددبب جائحدة تيد وس كؾروقدا  ة سش اة    ،  دميذ الزؾ  عمع اةتخدا  ،ليد –والغاز 

هددا  تدب تد   متةددة أهددا  الستةددة هيسدا  تعمدس باعتسداد أةدمؾب الإدارة باف السدتجد تدب  حقيدس
قياس  ةام  أبعداد العسد  عدؽ بعدد والستسثمدة تدب   لع سش اة  ، حي  هدت  الدراةة  – ؾزيع ةؾقمغاز 

د  الثقة الستدادلة  يؽ ت يس العس ، البشية التحتية لتةشؾلؾجيا السعمؾمات، م وقة العس    تب رؾ  اعتسا
بعاد التالية   حد د افهدا ، السذاركة تب  حد د افهدا ،  حقيدس هدا  مؽ صلا  افأةمؾب الإدارة باف

عتسدددت الدراةددة عمددع السددشتج الؾصدد ب التحميمددب، والاةددتداق  كدد)داة أأهدددا  العسدد  التمي زيددؾقب  ، وقددد 
التابعدة لمستةددة ، وكذد   قتدائج ال ئدات العساليدة   م  دة مؽ 70رئييدية لجسع البياقات مؽ عيشة   

مختم  التغي ات والتعميسات  ب  داعتؼاد ت  ط ا  العس   عد جز ا  مؽ ثقاتة افالدراةة أت الثقة التدادلية ف
كسا كذ   الشتائج أت تق ات م وقة العس  كاق  م   عة وذلػ لؾجؾد وعب لدد  ،الجد دة داص  الستةدة

داص  العس ، كسا كذ   الشتائج عؽ وجؾد وعدب  ةدتجدات التةشؾلؾجيالعامميؽ  لع أهسية الت)قمؼ مع الس
لعيشة الدراةة مؽ أج   دتي   قدديؼ صددما تا بغيدة امدتلاو  شيدة م قدة يددتجيب لمتغيد ات الحاصدمة تدب 
البيئة السحيظة ، وقد أوص  الدراةدة بزد ورة  زدسيؽ م داليؼ العسد  عدؽ بعدد تدب السشداهج والسقد رات 

الس احد  التعميسيدة، وكدكلػ  ذدجيع و ةدؾيؽ العسدا  حدؾ   ظبيقدات العسد  عدؽ بعدد الدراةية تدب مختمد  
 والاةت ادة مؽ افةاليب والتقشيات الحد ثة6

بعشدؾات   أثد  العسد  عدؽ بعدد تدب ردؾ  جائحدة   6062  كسا هدت  دراةة العسؾر والردسادي 
ت  6 لمتع   عمع أث  العسد  كؾروقا عمع أدا  الةادر افكاديسب تب الجامعات الخاصة تب العاصسة عسا

عؽ بعد تب رؾ  جائحة كؾروقا عمع أدا  الةادر افكاديسب تب الجامعات الخاصة تب العاصسة عسات، 
الدد عة تدب  –ككلػ التع   عمدع مددتؾد أدا  الةدادر افكداديسب تدب الجامعدات الخاصدة   حجدؼ افدا  
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الدراةة عمع السشتج الؾص ب التحميمب كسدشتج جؾدة افدا   ، وقد اعتسدت  –الدقة تب افدا   –الادا  
  مدؽ 677مشاةب، واةتخدم  الاةتداق  ك)داة رئيدية لجسع البياقات مدؽ عيشدة عذدؾائية مكؾقدة مدؽ  

الةددادر الاكدداديسب ، وكددات مددؽ أ دد ز قتددائج الدراةددة أت الستؾةددذ الحدددا ب العددا  لسدددتؾد  بشددب أةددمؾب 
الستؾةذ الحدا ب العا  لسدتؾد أدا  الةادر الاكاديسب تب العس  عؽ بعد جا   تقييؼ متؾةذ، كسا جا  

الجامعددات الخاصددة بسدددتؾد متؾةددذ ايزددا ، كسددا  ؾصددم  الدراةددة  لددع أت العسدد  عددؽ بعددد يعددد  ددديلا  
اقتراديا  قاجحا  تب ع  الغ و  الؾ ائية التب يعيذتا العالؼ باعتدار   ديلا  عؽ أةمؾب العس  التقميددي، 

 لع أت التؾج  فةدمؾب العسد  عدؽ بعدد لديس بدافم  الددت  واليددي  ولةدؽ يحتداج كسا  ؾصم  الدراةة 
 لددع متددارات و جتيددزات لزددسات قجاحدد ، وقددد أوصدد  الدراةددة بزدد ورة  عددادة الشغدد  تددب الدياةدددات 
والتجتيدددزات السعسدددؾ   تدددا تدددب الجامعدددات الخاصدددة بخردددؾص أةدددمؾب العسددد  عدددؽ بعدددد فت التغيددد ات 

 ك  الجامعات ت ر  عميتا ذلػ 6والتحديات التب ط أت عمع ه
بعشددؾات   أثدد   ظبيددس العسدد  عددؽ بعددد عمددع اقتاجيددة   6062 وأنددارت دراةددة الخظيددب والبدددري 

 6 21السؾع يؽ تب القظا  التشدةب   الاةتذارات والترسيؼ التشدةب   تب افردت صلا  جائحة كؾتيدد 
التشدةددب تددب افردت صددلا  جائحددة  لددع  قيدديؼ واقددع  ظبيددس العسدد  عددؽ بعددد لدددد السددؾع يؽ تددب القظددا  

، وقياس مدتؾد اقتاجية السدؾع يؽ تدب القظدا  التشدةدب تدب افردت، وكدكلػ قيداس أثد  كدلا   21كؾتيد
مؽ  البشية التحتية لتةشؾلؾجيا السعمؾمدات، التدؾازت الش ددب والاجتسداعب، م وقدة ةداعات العسد    عمدع 

الؾصدد ب التحميمددب كسددشتج مشاةددب لمدراةددة،  اقتاجيددة السددؾع يؽ، وقددد اعتسدددت الدراةددة عمددع السددشتج
  تدد دا  مددؽ 520واةددتخدم  الاةددتداق  كدد)داة رئيدددية لجسددع البياقددات مددؽ عيشددة عذددؾائية مكؾقددة مددؽ  

العامميؽ تب القظا  التشدةب افردقب ، وكات مؽ أ  ز قتائج الدراةة وجؾد درجدة مؾاتقدة م   عدة حدؾ  
 البشيدة التحتيدة لتةشؾلؾجيدا السعمؾمدات ، التدؾازت الش ددب  ظبيس مجالات ةياةة العس  عؽ بعد بابعاد  

والاجتساعب، م وقة ةاعات العسد   تدب القظدا  التشدةدب ، كدكلػ وجدؾد درجدة مؾاتقدة م   عدة مددتؾد 
اقتاجيدة السدؾع يؽ، كسدا أندارت الشتددائج  لدع وجدؾد علاقدة ايجا يدة  دديؽ مجدالات  ظبيدس العسد  عدؽ بعددد 

الدراةدة بزد ورة العسد  عمدع  دؾتي  الستظمددات اللازمدة لت عيد   ظبيدس  واقتاجية السؾع يؽ، وقدد أوصد 
العس  عؽ بعد والستسثمة تب وجدؾد الددعؼ ال شدب والتقشدب مدؽ صدلا  ا احدة الاجتدزة السظمؾ دة وممحقا تدا 

 ووةائ  الا را  عؽ بعد6
الحد ثدة تدب دور العس  مؽ السشز  ك)حد الا جاهات بعشؾات     6060 كسا ةع  دراةة الظدا  

 لددع التعدد   عمددع دور العسدد  مددؽ السشددز  ب)بعدداد    دارة السددؾارد الدذدد ية تددب دعددؼ التحددؾ  ال قسددب  6
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 ةاعات العس  الس قة،  دؾازت العسد  وافةد ة،  شغديؼ الؾقد ، الددعؼ الاداري   ك)حدد الا جاهدات الحد ثدة 
مجدا   –أ ستة العسميات  –والتشغيسب  تب  دارة السؾارد الدذ ية تب دعؼ التحؾ  ال قسب  التغيي  الثقاتب

عس  جد دد   وذلدػ بدالتظبيس عمدع أعزدا  هيئدة التددريس ومعداوقيتؼ بجامعدة الددؾيس، وكدكلػ  حد دد 
العلاقددة  دديؽ م تددؾ  العسدد  مددؽ السشددز  والتحددؾ  ال قسددب، وقددد اعتسدددت الدراةددة عمددع السددشتج الؾصدد ب 

ك)داة رئيدية لجسع البياقات مؽ عيشدة عذدؾائية التحميمب كسشتج مشاةب لمدراةة، واةتخدم  الاةتداق  
  م  دة مؽ أعزا  هيئة التدريس ومعاوقيتؼ بكميات جامعة الدؾيس، وكات مؽ أ  ز 655مكؾقة مؽ  

 –قتائج الدراةة وجؾد أث   قؾد ومعشؾي فبعاد العس  مؽ السشز  مح  الدراةة   ةاعات العسد  الس قدة 
الدددعؼ الإداري   تددب دعددؼ التحددؾ  ال قسددب  التغييدد  الثقدداتب  –  شغدديؼ الؾقدد  – ددؾازت العسدد  والاةدد ة 

مجا  عس  جد د  ، و ختم  افهسيدة الشددبية فبعداد العسد  مدؽ السشدز   –أ ستة العسميات  –والتشغيسب 
محدد  الدراةددة تددب  )ثي هددا عمددع دعددؼ عسميددة التحددؾ  ال قسددب، كسددا  ؾصددم  الدراةددة  لددع أت العسدد  مددؽ 

لا جاهددات والظدد إ الحد ثددة تددب  دارة السددؾارد الدذدد ية، وقددد أوصدد  الدراةددة السشددز  يعتبدد  مددؽ أهددؼ ا
بز ورة  دميذ الزؾ  عمع مزايا العس  عؽ بعد و زسيش  تب ثقاتات السشغسات، و دريب العامميؽ عمع 

 العس  مؽ السشز  مسا  دتعتؼ لقبؾ  الشغا  الجد د6
بعد عمع أدا  العامميؽ تدب ند كات عشؾات   أث  العس  عؽ ب  6024 وهدت  دراةة الرسيدعب 

ب)بعدادة  السؾازقدة   ةشؾلؾجيا السعمؾمات والا رالات تدب افردت  6  لدع التعد   عمدع أثد  العسد  عدؽ بعدد
 دديؽ الحيدداة والعسدد  ، الا رددا  ،  ةشؾلؾجيددا السعمؾمددات ، الستددارات   عمددع أدا  العددامميؽ  ةدد عة أدا  

  العامميؽ ، السع تة بستظمددات العسد    تدب ند كات  ةشؾلؾجيدا العامميؽ ، جؾدة أدا  العامميؽ ، دقة أدا
السعمؾمات والا رالات تب افردت ، واعتسدت الدراةة عمدع السدشتج الؾصد ب التحميمدب كسدشتج مشاةدب، 

  ندد كة مددؽ 37واةددتخدم  الاةددتداق  كدد)داة رئيدددية لجسددع البياقددات مددؽ عيشددة عذددؾائية مكؾقددة مددؽ  
والا رالات تب افردت ، و سثد  حجدؼ العيشدة تدب جسيدع العدامميؽ عدؽ بعدد ن كات  ةشؾلؾجيا السعمؾمات 
  عاملا  ، وكات مؽ أ  ز قتائج الدراةة وجؾد مدتؾد عا  مؽ الة ا ة 256تب هك  الذ كات وعددهؼ  

تب الاعتساد عمع العس  عؽ بعد تب الذ كات، ككلػ وجؾد مددتؾد عدا  مدؽ الة دا ة تدب أدا  العدامميؽ 
سددككؾرة ، كددكلػ وجدؾد أثدد  ذو دلالدد  احرددائية  دديؽ العسد  عددؽ بعددد وأدا  العددامميؽ، وقددد تدب الذدد كات ال

أوص  الدراةة بز ورة اج ا  بحؾث مدتقبمية لسع تة واقع  ظبيس العس  عؽ بعدد تدب افردت صرؾصدا  
جدؾ و اقب البمدات الع  ية عسؾما ، وم اقدة قسؾ  وازدياد ، كدكلػ أوصد  الدراةدة بزد ورة  عزيدز الدؾعب ق

 اعتساد م تؾ  العس  عؽ بعد لسا يقدم  هكا افةمؾب تب العس  مؽ تؾائد ومزايا عد د  لمذ كات6
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بعشؾات   مدد امكاقية  ظبيس قغا  العسد  عدؽ بعدد لمسد أة   6022  و ظ ق  دراةة أ ؾ حدات 
التعد   عمدع الدعؾدية تب مكا دب  يدع التدكاك  والحجدؾزات بدالخظؾ  الجؾيدة الع  يدة الددعؾدية   6  لدع 

مدد امكاقية  ظبيس قغا  العس  عؽ بعدد تدب مكا دب  يدع التدكاك  والحجدؾزات بالستةددة العدا  لمخظدؾ  
الجؾية الدعؾدية وذلػ مؽ أجد  الحردؾ  عمدع تد ص وعيفيدة مشاةددة لمسد أة الددعؾدية، وكدكلػ  حد دد 

ةدتا السد أة الددعؾدية تدب أهؼ افعسا  والستا  الؾعيفية الستاحة تدب هدك  السكا دب والتدب يسكدؽ أت  سار 
هكا الذ)ت ، بالاراتة  لع التع   عمدع أهدؼ مزايدا  ظبيدس أةدمؾب العسد  عدؽ بعدد وأهدؼ السعؾقدات التدب 
يسكؽ أت  ؾاج  الس أة الدعؾدية اثشا   ذغيتا ب ، وقد اعتسدت الدراةة عمع السدشتج الؾصد ب التحميمدب 

  650ية لجسع البياقات مؽ عيشة مكؾقة مؽ  كسشتج مشاةب لمدراةة، واةتخدم  الاةتداق  ك)داة رئيد
م  دة مؽ العامميؽ تب مكا ب  يع التكاك  والحجدؾزات تدب ال يداض، وكدات مدؽ أ د ز قتدائج الدراةدة هدؾ 

 مدؽ  تدؾت  عشددها لسدا السشغسدة  محد  الدراةدة  وذلدػ داص  عؽ ب عد العس  قغا  لتظبيس  مكاقية وجؾد
العيشدة  أتد اد قبد  مدؽ الشغدا  هدكا لتظبيدس وجدؾد قبدؾ   لدع اةدة ؾصدم  الدر  كسدا عاليدة،  قشية  مكاقيات
مزايا عد دة لمس أة مث   ؾتي  تد ص عسد  مشاةددة لتدا  دتلائؼ مدع طبيعدة  الشغا  مؽ هكا  ؾت   وذلػ لسا

 التةداليف لتقميد  كد)داة لمذد كات مشداتع الس أة ، وككلػ  خفيض قدب الدظالة  ديؽ الشددا ،  رداتة  لدع
السجتسعات ، وقد أوص  الدراةة بز ورة الاهتسا   تبشب قغا  العس  عؽ بعدد لمسد أة   شا  تب ومداهسة

 الدعؾدية والكي  دور  يقم  مؽ قددة الدظالة  يؽ الشدا  ويحقس الاةتغلا  افمث  لمسؾارد الستاحة 6
بعشدؾات   العسد  عدؽ بعدد كتؾجد  حدد   لتعزيدز دور   6023 وأنارت دراةدة الجسعدة و،صد وت 

   عيد ذوي الاحتياجدات الخاصدة تدب  شسيدة السجتسدع السحمدب : دراةدة مدؽ مشغدؾر  قشدب 6  لدع الس أة و 
 الع  يدة الددعؾدية تب السسمةة الس أة لتؾعيف  يئة صالحة لتؾتي  مشاةب كخيار بعد عؽ العس  أةمؾب

 الؾاقدع عمع أرض والتب يسكؽ  ظبيقتا بعد عؽ العس  مجالات، والتع   عمع والتقاليد م اعاة الكيؼ مع
 والبشيدة التحتيدة التقشيدة الستدؾت ة بالسحاتغدة الإمكاقيدات  شاةدب الخ ج، وككلػ مع تة مدد محاتغة تب

 أت يسكدؽ الدكي بعدد، وكدكلػ  حد دد الددور عدؽ  بشيتدا لمعسد  يسكدؽ التدب السختم دة لمسجالات والسظمؾ ة
بعدد، وقدد اعتسددت الدراةدة عدؽ  قغدا  العسد  عمدع  ذ   أت الس ت ض التب مؽ ال ةسية الجتات  معد 

 وجسدع الدراةدة، تدب مشظقدة السدؾارد والإمكاقيدات حر  صلا  عمع السشتج الؾص ب وذلػ مؽ صلا  مؽ
 السجتسدع أتد اد مدؽ كد  عؽ بعد، واةتظلا  رأي بالعس  الستعمقة السذكلات والحقائس لتحد د السعمؾمات

ذج الاةتقردا  عمدع معغدؼ الستةددات السقت حدة ، وقدد  دؼ  ؾزيدع قسدؾ  لمسجدالات  قدبمتؼ مددد لسع تدة
وكدات مدؽ أهدؼ   متةددة وند كة ، 52الحكؾمية والاهمية تب مشظقة الخ ج ، حي   ؼ اةتقرا  عددد  
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 الجتات %  مؽ25بعد وأت   عؽ العس   ظبس أةمؾب الستةدات % مؽ65حؾالب   أتقتائج الدراةة 
  دوا  وذلػ الس أة هب بعد لمسؾع يؽ عؽ قددة وأت أعمع حكؾمية جتات هب بعد عؽ  ظبس العس  التب
العسد  عدؽ بعدد هدب  لتظبيدس  مدػ الجتدات دعد  افةدداب التدب، كسدا  ؾصدم  الدراةدة  لدع أت أهدؼ كمدب

 وجؾد وعد  اليؾمية، تب الستابعة السيداقية والجتد واصترار الؾق  والدراةة، العس  الجسع  يؽ ةتؾلة
وقدد أوصد  الدراةدة بزد ورة عائدد،  و حقيدس أعمدع و دؾتي  التةم دةالستدا ،   دارة تب والزحا  الس اجعيؽ

 .بعد عؽ   عي  العس  قحؾ السؾجتة العمسية الدراةات دعؼ
 ثاقيا : الدراةات افجشبية6

بعشددؾات: ،ليددات  حددديؽ  قتاجيددة العسدد  عددؽ ط يددس         Kazekami دراةددةحيدد  هدددت  
العس  عؽ بعد عمع  قتاجية العسد  تدب اليابدات، وقدد  لع التع   عمع أةداب  )ثي  ، أدا  العس  عؽ بعد

اعتسددت الدراةدة عمددع السدشتج الؾصد ب التحميمددب كسدشتج مشاةددب لمدراةدة، و ةؾقد  عيشددة الدراةدة مددؽ 
  م دد دة مددؽ العددامميؽ تددب الذدد كات الياباقيددة، وقددد كذدد   قتددائج الدراةددة أقدد   ذا كاقدد  ةدداعات 242 

،  يشسا  ق   قتاجية العس  عشدما يكؾت  ةاعات العس  طؾيمة جددا  العس  مشاةدة ت ت  قتاجية العس   زيد
، كسا  ؾصم  الدراةة لؾجؾد  )ثي   يجا ب لمعسد  عدؽ بعدد تدب زيدادة ال ردا عدؽ الحيداة و التدالب يكدؾت 
العام  راريا  عؽ حيا   و دزداد اقتاجيتد ، كسدا  ؾصدم  الشتدائج عدؽ وجدؾد جاقدب ةدمبب لمعسد  عدؽ بعدد 

الزغذ عمع العام  حتع يدتظيع  شغيؼ حيا   ومحاولة السؾازقة  يؽ العسد  والالتزامدات  تسث  تب زيادة 
السشزلية والعائمية حي   تث  الزغذ والاجتاد بذك  ةمبب عمع ررا العامميؽ عؽ حيا تؼ، كسا  ؾصدم  
الدراةددة أت العسدد  عددؽ بعددد يعددد أتزدد  مددؽ قاحيددة الة ددا ة لتحددديؽ الإقتاجيددة تددب حالددة كددات العسددا  

 يدتغ قؾت وقتا  أصؾ  تب وةائ  السؾاصلات وصرؾصا  أوقات الكروة 6
العسد  مدؽ أي   بعشدؾات :Choudhry, Foroughi & Larson )6060 دراةدة وأندارت 

وقد هدت  الدراةة  لع التع   عمع التظؾر الكي قذ) عمدع ، مكات: الت)ثي ات الإقتاجية لمس وقة السكاقية
قدديسا  هدؾ العسد  مدؽ السشدز  والبيد  والدكي كدات  دؾت   التقميدديم تؾ  العس  عؽ بعد حي  كات الذدك  

م يكيددة، الس وقددة الزمشيددة لمعددامميؽ تددب اجدد ا  أعسددالتؼ، وقددد  ددؼ اجدد ا  الدراةددة تددب الؾلايددات الستحدددة اف
لجسدع  الاةدتداقةسشتج الؾص ب التحميمب كسشتج مشاةدب لمدراةدة، واعتسددت عمدع واةتخدم  الدراةة ال

  م  دة مؽ العامميؽ تب مكتب الؾلايات الستحدة لمب ا ات ولعلامدات 620البياقات مؽ عيشة مكؾقة مؽ  
تدب زيدادة قددددة     ، وقدد كذد   قتدائج الدراةددة أت م وقدة العسد  عدؽ بعددد ةداهسUSPTOالتجاريدة  

%  ولدددؼ  ددتث  عمددع معدددد   عددادة العسدد ، كسدددا كذدد   الشتددائج أت  ددد و 767الإقتدداج  شددددة  قدددر ب  
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السؾع يؽ يختاروت مكات عسمتؼ ةاهؼ  شددة كبي ة تب زيدادة الإقتاجيدة و ذدك  ممحدؾظ، كسدا قمد  عمدع 
ز مدؽ داتعيدتتؼ قحدؾ السؾع يؽ مؽ ألإدا  القددو   لدع العسد  كد   دؾ  ومدؽ  ةداليف السؾاصدلات مسدا عدز 

 العس  بذك  أتز 6
مزايا وعيؾب العس  عؽ بعد مؽ مشغؾر السؾع يؽ  بعشؾات:       Klopotek دراةةوكذ   

هدت  الدراةة  لع التع   عمع مزايا وعيدؾب العسد  عدؽ بعدد مدؽ وجتدة قغد  السدؾع يؽ ، والتب الذداب
التحميمددب كسددشتج مشاةددب لمدراةددة، الذددداب تددب  ؾلشدددا، وقددد اعتسدددت الدراةددة عمددع السددشتج الؾصدد ب 

و ةؾقدد  عيشددة الدراةددة مددؽ مجسؾعددة مددؽ الذددداب الددك ؽ يعسمددؾت عددؽ بعددد والددك ؽ  تدد اوح أعسددارهؼ  دديؽ 
  ندداب وندداب ، وكذدد   قتددائج الدراةددة أت أهددؼ العؾامدد   دد)ثي ا  222  ةددشة والدددالد عددددهؼ  22-52 

الس قدة، و دؾتي  الؾقد  عشدد الاقتقدا   لدع بالشددة لمذداب العامميؽ عؽ بعد  سثم  تدب : ةداعات العسد  
ال ئيدددية لمعسدد  عددؽ بعددد تتسثمدد  تددب : صددعؾ ة تردد  الذددتوت السشزليددة  لمعكددداتالعسدد ، أمددا بالشددددة 

وافة ية عؽ الذتوت الستشية والعسمية، كسا  كذ   قتائج الدراةة عؽ عاه ة هامة وهب أق  تب عر  
لؾجيا الا را  واةعة الشظاإ  ازداد معدد  ندعؾر العدامميؽ  قشية السعمؾمات والذدكات الاجتسالإية و ةشؾ 

 الذداب بالعزلة الاجتسالإية6
العسد  عدؽ بعدد تدب  مكدات:مكدات العسد   لدع  ي  : مدؽ  بعشؾات Luo  6023دراةةكسا هدت  

و رددؾرا تؼ لس تددؾ  العسدد  عددؽ بعددد، وكددكلػ تددب الردديؽ  لددع التعدد   عمددع ا جاهددات العددامميؽ ، الردديؽ
والسعؾقات التب  ؾاج  العس  عؽ بعد مؽ وجتة قغ  العدامميؽ والإدارة عمدع حدد ةدؾا ،  مع تة التحديات

و حد د أةداب ا جا  الريؽ حاليا   لع اعتساد أةمؾب العس  عؽ بعد بذك  أوةع مددتكدلا ، وقدد  ةؾقد  
لعدد مؽ    ت دا  مؽ العامميؽ تب القظا  العا  و ؼ اصتيارهؼ بذك  عذؾائب وتقا  535عيشة الدراةة مؽ  

الترددشي ات أهستددا : العسدد ، الحالددة الاجتسالإيددة، ةددشؾات الخبدد ة ، السؾقددع والسدددتؾد الددؾعي ب  ، وقددد 
 ؾصم  الدراةة لعدد مؽ الشتائج أهستا أت  دراو الذعب الريشب و ردؾرا   لس تدؾ  العسد  عدؽ بعدد مدا 

الشتائج عؽ  أعت تؾلة ، كسا  زا  مشخ زا  تب الؾق  الكي كاق  ا جاها تؼ لمس تؾ  ق د   يجا ية ومقب
وجددؾد دور لمثقاتددة التشغيسيددة الردديشية تددب  ظبيددس م تددؾ  العسدد  عددؽ بعددد، وأنددارت الشتددائج أيزددا  عددؽ 
رع  الددور الحكدؾمب الستسثد   ددعؼ هدكا الشدؾ  مدؽ افعسدا  و دؾات  الإطدار القداقؾقب لد ، كسدا أندارت 

عؾامد   د)ثي ا  تدب  ظبيدس م تدؾ  العسد  عدؽ بعدد الشتائج أت عشر  السؾازقة  يؽ الحياة والعس  مؽ أهؼ ال
  يؽ الريشييؽ6
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 السدؾع يؽ:اقتذدار ومسارةدة العسد  عدؽ بعدد  ديؽ  بعشدؾات    Jones  6025 دراةدةوأندارت 
وقد هدت  الدراةة  لع التع   عمع  )ثي  مسارةة العسد  عدؽ بعدد لةددار ، ريد مؽ داص  ثلاث مشغسات

، وكددكلػ  حد ددد العلاقددة  دديؽ متددارات افدقددعالسددد  يؽ والسددد  يؽ التش يددك يؽ عمددع السدددتؾيات الؾعيفيددة 
وقد طدق  هك  الدراةة  ،وصب ات السؾع يؽ تب مجا  العس  عؽ بعد ومقارقتتا تب مداهستتؼ تب العس 

متةدددات محميددة تددب   يظاقيددا هددب   مشغسددة  ذددغي  الا رددالات الدوليددة الةبدد د، الحكؾمددة عمددع ثلاثددة 
السحمية تب الداح  الجشؾ ب ، متةدة التةشؾلؾجيا العالية الدولية ، وقدد أعتد ت الدراةدة أهسيدة العسد  

 لتةداليف صرؾصدا  مدع الحدالات التدب  تستدع  تدا العدامميؽ عدؽ بعدد بستداراتاعؽ بعد تب ص ض و قمي  
أدا  عالية، وقد أعت ت الدراةة دعؼ الإدارة العميا لس تؾ  العس  عؽ بعد  تد   حقيس السيزة التشاتدية 
افم  الكي يختم  لدد السد  يؽ التش يك يؽ والك ؽ ي زمؾت افعسا  التب  تؼ م اقبتتا وتحرتا بردؾرة 

ائج الدراةدة أت ال جدا   تقددمؾت و السقارقة  يؽ عس  ال جا  والشدا  عؽ بعد ، كسا أِندارت قتد ،مدتس ة
عمدع الشددا  تدب هدكا السجددا  صرؾصدا  مدؽ حيد  ةدمؾو وأدا  افعسددا ، كسدا أندارت قتدائج الدراةددة أت 
السددد  يؽ تددب السشغسددات عاليددة التةشؾلؾجيددا يكؾقددؾا أكثدد  ريدددة لتش يددك العسدد  عددؽ بعددد عددؽ ليدد هؼ، وقددد 

العس  عؽ بعد بذك  أكبد  لسدا يعدؾد مدؽ  ظبيقد   أوص  الدراةة بز ورة قياد الإدارة العميا  دعؼ م تؾ 
 عمع السشغسة مؽ قتائج  يجا ية  بذك  أكب  6

 جدارب العدامميؽ عدؽ بعدد وزملائتدؼ  بعدد:العس  عؽ  بعشؾات:        Lewisدراةة وكذ   
 قييؽ صب ات العامميؽ عؽ بعدد وليد  العدامميؽ عدؽ بعدد تدب ، وهدت  الدراةة  لع لي  العامميؽ عؽ بعد

، و حد دد أهدؼ والاةتبياقاتالسجمس العا  ل يشيدت    يتاقب ب  قدا مؽ صلا  عدد مؽ افةئمة الس تؾحة 
ال دد وإ والسقارقددات  دديؽ الخبدد ات لمعددامميؽ عددؽ بعددد وليدد  العددامميؽ، وذلددػ مددؽ صددلا   حميدد  افدوار 

العسد  الجزئدب عدؽ  وعيدؾبلجزئب عؽ بعد، وككلػ  قدديؼ  ؾرديح عدؽ مسيدزات واةتخدا  م تؾ  العس  ا
بعد لمسجمس العدا  ل يشيددت  مدؽ وجتدة قغد  العدامميؽ ومدد  يتؼ التش يدك يؽ ، كسدا طدقد  الدراةدة عمدع 
مجسؾعة مؽ العدامميؽ تدب السجمدب العدا  عمدع اصدتلا  مددتؾيا تؼ ومتدارا تؼ الؾعيفيدة وصبد ا تؼ وقدؾ  

، وقددد أنددارت الشتددائج  لددع وجددؾد تؾائددد كثيدد ة لمعامدد  الددكي يعسدد  عددؽ بعددد  دد لؼ   تدوقتدداافعسددا  التددب 
وجدؾد الس وقدة الزماقيدة والسكاقيدة   لدعالتعقيد تب افعسا ، وقدد أرجدع العدامميؽ الددبب تدب هدك  السزايدا 

لزدع   العس ، كسدا أندارت الشتدائج عدؽ اةدتيا  السدد  يؽ التش يدك يؽ مدؽ العسد  عدؽ بعدد قتيجدة لإج ا 
ال قابة والِإن ا  عمع السؾع يؽ، ككلػ أعتد ت الشتدائج أت الشجداح السمحدؾظ تدب م تدؾ  العسد  عدؽ بعدد 

 تب ت قدا لؼ  تحؾ   لع ثقاتة بعد افم  الكي يدتدعب السزيد مؽ الدراةات تب هكا الذ)ت 6
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 الحؼقُة ػلً الذراسات الساتقة:   
عمع ال لؼ مؽ  عدد ةياقات الدراةات الدابقة وما  يشتدا مدؽ أوجد  ندد  واصدتلا ، يلاحدا مدؽ 

حيد  أت  الدؾعي ب،صلالتا قمة وقدرة الدراةات السحمية التب  تعمس بالعلاقة  ديؽ العسد  عدؽ بعدد وافدا  
لسختم دة، معغؼ هك  الدراةات  ت س عمع أهسية أةمؾب العس  عؽ بعد ور ورة  ظبيق  تب الستةدات ا

 وهيسا  مب أهؼ أوج  الا  اإ والاصتلا  والاةت ادة كسا  مب:
 أولا : أوج  الاصتلا 6

لغامددي ا ختم  الدراةات الدابقة مدع الدراةدة الحاليدة تدب  شاولتدا لمسؾردؾ ، تدراةدة كدلا  مدؽ 
  6062   ، والعسدددؾر والردددسادي 6062  ، و ةدددس  الدددد ؽ 6062  ، و أصددد   6066  وأصددد وت 
 شاو  العس  عؽ بعد وصاصة أثشا  الازمات التب  حدث مث  أزمة جائحدة تيد وس كؾروقدا ،  لع  ظ ق  

  6024 الرددسيدعب   ، و6062   ، والخظيددب والبدددري 6062 أمدا دراةددة كددلا مدؽ أ ددؾ جسعددة والتد  
 ظ قدد  الددع  دد)ثي  العسدد  عددؽ بعددد عمددع أدا  العددامميؽ واقتدداجيتتؼ تددب السشغسددات ، أمددا دراةددة الظدددا  

   ظ ق   لع دور العس  مؽ السشز  ك)حد الا جاهات الحد ثة تب  دارة السؾارد الدذ ية تب دعدؼ 6060 
قغدا    لدع   ظ قد  6023     و الجسعة و،صد وت 6022  التحؾ  ال قسب، ودراةة كلا  مؽ أ ؾ حدات 

 العس  عؽ بعد وأهسية لمس أة الدعؾدية 6
كسا أت هشاو اصتلاتا  تب  يئدات الدراةدة حيد  طدقد  تدب السسمةدة الع  يدة الددعؾدية دراةدة كدلا  

الغامددددددي  ، و 6062 الدددددد ؽ ةدددددس  و ، 6022حددددددات   ، و أ دددددؾ 6023و،صددددد وت   الجسعدددددةمدددددؽ 
 6 وطدق  دراةة كلا  مؽ 6062أص    وتب الامارات الع  ية الستحدة طدق  دراةة   60666 و،ص وت 
  ، وأ ددؾ جسعددة والتدد  6024  ، والرددسيدعب 6062 والبدددري  والخظيددب ، 6062والرددسادي  العسددؾر 

 Kazekami وطدقدددد  دراةددددة ، 6060   تددددب افردت ، وتددددب مردددد  طدقدددد  دراةددددة الظدددددا  6062 
  طدقد  تدب الؾلايدات       Choudhry,Foroughi& Larson   تدب اليابدات ، ودراةدة6060 

  تدب الرديؽ ، Luo 6023   تدب  ؾلشددا ، ودراةدةKlopotek 6024 ( الستحدة افم يكية ، ودراةدة
الدراةة الحالية  أت  لا  تب ت قدا ،       Lewis   تب   يظاقيا ، ودراةة      Jones ودراةة

 جامعة السمػ عبد العزيز بجدة6طدق  عمع 
 ثاقيا : أوج  الا  اإ6

 ت س معغؼ الدراةدات الددابقة عمدع وجدؾد اهتسدا  كبيد  مدؽ قبد  السشغسدات والستةددات ب)هسيدة        
 الخظيددب و ، 6062 والتدد دراةددة أ ددؾ جسعددة  العددامميؽ مثدد مؾرددؾ  العسدد  عددؽ بعددد وأثدد   عمددع أدا  
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 ت س الدراةة الحالية مع جسيع الدراةات الددابقة عمدع   ، كسا6024 الرسيدعب  ، و 6062 والبدري 
أهسية مؾرؾعتا وتب اةتخدا  السشتج الؾصد ب التحميمدب كسدشتج مشاةدب لمدراةدة مثد  دراةدة كدلا  مدؽ 

 ، 6062  ، وأصد   6066   ، الغامدي وأصد وت 6024 الرسيدعب   ، و6062  والبدري الخظيب 
الحالية مع الدراةات الدابقة تب الاعتساد عمدع الاةدتداقة   ، كسا ا  ق  الدراةة6062  و ةس  الد ؽ 

 ، 6062   ، وأ ؾ جسعة والت  6022 حداتك)داة رئيدية لجسع البياقات السظمؾ ة مث  دراةة كلا  أ ؾ 
  60626 والخظيب والبدري 

 ثالثا : أوج  الاةت ادة6
وافةداليب  ةدة ومتغي ا تداالدرا مجدالات التعد   عمدع تدب الددابقة مؽ الدراةات اةت اد الداح  
الاةدتداقة   ردسيؼ تدب هك  الدراةدات مؽ اةت اد الداح  ،ص  جاقب ومؽ  حمي  قتائجتا، تب الإحرائية
 مؽ الشتائج الداح  اةت اد وأيزا الدراةة وأةمؾ تا، مشتجية مجا  تب الخاصة بالدراةة وككلػ وتق ا تا

 هدك  الدؾاردة تدب الخبد ات بد)ت القدؾ  يسكدؽ لدكا الدراةات هك    تا التب ص ج  والتؾصيات والسقت حات
 .هك  الدراةة  ث ا  تب أتادت الدراةات قد

كسا اةت اد الداحد  مدؽ هدك  الدراةدات تدب رةدؼ صدؾرة لتدك  السجدالات والتعد   عميتدا كسدا أت   
الحالية  الدراةات الدابقة أج ي  تب ةياإ مختم  وعمع مجتسعات و يئات مختم ة تب حيؽ أت الدراةة

وألق  الزؾ  عمع م تؾ  العس  عؽ بعد  السؾع يؽ الادارييؽ بجامعة السمػ عبد العزيز بجدةركزت عمع 
وهكا أكدب الداح  أهسية ودراية واةع  تب هدكا السجدا  وجعد  لديدة صمفيدات  افدا  الؾعي بوأ ث   عمع 

 حؾ  السؾرؾ 6
 منهجُة الذراسة واجراءاجها  

وص ا  لسشتج الدراةة والإج ا ات الستدعة، والكي يذتس  عمدع:  حد دد السشتجيدة  تشاو  هكا ال ر  
الستدعة مؽ صدلا  الدراةدة، و حد دد السجتسدع والعيشدة السددتتدتة، وأداة جسدع البياقدات مدؽ حيد  البشدا  
وطدد إ التحقددس مددؽ صدددقتا وثدا تددا، بالإردداتة  لددع العسميددات الإحرددائية التددب ةتدددتخد  تددب  حميدد  

 6البياقات
 :منهج الذراسة

ةاعد تب التؾص   لدع افهددا  الس جدؾة والخد وج  والكيالؾص ب التحميمب  ؼ اةتخدا  السشتج 
 السددشتج هددكا يدددتتد  حيدد  شتددائج و ؾصدديات ومقت حددات قددد  دددتؼ تددب  يجدداد حمددؾ  لسذددكمة الدحدد ، 

 ويقرددد ة،افةاةددي مرددادرها مددؽ البياقددات عمددع والحرددؾ  الؾاقددع أرض عمددع ودراةددتتا الغدداه ة وصدد 
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 مشتجيددة صددلا  مددؽ دراةددت  السدد اد السؾرددؾ  لؾصدد  العمسيددة الظدد إ  أحددد التحميمددب  الؾصدد ب بددالسشتج
   دددي ها  يسكددؽ معبدد ة رقسيددة أنددكا  عمددع  ليتددا التؾصدد   ددتؼ التددب الشتددائج و رددؾي  صددحيحة عمسيددة

  236 :6021  السحسؾدي،
 مجحمغ الذراسة:

  السدددتتد  بالدراةددة، Populationالدحدد   الخظددؾة افولددع تددب الدحددؾث هددؾ  ع يددف مجتسددع 
ومجتسددع الدحدد  هددؾ بسثابددة وحدددات محددددة مددؽ العشاصدد  السؾجددؾدة تددب السجتسددع يدددتتدتتؼ الداحدد  
بالدراةددة، ويتةددؾت مجتسددع الدراةددة الحددالب مددؽ جسيددع السددؾع يؽ والسؾع ددات السعشيدديؽ بالعسدد  عددؽ بعددد 

  732 داريدة ومدؾع يؽ  داريديؽ، والبمدد عدددهؼ   بجامعة السمػ عبد العزيز ت   الدميساقية مدؽ قيدادات
 مؾع ا  ومؾع ة6

 الذراسة:ػُنة 
العيشة هدب وحددات جزئيدة مدؽ السجتسدع  تدؾز  تيتدا صردائص السجتسدع  دش س الشددب الدؾاردة تدب 
السجتسع، ويدتؼ اصتيارهدا وتقدا  فةدس وقؾاعدد  حردائية محدددة، وقدد  دؼ الاعتسداد عمدع السعادلدة التاليدة 

 السعادلة التالية: الدراةة، باةتخدا العيشة العذؾائية التب  ؼ اصتيارها لتحقيس أهدا   لتحد د حجؼ

  
 

[(   )     ]   
 

 
    مددز  لددع قددددة  ددؾات   p    مددز  لددع حجددؼ السجتسددع و    N    مددز  لددع العيشددة السظمؾ ددة ،    nحيدد   

 %  حدب عيشة الدراةة كالتالب:  13الر ة تب السجتسع، وعشد مدتؾد الثقة 
=       

   

[(     )(    )  (   )(   )]  
 

 
وقدد قدا  الداحد   تؾزيدع    مؾع دا 6276ويتزح مؽ صدلا  السعادلدة أت حجدؼ عيشدة الدراةدة الةاهيدة هدؾ  

  و دؼ التؾصد  google formsدا  مؽ اةتخدا  التقشيدة الحد ثدة عبد   ظبيدس  الاةتداقة الةت وقيا  مدت ي
 %  و عتب  هك  العيشة مسثمة لمسجتسع6 1367  مؾع ا   شددة  مغ   602 لع اةتجابة  
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 :خصائص أفراد ػُنة الذراسة
ال ئة  - ؼ  حد د عدد مؽ الستغي ات ال ئيدية لؾص  أت اد عيشة الدراةة، و ذس :  الجشس 

ال ا ب الذت ي ، والتب  عظب  –ةشؾات الخب ة  -السدسع الؾعي ب  –السدتؾد التعميسب  –العس ية 
 متن ات عامة عؽ العيشة السدتتدتة، و  ري  ذلػ هيسا  مب:

   الجشس:2
    ؾزيع أت اد عيشة الدراةة وتقا  لستغي  الجشس2جدو  رقؼ  

 انُسبت % انتكرار انجُس

 %7 43 90 ركر

 %3 56 116 أَثً

 %0 100 206 انًجًىع

،  يشسدا  مغد  قدددة الدككؾر مدؽ الإقداث%   3265شدددة  لالبية العيشة   تزح مؽ الجدو  الدا س أت 
 ونك  القظاعات الدائ ية التالب  ؾرح هك  الشدب:مؽ  جسالب أت اد العيشة،  % 7564 
   ال ئة العس ية:6

 لستغي  العس    ؾزيع أت اد عيشة الدراةة وتقا  6جدو  رقؼ  
 انُسبت % انتكرار انفئبث انعًرَت

 %1 13 27 سُت 52> - 81يٍ 

 %3 23 48 سُت 52> - 52يٍ 

 %7 41 86 سُت 52> - 52يٍ 

 %0 16 33 سُت 22> - 52يٍ 

 %8 5 12 سُت فأكثر 22يٍ 

 %0 100 206 انًجًىع

 73> - 53ال ئدة العس يدة  مدؽ %  مؽ أتد اد العيشدة تدب  7264 تزح مؽ الجدو  الدا س أت قددة  
> - 63%  تب ال ئدة العس يدة  مدؽ  6565قددة  هب افعمع تئة عس ية مؽ أت اد العيشة،  ميتا  ةشة 
%  2562ةدشة  ،  ميتدا قدددة   33> - 73%  تدب ال ئدة العس يدة  مدؽ 22 ميتا قدددة  ةشة ،  53

%  وةجم  فتد اد العيشدة تدب  362  يشسا أق  قددة  مغ  ةشة  ،  63> - 22تب ال ئة العس ية  مؽ 
 ةشة ت)كث  6 ونك  افعسدة البياقية التالب  ؾرح هك  الشدب: 33ال ئة العس ية  مؽ 

   السدتؾد التعميسب:5
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    ؾزيع أت اد عيشة الدراةة وتقا  لستغي  السدتؾد التعميسب5جدو  رقؼ  
 انُسبت % انتكرار انًستىي انتعهًٍُ

 %7 9 20 ثبَىٌ فأقم

 %3 22 46 دبهىو بعذ انثبَىٌ

 %1 45 93 جبيعٍ

 %8 22 47 دراسبث عهُب

 %0 100 206 انًجًىع

وهددب  %  مددؽ أتدد اد العيشددة مدددتؾاهؼ التعميسددب  جددامعب  7362 تزددح مددؽ الجدددو  الدددا س أت قددددة  
عميدا ، وأت %  مددتؾاهؼ التعميسدب  دراةدات  6662، وأت قدددة  الشددة افعمع  عميسا   يؽ أت اد العيشدة

%  تقذ مدتؾاهؼ التعميسب  164%  مدتؾاهؼ التعميسب  د مؾ  بعد الثاقؾي ، وأت قددة   6665قددة  
  ثاقؾي ت)ق  6 ونك  القظاعات الدائ ية التالب  ؾرح هك  الشدب:

 السدسع الؾعي ب:  7
    ؾزيع أت اد عيشة الدراةة وتقا  لستغي  السدسع الؾعي ب7جدو  رقؼ  
 انُسبت % انتكرار انىظُفٍانًسًً 

 %4 19 40 يذَر إدارة

 %9 54 113 إدارٌ

 %7 25 53 فٍُ

 %0 100 206 انًجًىع

، وأت قددددة  %  مددؽ أتدد اد العيشددة تددب وعي ددة   داري  3761 تزددح مددؽ الجدددو  الدددا س أت قددددة  
القظاعدددات %  تدددب وعي دددة  مدددد    دارة 6 وندددك   2167%  تدددب وعي دددة  تشدددب ، وأت قدددددة   6364 

 الدائ ية التالب  ؾرح هك  الشدب:
   عدد ةشؾات الخب ة:3

    ؾزيع أت اد عيشة الدراةة وتقا  لستغي  ةشؾات الخب ة3جدو  رقؼ  
 انُسبت % انتكرار سُىاث انخبرة

 %7 25 53 سُىاث  2أقم يٍ 

 %4 19 40 سُىاث 81> – 2يٍ 

 %7 27 57 سُت 82>  -81يٍ 

 %0 15 31 سُت 51>  -82يٍ 

 %1 12 25 سُت فأكثر 51

 %0 100 206 انًجًىع

ةشة ،  23> - 20%  مؽ أت اد العيشة  بمد صب  تؼ  مؽ  6464 تزح مؽ الجدو  الدا س أت قددة  
 3%   بمدد صبد  تؼ  مدؽ  2167ةدشؾات ، وأت قدددة   3%   بمد صب  تؼ  أق  مؽ  6364وأت قددة  

%   2662ةدشة ، وأت قدددة   60> - 23صبد  تؼ  مدؽ %   بمدد  23ةدشؾات ، وأت قدددة   20> -
 ةشة ت)كث  6 ونك  افعسدة البياقية التالب  ؾرح هك  الشدب: 60 بمد صب  تؼ  مؽ 
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   ال ا ب الذت ي:2
    ؾزيع أت اد عيشة الدراةة وتقا  لستغي  ال ا ب الذت ي 2جدو  رقؼ  

 انُسبت % انتكرار انراتب انشهرٌ

 %4 37 77 ريال  81111أقم يٍ 

 %9 36 76 ريال 82111> – 81111يٍ 

 %5 15 32 ريال 51111> – 82111يٍ 

 %2 10 21 ريال فأكثر 51111يٍ 

 %0 100 206 انًجًىع

%  مدددؽ أتدد اد العيشدددة  بمددد را ددبتؼ الذدددت ي  أقدد  مدددؽ  5467 تزددح مددؽ الجددددو  الدددا س أت قددددة  
ريددا  ، وأت  23000> - 20000 مدؽ  %   بمد را دبتؼ الذدت ي  5261ريدا  ، وأت قددة   20000
%   2066ريدددا  ، وأت قددددة   60000> - 23000%   بمددد را ددبتؼ الذددت ي  مددؽ  2363قددددة  

 ريدا  ت)كث  6 ونك  افعسدة البياقية التالب  ؾرح هك  الشدب: 60000 بمد را بتؼ الذت ي  مؽ 
 أداة الدراةة:

لجسددع السعمؾمددات والبياقددات الستعمقددة  تددا، قغدد ا   ددؼ اةددتخدا  الاةددتداقة كدد)داة لتددك  الدراةددة، 
لظبيعتتا مؽ حي  أهدداتتا ومشتجتدا ومجتسعتدا6 حيد   عتبد  الاةدتداقة مدؽ أكثد  أدوات الدحد  اقتذدارا  

 تدد)ل  الاةددتداقة مددؽ جددزئيؽ: افو  لإدددارة عددؽ البياقددات واةددتخداما  تددب مجددالات العمددؾ  السختم ددة، و 
 -السددتؾد التعميسدب  –ال ئدة العس يدة  –الجدشس عمع  ياقدات عدؽ   افةاةية عؽ أت اد العيشة و حتؾي 

  6 والجز  الثاقب يحتؾي عمع محاور الدراةة وهب محؾريؽ كاا ب:ال ا ب الذت ي  –ةشؾات الخب ة 
 السحؾر افو : واقع العس  عؽ ب عد، ويتزسؽ ةتة أبعاد ت لإية هب:

 لإدارات 4يحتؾي عمع  –الد عد افو : الا را   -
 لإدارات 4يحتؾي عمع  –الد عد الثاقب:  قشية السعمؾمات  -
 لإدارات 4يحتؾي عمع  –الد عد الثال : الستارات  -
 لإدارات 4يحتؾي عمع  –الد عد ال ابع: الثقة التدادلية فط ا  العس   -
 لإدارات 4يحتؾي عمع  –الد عد الخامس: ةاعات العس  الس قة  -
 لإدارات 3يحتؾي عمع  –الد عد الدادس: ا خاذ الق ارات عؽ ب عد  -

 لإدارات6 20يحتؾي عمع  –السحؾر الثاقب: مدتؾد افدا  الؾعي ب 
 ددؼ  دددريج الاةددتجابات لمعدددارات باةددتخدا  مكيدداس ليكدد ت لمتدددريج الخساةددب عمددع الشحددؾ وقددد 

 – 7 – 3لي  مؾاتدس بذددة   )صدك الددرجات   –لي  مؾاتس  –محا د  –مؾاتس  –اا ب:  مؾاتس بذدة 
 عمع التؾالب6  2 – 6 – 5
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   أوزات الإجابات حدب مكياس ليك ت الخساةب46جدو  رقؼ  
 انًتىسط انًىزوٌ انىزٌ الإجببت

 2.1 – 5.51 2 يىافق بشذة

 5.51> - 5.51 5 يىافق

 5.51> - 1..5 5 يحبَذ

 1..5> - 8.11 5 غُر يىافق

 8.11> - 8 8 غُر يىافق بشذة

الس جحة وتقا  لسكياس ليك ت لمتدرج الخساةب، وقد  ؼ الجدو  الدا س  ؾرح قيؼ الستؾةظات 
حداب الستؾةظات الحدا ية الس جحة لة  لإدارة مؽ لإدارات أداة الدراةة ومقارقتتا مع السدد السؾجؾد 

 تب الجدو  و عظع الإجابة السقا مة لمسدد الكي يقع  داصم  متؾةذ العدارة6
 :صدإ وثدات أداة الدراةة

البياقدددات التدددب  ؾتلأ هدددا افداة هدددب مدددؽ أهدددؼ أةدددس جسدددع البياقدددات تدددب ي عتبددد  صددددإ وثددددات 
ة قتددددائج الدحدددد   الدحدددد  العمسددددب، و دددد) ب أهسيتتددددا مددددؽ كددددؾت أت وجددددؾب  ؾت هددددا  ددددتدي  لددددع صددددحلأ

 6العمسب و جع  ل  قيسة عمسية
 :صدإ الا داإ الداصمب للاةتداقة - أ

سؼ مؽ أجم ،  وقد  ؼ حداب صدإ الا داإ الداصمب هؾ مدد مقدرة الاةتبيات عمع قياس ما ص 
صدإ الا داإ الداصمب فداة الدراةة مؽ صلا  حداب معام  الار دا  لبي ةؾت  يؽ كد  لإددارة والدرجدة 

 الةمية لمسحؾر الكي  تدع ل ، وجا ت الشتائج كسا  مب:
 لعدارات السحؾر افو  حدب افبعاد  صدإ الا داإ الداصمب 2جدو  رقؼ  

 الأبعبد
رقى 

 انعببرة
 الأبعبد يعبيم الارتببط ببنبعُذ

رقى 

 انعببرة
 يعبيم الارتببط ببنبعُذ

 الاتصبل. 8

8 .761** 

تقُُت . 5

 انًعهىيبث

8 .796** 

5 .744** 5 .789** 

5 .774** 5 .828** 

5 .739** 5 .784** 

2 .814** 2 .788** 

. .816** . .660** 

7 .716** 7 .804** 

 . انًهبراث5

8 .834** 

انثقت . 5

انتببدنُت 

 لأطراف انعًم

8 .796** 

5 .884** 5 .835** 

5 .869** 5 .860** 

5 .753** 5 .841** 

2 .856** 2 .885** 

. .822** . .874** 

7 .830** 7 .885** 

 **848. 8اتخبر . . **741. 8سبعبث انعًم . 2
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انقراراث عٍ  **880. 5 انًرَت

 بعُذ

5 .875** 

5 .880** 5 .840** 

5 .834** 5 .860** 

2 .719** 2 .822** 

. .819**    

7 .798**    

الجددددو  الددددا س  ؾردددح قتدددائج صددددإ الا دددداإ الدددداصمب لعددددارات السحدددؾر افو   واقدددع العسددد  عدددؽ 
وذلدددػ بحدددداب قيسدددة معامددد  الار ددددا  لبي ةدددؾت  ددديؽ كددد  لإددددارة والدرجدددة الةميدددة ب عدددد  حددددب افبعددداد 

لمد عددد الددكي  تدددع لدد 6  تزددح أت قدديؼ معدداملات الار دددا   دديؽ كدد  لإدددارة ودرجددة الد عددد الددكي  تدددع لدد  
  وجسيعتدددددا قددددديؼ مؾجددددددة م   عدددددة وذات دلالدددددة  حردددددائية 06223 – 06220جدددددا ت تدددددب السددددددد  
دددسس  مدددؽ   مسددد0602عشدددد مددددتؾد معشؾيدددة   ا يذدددي   لدددع أت العددددارات تدددب كددد  ب عدددد  كددديس مدددا ص 

 أجم ، و التالب ت ت السحؾر افو  يستاز بردإ البشا  الداصمب تب أبعاد 6
   صدإ الا داإ الداصمب لعدارات السحؾر الثاقب1جدو  رقؼ  

 رقى انعببرة يعبيم الارتببط ببنًحىر رقى انعببرة
يعبيم الارتببط 

 ببنًحىر

8 .782** . .859** 

5 .837** 7 .830** 

5 .844** 1 .858** 

5 .847** 9 .805** 

2 .828** 81 .815** 

الجدددددو  الدددددا س  ؾرددددح قتددددائج صدددددإ الا ددددداإ الددددداصمب لعدددددارات السحددددؾر الثدددداقب  مدددددتؾد 
افدا  الددددؾعي ب  وذلددددػ بحددددداب قيسددددة معامدددد  الار دددددا  لبي ةددددؾت  دددديؽ كدددد  لإدددددارة والدرجددددة الةميددددة 

الثددداقب6  تزدددح أت قددديؼ معددداملات الار ددددا   ددديؽ كددد  لإددددارة ودرجدددة السحدددؾر الثددداقب جدددا ت لمسحدددؾر 
  وجسيعتدددددا قددددديؼ مؾجددددددة م   عدددددة وذات دلالدددددة  حردددددائية عشدددددد 06231 – 06426تدددددب السددددددد  

ددددسس  مددددؽ أجمدددد ، و التددددالب 0602مدددددتؾد معشؾيددددة     مسددددا يذددددي   لددددع أت العدددددارات  كدددديس مددددا ص 
 بشا  الداصمب6ت ت السحؾر الثاقب يستاز بردإ ال

 ثدات الاةتداقة: 
ثدات افداة قعشب مؽ صلالتا قدرة الإةتداقة عمع  عظا  قتائج مذا تة عشد  ة ار الكيداس  حد  

 ددؼ اةددتخدا  معدداملات أل ددا ك وقددداخ، وجددا ت  عدد و  أصدد د مذددا تة، ولمتحقددس مددؽ ثدددات أداة الدحدد 
 الشتائج كسا  مب:
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 أل ا-للاةتداقة بظ يقة ك وقداخ  معاملات الثدات 20جدو  رقؼ  
 أل ا-ك وقداخ عدد العدارات افبعاد السحاور

واقع العس  عؽ 
 ب عد

 06222 4 الا را 
 06216 4  قشية السعمؾمات

 06162 4 الستارات
 06152 4 الثقة التدادلية فط ا  العس 

 06126 4 ةاعات العس  الس قة
 06105 3 ا خاذ الق ارات عؽ ب عد

 06130 20 السحؾر الثاقب: مدتؾد افدا  الؾعي ب 
 06142 30 الاةتبيات كاملا  

أل ا6 بالشددة فبعاد السحؾر -الجدو  الدا س  ؾرح قتائج الثدات فداة الدراةة بظ يقة ك وقداخ
 6 06130 ، ولمسحدؾر الثداقب تقدد  مدد  06152 – 06222افو  تقد   اوح  قيؼ أل ا ك وقداخ   ديؽ  

 ، وقلاحا أت جسيدع معداملات الثددات جدا ت 06142للاةتبيات كاملا  تقد  مغ  قيسة أل ا ك وقداخ  أما 
 6 مسا ةدبس مدؽ قتدائج الثددات ت قد  يسكدؽ التؾصد   لدع أت افداة  ستداز بالثددات، مسدا 0623م   عة  <

ةيتؼ التؾصد   ليتدا  يجع  الداح  مظسئؽ لإجابات أت اد العيشة عمع الاةتبيات و التالب ت ت الشتائج التب
 مؽ صلا  الاةتبيات ةتةؾت مؾثؾقة ويعتسد عميتا تب الؾصؾ   لع الق ارات الدميسة6

 :الأسالُة الإحصائُة الدسحخذمة
لتحمي  البياقات لمتحقس مؽ   SPSSاةتخدا    قامج  الحزمة الإحرائية لمعمؾ  الاجتسالإية   ؼ

 :افهدا  التب  ؼ ط حتا واصتدار ت ريات الدراةة، وذلػ باةتخدا  السعالجات الإحرائية التالية
 6 معام  ار دا   ي ةؾت لحداب صدإ الا داإ الداصمب2
 أل ا لحداب معام  الثدات فداة الدراةة-6 معام  ك وقداخ6
 عيشة الدراةة وتقا  لمبياقات افةاةية6 التة ارات والشدب السئؾية لؾص  5
 6 الستؾةظات الحدا ية والاقح اتات السعيارية لؾص  محاور أداة الدراةة7
 6  حمي  الإقحدار الخظب الدديذ لاصتدار ال  ريات3
  لدراةة ال  وإ تب محاور 6ANOVA اصتدار  ت  لمعيشات السدتقمة و حمي  التدا ؽ افحادي  2

 ستغي ات افولية6الاةتداقة وتقا  لم
   كشقظة تر  لمدلالة الإحرائيةα≤    6 ؼ اعتساد الكيسة  
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 كسا  ؼ اةتخدا    قامج   كد   لعس  ال ةؾمات البياقية6
 نحائج الذراسة ومناقشةتحلُل 

 :وص  محاور أداة الدراةة
 واقع العس  عؽ ب عد:

الدميساقية، تقد  ؼ حداب الستؾةظات لمتع   عمع واقع العس  عؽ ب عد بجامعة السمػ عبد العزيز ت   
الحدا ية والاقح اتات السعيارية وال  ب لاةتجابات أت اد عيشة الدراةة عمع لإدارات أبعاد السحؾر افو : 

  واقع العس  عؽ ب عد ، وجا ت الشتائج كسا  مب:
 تؾات  الا را ،   اةتجابات أت اد عيشة الدراةة حؾ  واقع العس  عؽ ب عد هيسا  تعمس   جدو  رقؼ  

 م  دة  شازليا  حدب متؾةظات السؾاتقة

الستؾةذ  العدارات  
 الحدا ب

الاقح ا  
 ال  دة السدتؾد  السعياري 

 2 مؾاتس           أمتمػ قشاة ا را  تاعمة فدا  الستا  السشاطة  ب عؽ بعد6 2

 ذددجعشب  يئددة العسدد  عمددع اةددتخدا  الب يددد الالةت وقددب تددب التؾاصدد   6
 ال ةسب6

 6 مؾاتس          

مؾاتس             ؾجد تب الجامعة ندكة ا رالات داصمية  دعؼ العس  عؽ بعد6 5
 2 بذدة

 5 مؾاتس           أمتمػ متارات الا را  الالةت وقية اللازمة فدا  أعسالب عؽ بعد6 7

ةاعدت جؾدة الا را  تب الجامعة عمع  سكديؽ عسد  السدؾع يؽ عدؽ  3
 7 مؾاتس           بعد6

 دددتخد  الجامعددة مشرددات ووةددائ  ا رددا  ةددتمة التعامدد  لمعسدد  عددؽ  2
 3 مؾاتس           بعد

تدب السددتخدمة  وةدائ  الا ردا  ؾجد  دريب مدتس  لمسدؾع يؽ عمدع  4
 عؽ بعد العس 

 4 مؾاتس          

  مؾاتس           الستؾةذ العا  لمد عد 

  لإدارة عؽ التحمي  الإحرائب لعدارات الد عد افو   الا را   مؽ السحؾر افو  2 الجدو   
 واقع العس  عؽ ب عد ، وذلػ بحداب الستؾةظات الحدا ية والاقح اتات السعيارية لإجابات أت اد العيشة 

> - 5670  ويقع رسؽ ال ئة الثاقية  7620عمع لإدارات الد عد، تسؽ صلا  الستؾةذ العا  والكي  مد  
  مؽ مكياس ليك ت الخساةب والكي يذي   لع مدتؾد  مؾاتس ، كسا  مد الاقح ا  السعياري 7660
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  وهب قيسة  ق  عؽ الؾاحد الرحيح مسا يذي   لع مدد  جاقس  جابات أت اد العيشة 0616الةمب  
يز ت   الدميساقية عمع لإدارات الد عد، و التالب ت ت لالبية أت اد العيشة مؽ مؾع ب جامعة السمػ عبدالعز 

6 ومؽ صلا  الستؾةظات الحدا ية، تقد  ؼ  ؾاتقؾت عمع واقع العس  عؽ ب عد هيسا  تعمس  تؾات  الا را 
    يب العدارات  شازليا  حدب درجة السؾاتقة، وجا ت بالت  يب اا ب:

الس  دة حازت العدارة   ؾجد تب الجامعة ندكة ا رالات داصمية  دعؼ العس  عؽ بعد  عمع 
  ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس بذدة ،  متتا تب الس  دة الثاقية 7666افولع ب)عمع متؾةذ حدا ب  مد  

العدارة   ذجعشب  يئة العس  عمع اةتخدا  الب يد الالةت وقب تب التؾاص  ال ةسب  بستؾةذ حدا ب  مد 
ات  أمتمػ متارات الا را    ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس ، ثؼ جا ت تب الس  دة الثالثة العدار 7624 

الالةت وقية اللازمة فدا  أعسالب عؽ بعد  و  ةاعدت جؾدة الا را  تب الجامعة عمع  سكيؽ عس  
  ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس ، ثؼ جا ت تب الس  دة 7626السؾع يؽ عؽ بعد  بستؾةذ حدا ب  مد  

 ذعام  لمعس  عؽ بعد  بستؾةالخامدة العدارة   دتخد  الجامعة مشرات ووةائ  ا را  ةتمة الت
  ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس ، ثؼ جا ت تب الس  دة الدادةة العدارة  أمتمػ قشاة 7604حدا ب  مد  

  ومدتؾد اةتجابة 7602ا را  تاعمة فدا  الستا  السشاطة  ب عؽ بعد  بستؾةذ حدا ب  مد  
س  لمسؾع يؽ عمع وةائ   الا را   مؾاتس ، ثؼ جا ت تب الس  دة الدابعة العدارة   ؾجد  دريب مدت

   ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس 56136السدتخدمة تب  العس  عؽ بعد  ب)ق  متؾةذ حدا ب  مد  
واقع العس  عؽ بعد مؽ أ  ز تق ات السؾاتقة عؽ  ويتزح مؽ صلا  الشتائج السؾرحة أعلا  أت

، كسا أت  دعؼ العس  عؽ بعدمعة  تسث  تب  وجؾد ندكة ا رالات داصمية تب الجا  الإ را  صلا  ب عد 
عمع اةتخدا  الب يد الالةت وقب تب التؾاص  ال ةسب، كسا أت السؾع يؽ  يئة العس   ذجع السؾع يؽ 

يستمةؾت متارات الا را  الالةت وقية اللازمة فدا  أعسالتؼ عؽ بعد، كسا ةاعدت جؾدة الا را  تب 
مشرات ووةائ   باةتخدا عؽ قيا  الجامعة الجامعة عمع  سكيؽ عس  السؾع يؽ عؽ بعد، تزلا  
قشاة ا را  تاعمة فدا  الستا  السشاطة  ب عؽ ا را  ةتمة التعام  لمعس  عؽ بعد، كسا  ستمػ أيزا  

 6 ؾجد  دريب مدتس  لمسؾع يؽ عمع وةائ  الا را  السدتخدمة تب العس  عؽ بعدبعد، وأصي ا  
  والتب  ؾصم  لؾجؾد مدتؾد م   ع فت اد 6024 و ت س هك  الشتائج مع دراةة الرسيدعب 

  ؾات  ندكة ا رالات داصمية  دعؼ  ظبيس أةمؾب العس  عؽ بعد تاالعيشة قحؾ تق ات ب عد الإ را  وأهس
  والتب  ؾصم  لعد  وجؾد 6062 ةس  الد ؽ هك  الشتائج مع ما  ؾصم   لي  دراةة  ختم  6 كسا 

 مات عشد   ذب تي وس كؾروقا 6أث   يؽ ب عد الا را  تب  دارة الاز 
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  اةتجابات أت اد عيشة الدراةة حؾ  واقع العس  عؽ ب عد هيسا  تعمس  تؾات   قشية   جدو  رقؼ  
 السعمؾمات، م  دة  شازليا  حدب متؾةظات السؾاتقة

الستؾةذ  العدارات  
 الحدا ب

الاقح ا  
 ال  دة السدتؾد  السعياري 

 2 مؾاتس            ةشؾلؾجية  عالج البياقات بد عة عالية6أقؾ  بعسمب عمع أجتزة  2
 3 مؾاتس           أةتخد  الب مجيات التب  داهؼ تب  قمي  افصظا  تب العس  عؽ بعد6 6

أمتمػ السع تة اللازمة لمتعام  مع افجتزة التةشؾلؾجية تدب العسد  عدؽ  5
 بعد6

 4 مؾاتس          

 6 مؾاتس           تب  قجاز متامب تب العس  عؽ بعد6اةتخد  الذدكات اامشة  7

التقشيددة السعتسدددة تددب الجامعددة  ذددجع و دددعؼ اةددتخدا  أةددمؾب العسدد   3
 5 مؾاتس           عؽ بعد6

أ عامد  مدع البياقدات الستعمقدة بالجامعدة بدد ية  امدة أثشدا  العسد  عدؽ  2
 6بعد

مؾاتس           
 بذدة

2 

 7 مؾاتس           الستؾت ة تب الجامعة أةمؾب العس  عؽ بعد6 دعؼ التةشؾلؾجيا  4
  مؾاتس           الستؾةذ العا  لمد عد 

  لإدارة عؽ التحمي  الإحرائب لعدارات الد عد الثاقب   قشية السعمؾمات  مؽ السحؾر   الجدو   
السعيارية لإجابات أت اد  افو   واقع العس  عؽ ب عد ، وذلػ بحداب الستؾةظات الحدا ية والاقح اتات

  ويقع رسؽ ال ئة الثاقية 7620العيشة عمع لإدارات الد عد، تسؽ صلا  الستؾةذ العا  والكي  مد  
  مؽ مكياس ليك ت الخساةب والكي يذي   لع مدتؾد  مؾاتس ، كسا  مد الاقح ا  7660> - 5670 

ذي   لع مدد  جاقس  جابات أت اد   وهب قيسة  ق  عؽ الؾاحد الرحيح مسا ي0610السعياري الةمب  
العيشة عمع لإدارات الد عد، و التالب ت ت لالبية أت اد العيشة مؽ مؾع ب جامعة السمػ عبدالعزيز ت   

6 ومؽ صلا  الدميساقية  ؾاتقؾت عمع واقع العس  عؽ ب عد هيسا  تعمس  تؾات   قشية السعمؾمات
 زليا  حدب درجة السؾاتقة، وجا ت بالت  يب اا ب:الستؾةظات الحدا ية، تقد  ؼ    يب العدارات  شا

حازت العدارة  أ عام  مع البياقات الستعمقة بالجامعة بد ية  امة أثشا  العس  عؽ بعد  عمع 
  ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس بذدة ، ثؼ جا ت تب 7652الس  دة افولع ب)عمع متؾةذ حدا ب  مد  

حدا ب الس  دة الثاقية العدارة  اةتخد  الذدكات اامشة تب  قجاز متامب تب العس  عؽ بعد  بستؾةذ 
  ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس ، ثؼ جا ت تب الس  دة الثالثة العدار ات  التقشية السعتسدة تب 7621 مد  

الجامعة  ذجع و دعؼ اةتخدا  أةمؾب العس  عؽ بعد  و   دعؼ التةشؾلؾجيا الستؾت ة تب الجامعة 
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، ثؼ جا ت تب   لة  ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس 7603أةمؾب العس  عؽ بعد  بستؾةذ حدا ب  مد  
الس  دة الخامدة العدارة  أةتخد  الب مجيات التب  داهؼ تب  قمي  افصظا  تب العس  عؽ بعد  

  ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس ، ثؼ جا ت تب الس  دة الدادةة العدارة  أقؾ  7607بستؾةذ حدا ب  مد  
  ومدتؾد 760 مد  بعسمب عمع أجتزة  ةشؾلؾجية  عالج البياقات بد عة عالية  بستؾةذ حدا ب 

اةتجابة  مؾاتس ، ثؼ جا ت تب الس  دة الدابعة وافصي ة العدارة  أمتمػ السع تة اللازمة لمتعام  مع 
   ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس 56116افجتزة التةشؾلؾجية تب العس  عؽ بعد  ب)ق  متؾةذ حدا ب  مد  

واقع العس  عؽ بعد مؽ تقة عؽ أ  ز تق ات السؾاويتزح مؽ صلا  الشتائج السؾرحة أعلا  أت 
الستعمقة بالجامعة بد ية السؾع يؽ  تعاممؾت مع البياقات أت تب     تسث صلا  ب عد   قشية السعمؾمات
، تب العس  عؽ بعد متامتؼالذدكات اامشة تب  قجاز ، كسا أقتؼ يدتخدمؾت  امة أثشا  العس  عؽ بعد

 دعؼ د كسا و دعؼ اةتخدا  أةمؾب العس  عؽ بعدالتقشية السعتسدة تب الجامعة  ذجع  كسا أت 
الب مجيات التب ، كسا أت السؾع يؽ يدتخدمؾت التةشؾلؾجيا الستؾت ة تب الجامعة أةمؾب العس  عؽ بعد

عمع أجتزة  ةشؾلؾجية ، كسا أت السؾع يؽ يقؾمؾت بعسمتؼ  قمي  افصظا  تب العس  عؽ بعد داهؼ تب 
اللازمة لمتعام  مع افجتزة السؾع يؽ لمسع تة  امتلاو عؽ ، تزلا   عالج البياقات بد عة عالية
 التةشؾلؾجية تب العس  عؽ بعد6

 لع وجؾد  أنارت  والتب 6024 الرسيدعب و ت س هك  الشتائج مع ما  ؾصم   لي  دراةة 
يدتخدمؾت الذدكات اامشة تب  قجاز  ةشؾلؾجيا السعمؾمات حي  أت السؾع يؽ مدتؾد م   ع لد عد 

 6متامتؼ تب العس  عؽ بعد
  اةتجابات أت اد عيشة الدراةة حؾ  واقع العس  عؽ ب عد هيسا  تعمس  تؾات  الستارات،   جدو  رقؼ  

 م  دة  شازليا  حدب متؾةظات السؾاتقة

الستؾةذ  العدارات  
 الحدا ب

الاقح ا  
 ال  دة السدتؾد  السعياري 

باةتخدا  أةاليب العسد  عدؽ أمتمػ مؽ السع تة التقشية ما  تهمشب  2
 2 مؾاتس           بعد

أمتمػ الستارات اللازمة لمعس  عؽ بعد مع تد إ العسد  الاتت اردية  6
 3 مؾاتس           التابعة لمجامعة

لدددد متددارات تشيددة  ددداعدقب عمددع  قجدداز عسمددب عددؽ بعددد بذددك   5
 7 مؾاتس           أة  
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 دداعدقب تدب أدا  متدامب بكد  لدد مؽ الستارات الؾعيفيدة التدب  7
 دقة

مؾاتس           
 بذدة

2 

 5 مؾاتس           أمتمػ متارات ح  السذكلات التب أوجتتا تب عسمب عؽ بعد 3
 4 مؾاتس           أمتمػ متارات التعام  مع السؾاقع والذدكات الالةت وقية 2

ةدداعدقب العسدد  عددؽ بعددد تددب  ش يددك متددا  عسمددب بسددا  ددتلائؼ مددع  4
 قؾاقيؽ العس  داص  الجامعة

 6 مؾاتس          

  مؾاتس           الستؾةذ العا  لمد عد 
  لإدارة عؽ التحمي  الإحرائب لعدارات الد عد الثال   الستارات  مؽ السحؾر افو    الجدو   

أت اد العيشة  واقع العس  عؽ ب عد ، وذلػ بحداب الستؾةظات الحدا ية والاقح اتات السعيارية لإجابات 
> - 5670  ويقع رسؽ ال ئة الثاقية  7622عمع لإدارات الد عد، تسؽ صلا  الستؾةذ العا  والكي  مد  

  مؽ مكياس ليك ت الخساةب والكي يذي   لع مدتؾد  مؾاتس ، كسا  مد الاقح ا  السعياري 7660
جابات أت اد العيشة   وهب قيسة  ق  عؽ الؾاحد الرحيح مسا يذي   لع مدد  جاقس  0621الةمب  

عمع لإدارات الد عد، و التالب ت ت لالبية أت اد العيشة مؽ مؾع ب جامعة السمػ عبدالعزيز ت   الدميساقية 
6 ومؽ صلا  الستؾةظات الحدا ية، تقد  ؾاتقؾت عمع واقع العس  عؽ ب عد هيسا  تعمس  تؾات  الستارات

 جا ت بالت  يب اا ب: ؼ    يب العدارات  شازليا  حدب درجة السؾاتقة، و 
حازت العدارة  لدد مؽ الستارات الؾعيفية التب  داعدقب تب أدا  متامب بك  دقة  عمع 

  ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس بذدة ،  متتا تب الس  دة 7662الس  دة افولع ب)عمع متؾةذ حدا ب  مد  
مع قؾاقيؽ العس  داص   الثاقية العدارة  ةاعدقب العس  عؽ بعد تب  ش يك متا  عسمب بسا  تلائؼ

  ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس ، ثؼ جا ت تب الس  دة الثالثة 7622الجامعة  بستؾةذ حدا ب  مد  
  7626العدارة  أمتمػ متارات ح  السذكلات التب أوجتتا تب عسمب عؽ بعد  بستؾةذ حدا ب  مد  

د متارات تشية  داعدقب عمع ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس ، ثؼ جا ت تب الس  دة ال ابعة العدار ات  لد
 قجاز عسمب عؽ بعد بذك  أة    و  أمتمػ الستارات اللازمة لمعس  عؽ بعد مع ت إ العس  الاتت ارية 

  لة  ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس ، ثؼ جا ت تب الس  دة 7604التابعة لمجامعة  بستؾةذ حدا ب  مد  
ب باةتخدا  أةاليب العس  عؽ بعد  بستؾةذ الدادةة العدارة  أمتمػ مؽ السع تة التقشية ما  تهمش

  ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس ، ثؼ جا ت تب الس  دة الدابعة وافصي ة العدارة  أمتمػ 7607حدا ب  مد  
  ومدتؾد اةتجابة 7600متارات التعام  مع السؾاقع والذدكات الالةت وقية  بستؾةذ حدا ب  مد  

  مؾاتس 6
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واقع العس  عؽ بعد مؽ  أ  ز تق ات السؾاتقة عؽ أعلا  أت ويتزح مؽ صلا  الشتائج السؾرحة
تب أدا    داعدهؼمؽ الستارات الؾعيفية التب لد تؼ أت السؾع يؽ  صلا  ب عد   ؾات  الستارات   تسث 

بسا  تلائؼ مع قؾاقيؽ العس   عسمتؼتب  ش يك متا  ، كسا أت العس  عؽ بعد ةاعدهؼ بك  دقة متامتؼ
، كسا أت  عؽ بعد عسمتؼتب   ؾاجتتؼمتارات ح  السذكلات التب قتؼ يستمةؾت ، كسا أداص  الجامعة

، كسا أت السؾع يؽ  عؽ بعد بذك  أة   عسمتؼعمع  قجاز   داعدهؼمتارات تشية السؾع يؽ لد تؼ 
، ككلػ يستمةؾت  الستارات اللازمة لمعس  عؽ بعد مع ت إ العس  الاتت ارية التابعة لمجامعةيستمةؾت 
ستارات التعام  ، تزلا  عؽ امتلاكتؼ لةتخدا  أةاليب العس  عؽ بعد تهمتؼ لاتة التقشية ما مؽ السع  

 6مع السؾاقع والذدكات الالةت وقية
  تب وجؾد مدتؾد عا  مؽ 6024 الرسيدعب و ت س هك  الشتائج مع ما  ؾصم   لي  دراةة 

ب متلاكتؼ متارات ح  السذكلات التب  ؾات  الستارات الؾعيفية لدد العامميؽ تب عسمتؼ عؽ بعد وذلػ 
  والتب 6062 ةس  الد ؽ   ختم  هك  الشتائج مع ما  ؾصم   لي  دراةةكسا   ؾاجتتؼ تب عسمتؼ6

 كؾروقا6 ؾصم  لعد  وجؾد أث   يؽ ب عد الستارات تب  دارة الازمات عشد   ذب تا  وس 
عؽ ب عد هيسا  تعمس  تؾات  الثقة   اةتجابات أت اد عيشة الدراةة حؾ  واقع العس    جدو  رقؼ  

 التدادلية فط ا  العس ، م  دة  شازليا  حدب متؾةظات السؾاتقة

الستؾةذ  العدارات  
 الحدا ب

الاقح ا  
 السعياري 

 ال  دة السدتؾد 

2 
 حد ص الجامعددة عمددع  ؾةدديع و عزيددز التؾاصد   دديؽ عشاصدد  قغددا  العسدد  عددؽ 

 2 مؾاتس           بعد6

6 
عمدددع  تيئدددة  يئدددة العسددد  الدددؾعي ب  ددديؽ السدددؾع يؽ والتدددب  حددد ص الجامعدددة 

 6 مؾاتس            داعدهؼ تب عسمتؼ عؽ بعد6

يح ص العامميؽ داص  الجامعة عمع التعاوت السذت و  يشتؼ تب  ش يك متامتؼ  5
 4 مؾاتس           الؾعيفية عؽ بعد6

أي  حددد ص الجامعدددة عمدددع  عظدددا  العدددامميؽ عدددؽ بعدددد كاتدددة حقدددؾقتؼ دوت  7
 7 مؾاتس           صرؾمات6

 حدد ص  دارة الجامعددة عمددع  شددا  علاقددات قؾيددة قائسددة عمددع الثقددة  دديؽ أطدد ا   3
 3 مؾاتس           العس  عؽ بعد6

 ثدس  دارة الجامعدة تدب قددرة العدامميؽ عمددع ا خداذ قد ارات حكيسدة ومشاةددة تددب  2
 2 مؾاتس           عسمتؼ عؽ بعد6

مؽ ثقة العدامميؽ وقجداحتؼ تدب  ظبيدس أةدمؾب العسد  عدؽ  عزز  دارة الجامعة  4
 بعد6

 5 مؾاتس          

  مؾاتس           الستؾةذ العا  لمد عد 
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  لإدارة عؽ التحمي  الإحرائب لعدارات الد عد ال ابع  الثقة التدادلية فط ا  العس   (  الجدو  
الستؾةظات الحدا ية والاقح اتات السعيارية مؽ السحؾر افو   واقع العس  عؽ ب عد ، وذلػ بحداب 

  ويقع رسؽ ال ئة 7605لإجابات أت اد العيشة عمع لإدارات الد عد، تسؽ صلا  الستؾةذ العا  والكي  مد  
  مؽ مكياس ليك ت الخساةب والكي يذي   لع مدتؾد  مؾاتس ، كسا  مد 7660> - 5670الثاقية  

يسة  ق  عؽ الؾاحد الرحيح مسا يذي   لع مدد  جاقس   وهب ق0622الاقح ا  السعياري الةمب  
 جابات أت اد العيشة عمع لإدارات الد عد، و التالب ت ت لالبية أت اد العيشة مؽ مؾع ب جامعة السمػ 
عبدالعزيز ت   الدميساقية  ؾاتقؾت عمع واقع العس  عؽ ب عد هيسا  تعمس  تؾات  الثقة التدادلية فط ا  

ستؾةظات الحدا ية، تقد  ؼ    يب العدارات  شازليا  حدب درجة السؾاتقة، وجا ت 6 ومؽ صلا  الالعس 
 بالت  يب اا ب:

حازت العدارة   ح ص الجامعة عمع  ؾةيع و عزيز التؾاص   يؽ عشاص  قغا  العس  عؽ بعد  
 دة   ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس ،  متتا تب الس  7622عمع الس  دة افولع ب)عمع متؾةذ حدا ب  مد  

الثاقية العدار ات   ح ص الجامعة عمع  تيئة  يئة العس  الؾعي ب  يؽ السؾع يؽ والتب  داعدهؼ تب 
عسمتؼ عؽ بعد  و   عزز  دارة الجامعة مؽ ثقة العامميؽ وقجاحتؼ تب  ظبيس أةمؾب العس  عؽ بعد  

ل ابعة العدارة   لة  ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس ، ثؼ جا ت تب الس  دة ا7602بستؾةذ حدا ب  مد  
  ح ص الجامعة عمع  عظا  العامميؽ عؽ بعد كاتة حقؾقتؼ دوت أي صرؾمات  بستؾةذ حدا ب  مد 

  ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس ، ثؼ جا ت تب الس  دة الخامدة العدارة   ح ص  دارة الجامعة عمع 7603 
  ومدتؾد 7600 ب  مد   شا  علاقات قؾية قائسة عمع الثقة  يؽ أط ا  العس  عؽ بعد  بستؾةذ حدا

اةتجابة  مؾاتس ، ثؼ جا ت تب الس  دة الدادةة العدارة   ثس  دارة الجامعة تب قدرة العامميؽ عمع 
  ومدتؾد اةتجابة 5612ا خاذ ق ارات حكيسة ومشاةدة تب عسمتؼ عؽ بعد  بستؾةذ حدا ب  مد  

لعامميؽ داص  الجامعة عمع التعاوت  مؾاتس ، ثؼ جا ت تب الس  دة الدابعة وافصي ة العدارة  يح ص ا
  ومدتؾد 5615السذت و  يشتؼ تب  ش يك متامتؼ الؾعيفية عؽ بعد  ب)ق  متؾةذ حدا ب  مد  

 اةتجابة  مؾاتس 6
واقع العس  عؽ بعد مؽ أت أ  ز تق ات السؾاتقة عؽ ويتزح مؽ صلا  الشتائج السؾرحة أعلا  

 ح ص عمع  ؾةيع و عزيز التؾاص   يؽ    تسث  أت الجامعة  الثقة التدادلية فط ا  العس  صلا  ب عد  
عشاص  قغا  العس  عؽ بعد، كسا  ح ص أيزا  عمع  تيئة  يئة العس  الؾعي ب  يؽ السؾع يؽ والتب 
 داعدهؼ تب عسمتؼ عؽ بعد، كسا  عزز  دارة الجامعة مؽ ثقة العامميؽ وقجاحتؼ تب  ظبيس أةمؾب 
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لجامعة عمع  عظا  العامميؽ عؽ بعد كاتة حقؾقتؼ دوت أي العس  عؽ بعد، تزلا  عؽ ح ص ا
صرؾمات، كسا  ح ص ككلػ عمع  شا  علاقات قؾية قائسة عمع الثقة  يؽ أط ا  العس  عؽ بعد، كسا 
 ثس  دارة الجامعة تب قدرة العامميؽ عمع ا خاذ ق ارات حكيسة ومشاةدة تب عسمتؼ عؽ بعد، وأيزا  

 عمع التعاوت السذت و  يشتؼ تب  ش يك متامتؼ الؾعيفية عؽ بعد6يح ص العامميؽ داص  الجامعة 
  والتب كذ   عؽ وجؾد ثقة 6062 قؾر الد ؽ و ت س هك  الشتائج مع ما  ؾصم   لي  دراةة 

العس   والتب  عد جز ا  مؽ ثقاتة افت اد ب  داعتؼ مختم  التغي ات والتعميسات  كبي ة فط ا دادلية  
 الجد دة داص  العس  6

  اةتجابات أت اد عيشة الدراةة حؾ  واقع العس  عؽ ب عد هيسا  تعمس  تؾات  ةاعات   جدو  رقؼ  
 العس  الس قة، م  دة  شازليا  حدب متؾةظات السؾاتقة

الستؾةذ  العدارات  
 الحدا ب

الاقح ا  
 ال  دة السدتؾد  السعياري 

الاجتسالإيددة أ احدد  لددب م وقددة العسدد  عددؽ بعددد الاهتسددا  بسدددتوليا ب  2
 2 مؾاتس           والذخرية6

6 
ةاعدقب العس  عؽ بعد تب اقتغدا  مؾاقيد  العسد  اليدؾمب رلدؼ التغيد  

 6 مؾاتس           تب  يئة العس  وعد  التؾاجد داص  مق  العس 6

 2 مؾاتس           ةاعدقب العس  عؽ بعد تب  شغيؼ وقتب بذك  أتز 6 5
 7 مؾاتس            قمي  الجتد البدقب والش دب لمسؾع يؽ6ةاهؼ العس  عؽ بعد تب  7

 ددتؼ  لددزا  السددؾع يؽ بالعسدد  لعدددد ةدداعات محدددد دوت التقيددد بسؾاعيددد  3
 4 مؾاتس           الدوا  ال ةسب6

 3 مؾاتس           أنع  بالاقدماج بذك  كبي  تب عسمب عؽ بعد6 2

أقغسة السؾارد الدذ ية بسدا أ اح  الجامعة صيارات العس  الس قة رسؽ  4
 5 مؾاتس            تشاةب مع طبيعة العس 6

  مؾاتس           الستؾةذ العا  لمد عد 
  لإدارة عؽ التحمي  الإحرائب لعدارات الد عد الخامس  ةاعات العس  الس قة  مؽ   الجدو   

السحؾر افو   واقع العس  عؽ ب عد ، وذلػ بحداب الستؾةظات الحدا ية والاقح اتات السعيارية 
  ويقع رسؽ ال ئة 5611لإجابات أت اد العيشة عمع لإدارات الد عد، تسؽ صلا  الستؾةذ العا  والكي  مد  

  مؽ مكياس ليك ت الخساةب والكي يذي   لع مدتؾد  مؾاتس ، كسا  مد 7660> - 5670الثاقية  
  وهب قيسة  ق  عؽ الؾاحد الرحيح مسا يذي   لع مدد  جاقس 0613الاقح ا  السعياري الةمب  

لسمػ  جابات أت اد العيشة عمع لإدارات الد عد، و التالب ت ت لالبية أت اد العيشة مؽ مؾع ب جامعة ا
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6 عبدالعزيز ت   الدميساقية  ؾاتقؾت عمع واقع العس  عؽ ب عد هيسا  تعمس  تؾات  ةاعات العس  الس قة
ومؽ صلا  الستؾةظات الحدا ية، تقد  ؼ    يب العدارات  شازليا  حدب درجة السؾاتقة، وجا ت بالت  يب 

 اا ب:
بسدتوليا ب الاجتسالإية والذخرية  حازت العدارة  أ اح  لب م وقة العس  عؽ بعد الاهتسا  

  ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس ، ثؼ جا ت تب الس  دة 7623عمع الس  دة افولع بستؾةذ حدا ب  مد  
الثاقية العدارات  ةاعدقب العس  عؽ بعد تب اقتغا  مؾاقي  العس  اليؾمب رلؼ التغي  تب  يئة العس  

صيارات العس  الس قة رسؽ أقغسة السؾارد الدذ ية  وعد  التؾاجد داص  مق  العس   و  أ اح  الجامعة
بسا  تشاةب مع طبيعة العس   و  ةاهؼ العس  عؽ بعد تب  قمي  الجتد البدقب والش دب لمسؾع يؽ  

  لة  ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس ، ثؼ جا ت تب الس  دة الخامدة العدارة 7603بستؾةذ حدا ب  مد  
  ومدتؾد اةتجابة 5612عؽ بعد  بستؾةذ حدا ب  مد   أنع  بالاقدماج بذك  كبي  تب عسمب 

 مؾاتس ، ثؼ جا ت تب الس  دة الدادةة العدارة  ةاعدقب العس  عؽ بعد تب  شغيؼ وقتب بذك  أتز   
  ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس ، ثؼ جا ت تب الس  دة الدابعة وافصي ة 5610بستؾةذ حدا ب  مد  

لعدد ةاعات محدد دوت التقيد بسؾاعيد الدوا  ال ةسب  ب)ق  متؾةذ العدارة   تؼ  لزا  السؾع يؽ بالعس  
   ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس 56266حدا ب  مد  

واقع العس  عؽ بعد مؽ أت أ  ز تق ات السؾاتقة عؽ ويتزح مؽ صلا  الشتائج السؾرحة أعلا  
الاهتسا  مسؾع يؽ م وقة العس  عؽ بعد أ اح  لتب أت    تسث   ةاعات العس  الس قة صلا  ب عد  
تب اقتغا  مؾاقي  العس  اليؾمب  ، كسا أت العس  عؽ بعد ةاعدهؼ الاجتسالإية والذخرية بسدتوليا تؼ

أ اح  الجامعة صيارات العس  الس قة ، كسا رلؼ التغي  تب  يئة العس  وعد  التؾاجد داص  مق  العس 
ةاهؼ العس  عؽ بعد تب  قمي  الجتد ، وأيزا  رسؽ أقغسة السؾارد الدذ ية بسا  تشاةب مع طبيعة العس 

، وأيزا   عؽ بعد عسمتؼبالاقدماج بذك  كبي  تب ، وأت السؾع يؽ يذع وت البدقب والش دب لمسؾع يؽ
 تؼ  لزا  السؾع يؽ بالعس  لعدد ةاعات ، كسا  بذك  أتز  وقتتؼالعس  عؽ بعد تب  شغيؼ ةاعدهؼ 

 ب6محدد دوت التقيد بسؾاعيد الدوا  ال ةس
  والتب  ؾصم   لع أت م وقة 6062 قؾر الد ؽ و ت س هك  الشتائج مع ما  ؾصم   لي  دراةة 

 ةاعات العس  كاق  م   عة وقد أ اح  لمسؾع يؽ الاهتسا  بسدتوليا تؼ الاجتسالإية والذخرية6
    والتب  ؾصم   لع وجؾد درجة م   عة حؾ6062 ا  ق  أيزا  مع قتائج دراةة الخظيب والبدري و 

  والتب 6060 الظدا  6 كسا  ت س ككلػ مع قتائج دراةة  ظبيس م وقة ةاعات العس  داص  السشغسة
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ومعشؾي لد عد ةاعات العس  الس قة والكي ةاهؼ العس  عؽ بعد تب  قمي   أث  قؾد  ؾصم   لع وجؾد 
 6الجتد البدقب والش دب لمسؾع يؽ

واقع العس  عؽ ب عد هيسا  تعمس  تؾات  ا خاذ   اةتجابات أت اد عيشة الدراةة حؾ    جدو  رقؼ  
 الق ارات عؽ ب عد، م  دة  شازليا  حدب متؾةظات السؾاتقة

الستؾةذ  العدارات  
 الحدا ب

الاقح ا  
 ال  دة السدتؾد  السعياري 

 6 مؾاتس           أ اح  لب الجامعة صيارات ا خاذ الق ارات عؽ بعد بك  ةتؾلة6 2

بعددد تددب اةتذددارة العددامميؽ بذددك  مدددتس  عشددد ةدداعدقب العسدد  عددؽ  6
 5 مؾاتس           ا خاذ الق ار 6

 تدد و  دارة الجامعددة السددداحة الةاهيددة لمسددؾع يؽ لمسذدداركة تددب ا خدداذ  5
 3 مؾاتس           الق ار عؽ بعد6

أ دداح لددب العسدد  عددؽ بعددد مددؽ الددد عة والدقددة اللازمددة لا خدداذ القدد ارات  7
 7 مؾاتس           داص  العس 6

ةددداعد العسددد  عدددؽ بعدددد السددددرا  والسذددد تيؽ تدددب متدددابعتتؼ السددددتس ة  3
 2 مؾاتس           ل عسا  السشجزة عؽ بعد6

  مؾاتس           الستؾةذ العا  لمد عد 

  لإدارة عؽ التحمي  الإحرائب لعدارات الد عد الدادس  ا خاذ الق ارات عؽ ب عد     الجدو   
 واقع العس  عؽ ب عد ، وذلػ بحداب الستؾةظات الحدا ية والاقح اتات السعيارية مؽ السحؾر افو  

  ويقع رسؽ ال ئة 760لإجابات أت اد العيشة عمع لإدارات الد عد، تسؽ صلا  الستؾةذ العا  والكي  مد  
  مؽ مكياس ليك ت الخساةب والكي يذي   لع مدتؾد  مؾاتس ، كسا  مد 7660> - 5670الثاقية  

  وهب قيسة  ق  عؽ الؾاحد الرحيح مسا يذي   لع مدد  جاقس 0612ح ا  السعياري الةمب  الاق
 جابات أت اد العيشة عمع لإدارات الد عد، و التالب ت ت لالبية أت اد العيشة مؽ مؾع ب جامعة السمػ 

6 ومؽ عؽ ب عدعبدالعزيز ت   الدميساقية  ؾاتقؾت عمع واقع العس  عؽ ب عد هيسا  تعمس با خاذ الق ارات 
صلا  الستؾةظات الحدا ية، تقد  ؼ    يب العدارات  شازليا  حدب درجة السؾاتقة، وجا ت بالت  يب 

 اا ب:
حازت العدارة  ةاعد العس  عؽ بعد السدرا  والسذ تيؽ تب متابعتتؼ السدتس ة ل عسا  السشجزة 

  ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس ، ثؼ جا ت تب 7622عؽ بعد  عمع الس  دة افولع بستؾةذ حدا ب  مد  
ستؾةذ حدا ب الس  دة الثاقية العدارة  أ اح  لب الجامعة صيارات ا خاذ الق ارات عؽ بعد بك  ةتؾلة  ب
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  ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس ، ثؼ جا ت تب الس  دة الثالثة العدارة  ةاعدقب العس  عؽ بعد 7602 مد  
  ومدتؾد اةتجابة 5611تب اةتذارة العامميؽ بذك  مدتس  عشد ا خاذ الق ار   بستؾةذ حدا ب  مد  

د مؽ الد عة والدقة اللازمة  مؾاتس ، ثؼ جا ت تب الس  دة ال ابعة العدارة  أ اح لب العس  عؽ بع
  ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس ، ثؼ جا ت تب 5612لا خاذ الق ارات داص  العس   بستؾةذ حدا ب  مد  

الس  دة الخامدة العدارة   ت و  دارة الجامعة السداحة الةاهية لمسؾع يؽ لمسذاركة تب ا خاذ الق ار عؽ 
 مؾاتس 6  ومدتؾد اةتجابة  5622بعد  بستؾةذ حدا ب  مد  

واقع العس  عؽ بعد مؽ أت أ  ز تق ات السؾاتقة عؽ ويتزح مؽ صلا  الشتائج السؾرحة أعلا  
السدرا  والسذ تيؽ تب متابعتتؼ    تسث  تب أت العس  عؽ بعد ةاعد ا خاذ الق ارات عؽ ب عد صلا  ب عد  

ا خاذ الق ارات عؽ بعد بك  السدتس ة ل عسا  السشجزة عؽ بعد، كسا أت الجامعة أ اح  لتؼ صيارات 
ةتؾلة، كسا ةاعدهؼ العس  عؽ بعد تب اةتذارة العامميؽ بذك  مدتس  عشد ا خاذ الق ار ، كسا أ اح 
لتؼ العس  عؽ بعد مؽ الد عة والدقة اللازمة لا خاذ الق ارات داص  العس ، تزلا  عؽ أت  دارة الجامعة 

 خاذ الق ار عؽ بعد6 ت و السداحة الةاهية لمسؾع يؽ لمسذاركة تب ا 
  تب وجؾد  )ثي   يجا ب 6062 أ ؾ جسعة والت  و ت س هك  الشتائج مع ما  ؾصم   لي  دراةة 

 لمعس  عؽ بعد تب ا خاذ الق ارات عؽ بعد حي  ةاعد السد  يؽ تب متابعة أعسالتؼ السدتس ة عؽ بعد6
 مدتؾد افدا  الؾعي ب:

السمػ عبد العزيز ت   الدميساقية، تقد  ؼ حداب  لمتع   عمع مدتؾد  افدا  الؾعي ب  بجامعة
الستؾةظات الحدا ية والاقح اتات السعيارية وال  ب لاةتجابات أت اد عيشة الدراةة عمع لإدارات السحؾر 

 الثاقب  مدتؾد افدا  الؾعي ب ، وجا ت الشتائج كسا  مب:
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الؾعي ب م  دة  شازليا  حدب   اةتجابات أت اد عيشة الدراةة حؾ  مدتؾد افدا    جدو  رقؼ  
 متؾةظات السؾاتقة

 العدارات  
الستؾةذ 
 الحدا ب

الاقح ا  
 ال  دة ال ئة السعياري 

أةددعع باةددتس ار  لددع رتددع جددؾدة أدائددب بذدد)ت افعسددا  السشاطددة  2
  ب6

 2 مؾاتس بذدة          

أحدد ص عمددع اقجدداز افعسددا  السؾكمددة لددب  دقددة و دددوت أصظددا   6
 5 مؾاتس بذدة           بذك  مدتس 6

أقجز متامب الؾعيفية السظمؾ ة مشب وتقا  لمخرائص والسعدا ي   5
 4 مؾاتس بذدة           السظمؾ ة6

أ عامدد  بس وقددة مددع السؾاقددف الرددعدة التددب قددد  ددؾاجتشب تددب  7
 1 مؾاتس بذدة           عسمب6

أراجدددع أعسدددالب بردددؾرة مددددتس ة لمت)كدددد مدددؽ اقجازهدددا بالذدددك   3
 2 مؾاتس بذدة           السظمؾب6

 2 مؾاتس بذدة           أبادر تب ح  السذكلات التب قد  ؾاجتشب تب عسمب6  2
 20 مؾاتس بذدة           أحدد الؾق  اللاز  لإقجاز عسمب برؾرة مدتقمة6 4
 3 مؾاتس بذدة           ،صك بالاقت احات التب  دعع  لع  حديؽ جؾدة العس 6 2
 6 مؾاتس بذدة           ألتز  بالقؾاقيؽ والتعميسات عشد اقجاز افعسا  السؾكمة لب6 1

أقدددؾ  بس اجعدددة افعسدددا  بعدددد اقجازهدددا لمت)كدددد مدددؽ صمؾهدددا مدددؽ  20
 7 مؾاتس بذدة           افصظا 6

  مؾاتس بذدة           الستؾةذ العا  لمسحؾر 
لعدارات السحؾر الثاقب  مدتؾد افدا  الؾعي ب ،   لإدارة عؽ التحمي  الإحرائب   الجدو   

وذلػ بحداب الستؾةظات الحدا ية والاقح اتات السعيارية لإجابات أت اد العيشة عمع لإدارات السحؾر، 
  مؽ مكياس 360 – 7660  ويقع رسؽ ال ئة افولع  7655تسؽ صلا  الستؾةذ العا  والكي  مد  

  0644 مؾاتس بذدة ، كسا  مد الاقح ا  السعياري الةمب   ليك ت الخساةب والكي يذي   لع مدتؾد 
وهب قيسة  ق  عؽ الؾاحد الرحيح مسا يذي   لع مدد  جاقس  جابات أت اد العيشة عمع لإدارات 
السحؾر، و التالب ت ت لالبية أت اد العيشة مؽ مؾع ب جامعة السمػ عبدالعزيز ت   الدميساقية  ؾاتقؾت 

6 ومؽ صلا  لؾعي ب لدد مؾع ب جامعة السمػ عبد العزيز ت   الدميساقيةبذدة عمع مدتؾد افدا  ا
 الستؾةظات الحدا ية، تقد  ؼ    يب العدارات  شازليا  حدب درجة السؾاتقة، وجا ت بالت  يب اا ب:



 جامؼة تىرسؼُذ –مجلة كلُة الترتُة                         635(                                       4245– َىلُى) –(  65الؼذد )

حازت العدارة  أةعع باةتس ار  لع رتع جؾدة أدائب بذ)ت افعسا  السشاطة  ب  عمع الس  دة 
  ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس بذدة ،  متتا تب الس  دة الثاقية 7676متؾةذ حدا ب  مد  افولع ب)عمع 

  7670العدارة  ألتز  بالقؾاقيؽ والتعميسات عشد اقجاز افعسا  السؾكمة لب  بستؾةذ حدا ب  مد  
ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس بذدة ، ثؼ جا ت تب الس  دة الثالثة العدارة  أح ص عمع اقجاز افعسا  

  ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس 7654لسؾكمة لب  دقة و دوت أصظا  بذك  مدتس   بستؾةذ حدا ب  مد  ا
بذدة ، ثؼ جا ت تب الس  دة ال ابعة العدارة  أقؾ  بس اجعة افعسا  بعد اقجازها لمت)كد مؽ صمؾها مؽ 

  دة   ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس بذدة ، ثؼ جا ت تب الس7653افصظا   بستؾةذ حدا ب  مد  
الخامدة العدار ات  ،صك بالاقت احات التب  دعع  لع  حديؽ جؾدة العس   و  أبادر تب ح  السذكلات 

  ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس بذدة ، ثؼ جا ت 7656التب قد  ؾاجتشب تب عسمب  بستؾةذ حدا ب  مد  
والسعا ي  السظمؾ ة   تب الس  دة الدابعة العدارة  أقجز متامب الؾعيفية السظمؾ ة مشب وتقا  لمخرائص

  ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس بذدة ، ثؼ جا ت تب الس  دة الثامشة العدارة 7652بستؾةذ حدا ب  مد  
  7661 أراجع أعسالب برؾرة مدتس ة لمت)كد مؽ اقجازها بالذك  السظمؾب  بستؾةذ حدا ب  مد  

 ات  أ عام  بس وقة مع السؾاقف ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس بذدة ، ثؼ جا ت تب الس  دة التاةعة العدار 
الرعدة التب قد  ؾاجتشب تب عسمب  و  أحدد الؾق  اللاز  لإقجاز عسمب برؾرة مدتقمة  بستؾةذ 

   لة  ومدتؾد اةتجابة  مؾاتس بذدة 76666حدا ب  مد  
مدتؾد افدا  الؾعي ب أ  ز تق ات السؾاتقة عؽ ويتزح مؽ صلا  الشتائج السؾرحة أعلا  أت 

بذ)ت  أدائتؼباةتس ار  لع رتع جؾدة الدعب ؽ تب جامعة السمػ عبد العزيز  تزح مؽ صلا  لمسؾع ي
تؼ ، ككلػ بالقؾاقيؽ والتعميسات عشد اقجاز افعسا  السؾكمة لتؼ ، ككلػ  لتزامتؼ افعسا  السشاطة  

بس اجعة ، كسا أقتؼ يقؾمؾت  دقة و دوت أصظا  بذك  مدتس  لتؼقجاز افعسا  السؾكمة ح صتؼ عمع  
بالاقت احات التب  دعع  لع  حديؽ ، ككلػ افصك افعسا  بعد اقجازها لمت)كد مؽ صمؾها مؽ افصظا 

عسمتؼ ، كسا أقتؼ  شجزوت متامتؼ تب   ؾاجتتؼح  السذكلات التب قد ، كسا  دادروت تب جؾدة العس 
برؾرة ، كسا أقتؼ   اجعؾت أعسالتؼ وتقا  لمخرائص والسعا ي  السظمؾ ة مشتؼالؾعيفية السظمؾ ة 

بس وقة مع السؾاقف الرعدة التب قد ، تزلا  عؽ  عاممتؼ مدتس ة لمت)كد مؽ اقجازها بالذك  السظمؾب
 برؾرة مدتقمة6 عسمتؼالؾق  اللاز  لإقجاز عسمتؼ ، كسا أقتؼ يحددوت تب   ؾاجتتؼ

صم   لع وجؾد مدتؾد عا    والتب  ؾ 6024 الرسيدعب  دراةةقتائج و ت س هك  الشتائج مع 
6 وم   ع تب أدا  العامميؽ حي  يقؾمؾت ب قجاز افعسا  السؾكمة لتؼ  دقة و دوت أصظا  بذك  مدتس 
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  تب أت مدتؾد أدا  6062 العسؾر والرسادي هك  الشتائج مع ما  ؾصم   لي  دراةة   تخم كسا 
 ا 6كات متؾةظالعس  عؽ بعد الةادر افكاديسب تب 

 :اخحثار فرضُات الذراسةنحائج 
ال  رية افولع:  ؾجد أث  ذو دلالة احرائية لتؾات  الا را  عمع مدتؾد افدا  الؾعي ب تب جامعة 

 السمػ عبد العزيز6
لاصتدار ال  رية افولع، تقد  ؼ اةتخدا  أةمؾب  حمي  الإقحدار الخظب الدديذ لدراةة العلاقة  يؽ 

الستغي  التابع  مدتؾد افدا  الؾعي ب ، وجا ت الشتائج كسا تب الستغي  السدتق  ب عد  الا را   و 
 الجدو  التالب:

  6 أث  الا را  عمع مدتؾد افدا  الؾعي ب بظ يقة الإقحدار الخظب الدديذ  جدو  رقؼ  

معاملات الاقحدار  الشسؾذج
β 

 اصتدار  ت 
معام  
 Rالار دا  

معام  التحد د 
R  

 Fاصتدار 

 **1625 26447 الحد الثا  
06226** 06723 24463** 

 **25656 06266 الا را 
 الستغي  التابع: مدتؾد افدا  الؾعي ب

 ؾرح الجدو  الدا س قتائج التحمي  الإحرائب لشسؾذج الاقحدار الخظب الدديذ لاصتدار مدد وجؾد 
أث  معشؾي لمستغي  السدتق   الا را   عمع الستغي  التابع  مدتؾد افدا  الؾعي ب ، تشجد أت قيسة 

سا أت قيسة   وهب قيسة مؾجدة ودالة  حرائيا ، ك06226 يؽ الستغي يؽ  مغ    Rمعام  الار دا  
  و ذي   لع قددة مداهسة الستغي  السدتق   الا را   تب 06723والتب  مغ     Rمعام  التحد د 

%  وهب قددة  ذي   لع  )ثي   7263 حداث أث  عمع الستغي  التابع  مدتؾد افدا  الؾعي ب  هب  
 متؾةذ6

  وهب قيسة كبي ة 24463كسا قجد أت قيسة الاصتدار الستعمس بسعشؾية قسؾذج الاقحدار    = 
  الا را   مسا يعشب أت الستغي  السدتق   06000ودالة  حرائيا  عشد مدتؾد دلالة  حرائب  أق  مؽ

ل  السقدرة عمع  حداث  غيي  عمع الستغي  التابع  مدتؾد افدا  الؾعي ب  عشد مدتؾد  أق  مؽ 
  وهؾ ذو 06266لإقحدار يداوي  معام  ا ، و التالب معشؾية قسؾذج الإقحدار6 كسا  تزح أت 06000

أي  ؾجد علاقة صظية  يجا ية  يؽ الستغي    25656  التب  مغ   tدلالة  حرائية وتقا  لكيسة  



 جامؼة تىرسؼُذ –مجلة كلُة الترتُة                         637(                                       4245– َىلُى) –(  65الؼذد )

السدتق   الا را   والستغي  التابع  مدتؾد افدا  الؾعي ب ، بسعشع أق  تب حالة العس  عؽ ب عد تةمسا 
 افدا  الؾعي ب لدد مؾع ب جامعة السمػ عبدالعزيز6زاد  ؾات  الا را  أدد ذلػ  لع زيادة مدتؾد 

ومؽ صلا  الشتائج أعلا ، قتؾص   لع  ثدات صحة ال  رية افولع والتب  شص عمع أق :  ؾجد أث  ذو 
 دلالة احرائية لتؾات  الا را  عمع مدتؾد افدا  الؾعي ب تب جامعة السمػ عبد العزيز6

احرائية لتؾات   قشية السعمؾمات عمع مدتؾد افدا  الؾعي ب تب ال  رية الثاقية:  ؾجد أث  ذو دلالة 
 جامعة السمػ عبد العزيز6

الخظب الدديذ لدراةة العلاقة  يؽ  الاقحدارلاصتدار ال  رية الثاقية، تقد  ؼ اةتخدا  أةمؾب  حمي  
جا ت الشتائج كسا الستغي  السدتق  ب عد   قشية السعمؾمات  والستغي  التابع  مدتؾد افدا  الؾعي ب ، و 

 تب الجدو  التالب:
 الخظب الدديذ الاقحدار 6 أث   قشية السعمؾمات عمع مدتؾد افدا  الؾعي ب بظ يقة   جدو  رقؼ  

معاملات الاقحدار  الشسؾذج
β 

 اصتدار  ت 
معام  
 Rالار دا  

معام  التحد د 
R  

 Fاصتدار 

 **1663 26244 الحد الثا  
06232** 06767 27161** 

 **26667 06314  قشية السعمؾمات
 الستغي  التابع: مدتؾد افدا  الؾعي ب

 ؾرح الجدو  الدا س قتائج التحمي  الإحرائب لشسؾذج الاقحدار الخظب الدديذ لاصتدار مدد وجؾد 
  عمع الستغي  التابع  مدتؾد افدا  الؾعي ب ، تشجد أت  قشية السعمؾماتأث  معشؾي لمستغي  السدتق   

  وهب قيسة مؾجدة ودالة  حرائيا ، كسا أت قيسة 06232 يؽ الستغي يؽ  مغ    Rقيسة معام  الار دا  
 قشية   و ذي   لع قددة مداهسة الستغي  السدتق   06767والتب  مغ     Rمعام  التحد د 

%  وهب قددة  7667ستغي  التابع  مدتؾد افدا  الؾعي ب  هب    تب  حداث أث  عمع الالسعمؾمات
  ذي   لع  )ثي  متؾةذ6

  وهب قيسة كبي ة ودالة 27161كسا قجد أت قيسة الاصتدار الستعمس بسعشؾية قسؾذج الاقحدار    = 
 قشية   مسا يعشب أت الستغي  السدتق   06000 حرائيا  عشد مدتؾد دلالة  حرائب  أق  مؽ

  ل  السقدرة عمع  حداث  غيي  عمع الستغي  التابع  مدتؾد افدا  الؾعي ب  عشد مدتؾد اتالسعمؾم
  06314يداوي   الاقحدارمعام  6 كسا  تزح أت الاقحدار ، و التالب معشؾية قسؾذج 06000 أق  مؽ 

أي  ؾجد علاقة صظية  يجا ية  يؽ   26667  التب  مغ   tوهؾ ذو دلالة  حرائية وتقا  لكيسة  
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  والستغي  التابع  مدتؾد افدا  الؾعي ب ، بسعشع أق  تب حالة  قشية السعمؾماتالستغي  السدتق   
العس  عؽ ب عد تةمسا زاد  ؾات   قشية السعمؾمات أدد ذلػ  لع زيادة مدتؾد افدا  الؾعي ب لدد مؾع ب 

 6زعبد العزيجامعة السمػ 
ئج أعلا ، قتؾص   لع  ثدات صحة ال  رية الثاقية والتب  شص عمع أق :  ؾجد أث  ذو ومؽ صلا  الشتا

 دلالة احرائية لتؾات   قشية السعمؾمات عمع مدتؾد افدا  الؾعي ب تب جامعة السمػ عبد العزيز6
عة ال  رية الثالثة:  ؾجد أث  ذو دلالة احرائية لتؾات  الستارات عمع مدتؾد افدا  الؾعي ب تب جام

 السمػ عبد العزيز6
الخظب الدديذ لدراةة العلاقة  يؽ  الاقحدارلاصتدار ال  رية الثالثة، تقد  ؼ اةتخدا  أةمؾب  حمي  

الستغي  السدتق  ب عد  الستارات  والستغي  التابع  مدتؾد افدا  الؾعي ب ، وجا ت الشتائج كسا تب 
 الجدو  التالب:

 الخظب الدديذ الاقحدار 6 أث  الستارات عمع مدتؾد افدا  الؾعي ب بظ يقة   جدو  رقؼ  

معاملات الاقحدار  الشسؾذج
β 

معام   اصتدار  ت 
 Rالار دا  

معام  التحد د 
R   اصتدارF 

 **20642 66021 الحد الثا  
06257** 06706 25462** 

 **22642 06373 الستارات
 الؾعي ب الستغي  التابع: مدتؾد افدا 

 ؾرح الجدو  الدا س قتائج التحمي  الإحرائب لشسؾذج الاقحدار الخظب الدديذ لاصتدار مدد وجؾد 
  عمع الستغي  التابع  مدتؾد افدا  الؾعي ب ، تشجد أت قيسة الستاراتأث  معشؾي لمستغي  السدتق   

حرائيا ، كسا أت قيسة   وهب قيسة مؾجدة ودالة  06257 يؽ الستغي يؽ  مغ    Rمعام  الار دا  
  تب الستارات  و ذي   لع قددة مداهسة الستغي  السدتق   06706والتب  مغ     Rمعام  التحد د 

%  وهب قددة  ذي   لع  )ثي   7066 حداث أث  عمع الستغي  التابع  مدتؾد افدا  الؾعي ب  هب  
 متؾةذ6

  وهب قيسة كبي ة ودالة 25462الاقحدار    = كسا قجد أت قيسة الاصتدار الستعمس بسعشؾية قسؾذج 
  ل  الستارات  مسا يعشب أت الستغي  السدتق   06000 حرائيا  عشد مدتؾد دلالة  حرائب  أق  مؽ

السقدرة عمع  حداث  غيي  عمع الستغي  التابع  مدتؾد افدا  الؾعي ب  عشد مدتؾد  أق  مؽ 
  وهؾ ذو 06373يداوي   الاقحدارمعام  ا  تزح أت 6 كسالاقحدار ، و التالب معشؾية قسؾذج 06000
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أي  ؾجد علاقة صظية  يجا ية  يؽ الستغي    22642  التب  مغ   tدلالة  حرائية وتقا  لكيسة  
  والستغي  التابع  مدتؾد افدا  الؾعي ب ، بسعشع أق  تب حالة العس  عؽ ب عد تةمسا الستاراتالسدتق   

  لع زيادة مدتؾد افدا  الؾعي ب لدد مؾع ب جامعة السمػ عبدالعزيز6 زاد  ؾات  الستارات أدد ذلػ
ومؽ صلا  الشتائج أعلا ، قتؾص   لع  ثدات صحة ال  رية الثالثة والتب  شص عمع أق :  ؾجد أث  ذو 

 دلالة احرائية لتؾات  الستارات عمع مدتؾد افدا  الؾعي ب تب جامعة السمػ عبد العزيز6
 ؾجد أث  ذو دلالة احرائية لتؾات  الثقة الستدادلة فط ا  العس  عمع مدتؾد افدا  ال  رية ال ابعة: 

 الؾعي ب تب جامعة السمػ عبد العزيز6
الخظب الدديذ لدراةة العلاقة  يؽ  الاقحدارلاصتدار ال  رية ال ابعة، تقد  ؼ اةتخدا  أةمؾب  حمي  

   والستغي  التابع  مدتؾد افدا  الؾعي ب ، وجا ت الستغي  السدتق  ب عد  الثقة الستدادلة فط ا  العس
 الشتائج كسا تب الجدو  التالب:

 الاقحدار 6 أث  الثقة الستدادلة فط ا  العس  عمع مدتؾد افدا  الؾعي ب بظ يقة   جدو  رقؼ  
 الخظب الدديذ

معاملات الاقحدار  الشسؾذج
β 

معام   اصتدار  ت 
 Rالار دا  

معام  التحد د 
R   اصتدارF 

 **22611 66721 الحد الثا  
 الثقة الستدادلة **27603 06516 **06370

 **1624 06720 فط ا  العس 

 الستغي  التابع: مدتؾد افدا  الؾعي ب

 ؾرح الجدو  الدا س قتائج التحمي  الإحرائب لشسؾذج الاقحدار الخظب الدديذ لاصتدار مدد وجؾد 
  عمع الستغي  التابع  مدتؾد افدا  الثقة الستدادلة فط ا  العس  أث  معشؾي لمستغي  السدتق  

  وهب قيسة مؾجدة ودالة 06370 يؽ الستغي يؽ  مغ    Rالؾعي ب ، تشجد أت قيسة معام  الار دا  
  و ذي   لع قددة مداهسة الستغي  06516والتب  مغ     R حرائيا ، كسا أت قيسة معام  التحد د 

  تب  حداث أث  عمع الستغي  التابع  مدتؾد افدا  الؾعي ب  الستدادلة فط ا  العس الثقة السدتق   
 %  وهب قددة  ذي   لع  )ثي  متؾةذ6 5166هب  

  وهب قيسة كبي ة ودالة 27603كسا قجد أت قيسة الاصتدار الستعمس بسعشؾية قسؾذج الاقحدار    = 
الثقة الستدادلة مسا يعشب أت الستغي  السدتق     06000 حرائيا  عشد مدتؾد دلالة  حرائب  أق  مؽ

  ل  السقدرة عمع  حداث  غيي  عمع الستغي  التابع  مدتؾد افدا  الؾعي ب  عشد مدتؾد فط ا  العس 



 جامؼة تىرسؼُذ –مجلة كلُة الترتُة                         :63(                                       4245– َىلُى) –(  65الؼذد )

  06720معام  الإقحدار يداوي   ، و التالب معشؾية قسؾذج الإقحدار6 كسا  تزح أت 06000 أق  مؽ 
أي  ؾجد علاقة صظية  يجا ية  يؽ الستغي    1624  التب  مغ   tكيسة  وهؾ ذو دلالة  حرائية وتقا  ل

  والستغي  التابع  مدتؾد افدا  الؾعي ب ، بسعشع أق  تب حالة الثقة الستدادلة فط ا  العس السدتق   
ي ب أدد ذلػ  لع زيادة مدتؾد افدا  الؾع الثقة الستدادلة فط ا  العس العس  عؽ ب عد تةمسا زاد  ؾات  

 لدد مؾع ب جامعة السمػ عبدالعزيز6
ومؽ صلا  الشتائج أعلا ، قتؾص   لع  ثدات صحة ال  رية ال ابعة والتب  شص عمع أق :  ؾجد أث  ذو 
دلالة احرائية لتؾات  الثقة الستدادلة فط ا  العس  عمع مدتؾد افدا  الؾعي ب تب جامعة السمػ عبد 

 العزيز6
ذو دلالة احرائية لتؾات  ةاعات العس  الس قة عمع مدتؾد افدا  ال  رية الخامدة:  ؾجد أث  

 الؾعي ب تب جامعة السمػ عبد العزيز6
الخظب الدديذ لدراةة العلاقة  يؽ  الاقحدارلاصتدار ال  رية الخامدة، تقد  ؼ اةتخدا  أةمؾب  حمي  

الستغي  السدتق  ب عد  ةاعات العس  الس قة  والستغي  التابع  مدتؾد افدا  الؾعي ب ، وجا ت الشتائج 
 كسا تب الجدو  التالب:

الخظب  الاقحدار 6 أث  ةاعات العس  الس قة عمع مدتؾد افدا  الؾعي ب بظ يقة   جدو  رقؼ  
 الدديذ

معاملات الاقحدار  الشسؾذج
β 

اصتدار 
  ت 

معام  
 Rالار دا  

معام  التحد د 
R   اصتدارF 

 **26602 66632 الحد الثا  
06222** 06525 26267** 

 **22667 06322 ةاعات العس  الس قة
 الستغي  التابع: مدتؾد افدا  الؾعي ب

الخظب الدديذ لاصتدار مدد وجؾد  ؾرح الجدو  الدا س قتائج التحمي  الإحرائب لشسؾذج الاقحدار 
  عمع الستغي  التابع  مدتؾد افدا  الؾعي ب ، تشجد ةاعات العس  الس قةأث  معشؾي لمستغي  السدتق   

  وهب قيسة مؾجدة ودالة  حرائيا ، كسا أت 06222 يؽ الستغي يؽ  مغ    Rأت قيسة معام  الار دا  
ةاعات و ذي   لع قددة مداهسة الستغي  السدتق     06525والتب  مغ     Rقيسة معام  التحد د 

%  وهب قددة  5265  تب  حداث أث  عمع الستغي  التابع  مدتؾد افدا  الؾعي ب  هب  العس  الس قة
  ذي   لع  )ثي  متؾةذ6
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  وهب قيسة كبي ة ودالة 26267كسا قجد أت قيسة الاصتدار الستعمس بسعشؾية قسؾذج الاقحدار    = 
ةاعات العس    مسا يعشب أت الستغي  السدتق   06000شد مدتؾد دلالة  حرائب  أق  مؽ حرائيا  ع

  ل  السقدرة عمع  حداث  غيي  عمع الستغي  التابع  مدتؾد افدا  الؾعي ب  عشد مدتؾد  أق  الس قة
   وهؾ06322يداوي   الاقحدارمعام  6 كسا  تزح أت الاقحدار ، و التالب معشؾية قسؾذج 06000مؽ 

أي  ؾجد علاقة صظية  يجا ية  يؽ الستغي    22667  التب  مغ   tذو دلالة  حرائية وتقا  لكيسة  
  والستغي  التابع  مدتؾد افدا  الؾعي ب ، بسعشع أق  تب حالة العس  ةاعات العس  الس قةالسدتق   

أدد ذلػ  لع زيادة مدتؾد افدا  الؾعي ب لدد مؾع ب  ةاعات العس  الس قةعؽ ب عد تةمسا زاد  ؾات  
 جامعة السمػ عبدالعزيز6

ومؽ صلا  الشتائج أعلا ، قتؾص   لع  ثدات صحة ال  رية الخامدة والتب  شص عمع أق :  ؾجد أث  
ذو دلالة احرائية لتؾات  ةاعات العس  الس قة عمع مدتؾد افدا  الؾعي ب تب جامعة السمػ عبد 

 العزيز6
ال  رية الدادةة:  ؾجد أث  ذو دلالة احرائية لا خاذ الق ارات عؽ ب عد عمع مدتؾد افدا  الؾعي ب 

 تب جامعة السمػ عبد العزيز6
لاصتدار ال  رية الدادةة، تقد  ؼ اةتخدا  أةمؾب  حمي  الإقحدار الخظب الدديذ لدراةة العلاقة  يؽ 

  والستغي  التابع  مدتؾد افدا  الؾعي ب ، وجا ت الشتائج الستغي  السدتق  ب عد  ا خاذ الق ارات عؽ ب عد
 كسا تب الجدو  التالب:

الخظب  الاقحدار 6 أث  ا خاذ الق ارات عؽ ب عد عمع مدتؾد افدا  الؾعي ب بظ يقة   جدو  رقؼ  
 الدديذ

معاملات الاقحدار  الشسؾذج
β 

اصتدار 
  ت 

معام  
 Rالار دا  

معام  التحد د 
R   اصتدارF 

 **26625 66357 الحد الثا  
06354** 06622 2662** 

 **1601 06772 ا خاذ الق ارات عؽ ب عد
 الستغي  التابع: مدتؾد افدا  الؾعي ب

 ؾرح الجدو  الدا س قتائج التحمي  الإحرائب لشسؾذج الاقحدار الخظب الدديذ لاصتدار مدد وجؾد 
  عمع الستغي  التابع  مدتؾد افدا  الؾعي ب ، عؽ ب عدا خاذ الق ارات أث  معشؾي لمستغي  السدتق   
  وهب قيسة مؾجدة ودالة  حرائيا ، كسا 06354 يؽ الستغي يؽ  مغ    Rتشجد أت قيسة معام  الار دا  
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ا خاذ   و ذي   لع قددة مداهسة الستغي  السدتق   06622والتب  مغ     Rأت قيسة معام  التحد د 
%  تقذ  6262 حداث أث  عمع الستغي  التابع  مدتؾد افدا  الؾعي ب  هب    تب الق ارات عؽ ب عد

 وهب قددة  ذي   لع  )ثي  مشخ ض6
  وهب قيسة كبي ة ودالة 2662كسا قجد أت قيسة الاصتدار الستعمس بسعشؾية قسؾذج الاقحدار    = 

ا خاذ الق ارات دتق     مسا يعشب أت الستغي  الس06000 حرائيا  عشد مدتؾد دلالة  حرائب  أق  مؽ
  ل  السقدرة عمع  حداث  غيي  عمع الستغي  التابع  مدتؾد افدا  الؾعي ب  عشد مدتؾد  أق  عؽ ب عد

  وهؾ 06772يداوي   الاقحدارمعام  6 كسا  تزح أت الاقحدار ، و التالب معشؾية قسؾذج 06000مؽ 
ؾجد علاقة صظية  يجا ية  يؽ الستغي  أي    1601  التب  مغ   tذو دلالة  حرائية وتقا  لكيسة  

  والستغي  التابع  مدتؾد افدا  الؾعي ب ، بسعشع أق  تب حالة العس  ا خاذ الق ارات عؽ ب عدالسدتق   
أدد ذلػ  لع زيادة مدتؾد افدا  الؾعي ب لدد  ا خاذ الق ارات عؽ ب عدعؽ ب عد تةمسا زاد امكاقية 

 مؾع ب جامعة السمػ عبدالعزيز6
صلا  الشتائج أعلا ، قتؾص   لع  ثدات صحة ال  رية الدادةة والتب  شص عمع أق :  ؾجد أث   ومؽ

 ذو دلالة احرائية لا خاذ الق ارات عؽ ب عد عمع مدتؾد افدا  الؾعي ب تب جامعة السمػ عبد العزيز6
 6ال  وإ تب محاور افداة وتقا  لمستغي ات افولية والذخرية

 حمي  التدا ؽ افحادي  ؼ اةتخدا  اصتدار  ت  لم  وإ  يؽ متؾةظات العيشات السدتقمة وأةمؾب 
 ANOVA لدراةة ال  وإ تب متؾةظات ،را  أت اد العيشة قحؾ محؾري أداة الدراةة وتقا  لمستغي ات  

 وذلػ كسا  مب: الذخرية،
،را  أت اد العيشة  لدراةة ال  وإ تب متؾةظات قتائج اصتدار  ت  لمعيشات السدتقمة 6   جدو  رقؼ  

 6محؾري أداة الدراةة وتقا  لستغي  الجشس قحؾ

تئات  السحاور
 الجشس

حجؼ 
 العيشة

الستؾةذ 
 الحدا ب

الاقح ا   
 السعياري 

قيسة 
الاصتدار 

  ت 

الدلالة 
 الإحرائية

 واقع العس  عؽ ب عد
              ذك 

            
               أقثع

مدتؾد افدا  
 الؾعي ب

              ذك 
               أقثع            
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   ؾرح قتائج اصتدار  ت  لم  وإ  يؽ متؾةظات العيشات السدتقمة لدراةة  7الجدو   
والدلالة الإحرائية  ، و ستابعة قيؼ الاصتدار  ت ال  وإ تب محؾري أداة الدراةة وتقا  لستغي  الجشس

   و التالب ت ق :0603قجدها جا ت أكب  مؽ مدتؾد السعشؾية  
عيشة الدراةة أت اد    تب متؾةظات ،را 0603لا  ؾجد ت وإ ذات دلالة  حرائية عشد مدتؾد معشؾية  

قيسة وتقا  لستغي  الجشس، حي  أت قحؾ واقع العس  عؽ ب عد بجامعة السمػ عبد العزيز ب    الدميساقية 
 6 0603  وهب أكب  مؽ مدتؾد السعشؾية  06620الدلالة الإحرائية  مغ   

عيشة الدراةة أت اد    تب متؾةظات ،را 0603لا  ؾجد ت وإ ذات دلالة  حرائية عشد مدتؾد معشؾية  
وتقا  لستغي  الجشس، حي  أت قحؾ مدتؾد افدا  الؾعي ب بجامعة السمػ عبد العزيز ب    الدميساقية 

 6 0603  وهب أكب  مؽ مدتؾد السعشؾية  06021ة الدلالة الإحرائية  مغ   قيس
،را  أت اد العيشة  لدراةة ال  وإ تب متؾةظات  ANOVAقتائج  حمي  التدا ؽ افحادي   6 (  جدو  
 6محؾري أداة الدراةة وتقا  لستغي  العس  قحؾ

مجسؾ   مرادر التدا ؽ السحاور
 الس  عات

درجة 
 الح ية

 م  عات
 الستؾةظات

قيسة 
الاصتدار 

F 

الدلالة 
 الإحرائية

 واقع العس  عؽ ب عد
             يؽ السجسؾعات

               داص  السجسؾعات           
           الةمب

 مدتؾد افدا  الؾعي ب
             يؽ السجسؾعات

               داص  السجسؾعات           
           الةمب

،را  لدراةة ال  وإ تب متؾةظات   ANOVA   ؾرح قتائج  حمي  التدا ؽ افحادي    الجدو   
والدلالة الإحرائية   Fمحؾري أداة الدراةة وتقا  لستغي  العس ، و ستابعة قيؼ الاصتدار   أت اد العيشة قحؾ

   قجد اا ب:0603ومقارقتتا مع مدتؾد السعشؾية  
عيشة الدراةة أت اد    تب متؾةظات ،را 0603دلالة  حرائية عشد مدتؾد معشؾية    ؾجد ت وإ ذات

وتقا  لستغي  العس ، حي  أت قيسة قحؾ واقع العس  عؽ ب عد بجامعة السمػ عبد العزيز ب    الدميساقية 
 ، وأعت ت قتائج اصتدار 0603  وهب أق  مؽ مدتؾد السعشؾية  06050الدلالة الإحرائية  مغ   

ةشة   73> - 53أت ال  وإ  يؽ ال ئة العس ية  مؽ   LSDسقارقات الدعدية  أق  ت إ معشؾي ال
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ةشة  بالستؾةذ الحدا ب  73> - 53وجسيع ال ئات العس ية افص د لرالح ال ئة العس ية  مؽ 
 افعمع6

لدراةة عيشة اأت اد    تب متؾةظات ،را 0603لا  ؾجد ت وإ ذات دلالة  حرائية عشد مدتؾد معشؾية  
وتقا  لستغي  العس ، حي  أت قحؾ مدتؾد افدا  الؾعي ب بجامعة السمػ عبد العزيز ب    الدميساقية 

 6 0603  وهب أكب  مؽ مدتؾد السعشؾية  06267قيسة الدلالة الإحرائية  مغ   
،را  أت اد العيشة  لدراةة ال  وإ تب متؾةظات  ANOVAقتائج  حمي  التدا ؽ افحادي   6   دو   ج

 6محؾري أداة الدراةة وتقا  لستغي  السدتؾد التعميسب قحؾ

مجسؾ   مرادر التدا ؽ السحاور
 الس  عات

درجة 
 الح ية

م  عات 
 الستؾةظات

قيسة 
الاصتدار 

F 

الدلالة 
 الإحرائية

 واقع العس  عؽ ب عد
             يؽ السجسؾعات

               داص  السجسؾعات           
           الةمب

 مدتؾد افدا  الؾعي ب
             يؽ السجسؾعات

               داص  السجسؾعات           
           الةمب

 

لدراةة ال  وإ تب متؾةظات   ANOVA   ؾرح قتائج  حمي  التدا ؽ افحادي  (  الجدو  
  Fمحؾري أداة الدراةة وتقا  لستغي  السدتؾد التعميسب، و ستابعة قيؼ الاصتدار   ،را  أت اد العيشة قحؾ

   قجد اا ب:0603والدلالة الإحرائية ومقارقتتا مع مدتؾد السعشؾية  
عيشة الدراةة أت اد    تب متؾةظات ،را 0603 ؾجد ت وإ ذات دلالة  حرائية عشد مدتؾد معشؾية  

وتقا  لستغي  السدتؾد التعميسب، عة السمػ عبد العزيز ب    الدميساقية قحؾ واقع العس  عؽ ب عد بجام
 ، وأعت ت 0603  وهب أق  مؽ مدتؾد السعشؾية  06002حي  أت قيسة الدلالة الإحرائية  مغ   

أت ال  وإ  يؽ ال ئة بالسته   جامعب    LSDقتائج اصتدار السقارقات الدعدية  أق  ت إ معشؾي 
ق   و  د مؾ  بعد الثاقؾي  لرالح ال ئة بالسته   جامعب  بالستؾةذ الحدا ب وال ئتيؽ  ثاقؾي وأ

 افعمع6
عيشة الدراةة أت اد    تب متؾةظات ،را 0603 ؾجد ت وإ ذات دلالة  حرائية عشد مدتؾد معشؾية  

ميسب، وتقا  لستغي  السدتؾد التعقحؾ مدتؾد افدا  الؾعي ب بجامعة السمػ عبد العزيز ب    الدميساقية 
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 ، وأعت ت 0603  وهب أق  مؽ مدتؾد السعشؾية  06006حي  أت قيسة الدلالة الإحرائية  مغ   
أت ال  وإ  يؽ ال ئة بالسته   جامعب    LSDقتائج اصتدار السقارقات الدعدية  أق  ت إ معشؾي 

وال ئتيؽ  ثاقؾي وأق   و  د مؾ  بعد الثاقؾي  لرالح ال ئة بالسته   جامعب  بالستؾةذ الحدا ب 
افعمع، وككلػ  يؽ ال ئة بالسته   دراةات عميا  وال ئتيؽ  ثاقؾي وأق   و  د مؾ  بعد الثاقؾي  لرالح 

 ةذ الحدا ب افعمع6ال ئة بالسته   دراةات عميا  بالستؾ 
،را  أت اد العيشة  لدراةة ال  وإ تب متؾةظات  ANOVAقتائج  حمي  التدا ؽ افحادي   6 64جدو   

 6محؾري أداة الدراةة وتقا  لستغي  السدسع الؾعي ب قحؾ

مجسؾ   مرادر التدا ؽ السحاور
 الس  عات

درجة 
 الح ية

م  عات 
 الستؾةظات

قيسة 
الاصتدار 

F 

الدلالة 
 ائيةالإحر

 واقع العس  عؽ ب عد
             يؽ السجسؾعات

               داص  السجسؾعات           
           الةمب

 مدتؾد افدا  الؾعي ب
             يؽ السجسؾعات

               داص  السجسؾعات           
           الةمب

لدراةة ال  وإ تب متؾةظات   ANOVAالتدا ؽ افحادي     ؾرح قتائج  حمي  64الجدو   
  Fمحؾري أداة الدراةة وتقا  لستغي  السدسع الؾعي ب، و ستابعة قيؼ الاصتدار   ،را  أت اد العيشة قحؾ

   قجد اا ب:0603والدلالة الإحرائية ومقارقتتا مع مدتؾد السعشؾية  
عيشة الدراةة أت اد    تب متؾةظات ،را 0603معشؾية  لا  ؾجد ت وإ ذات دلالة  حرائية عشد مدتؾد 

وتقا  لستغي  السدسع الؾعي ب، بجامعة السمػ عبد العزيز ب    الدميساقية  واقع العس  عؽ ب عدقحؾ 
 6 0603  وهب أكب  مؽ مدتؾد السعشؾية  06473حي  أت قيسة الدلالة الإحرائية  مغ   

عيشة الدراةة أت اد    تب متؾةظات ،را 0603تؾد معشؾية  لا  ؾجد ت وإ ذات دلالة  حرائية عشد مد
وتقا  لستغي  السدسع الؾعي ب، قحؾ مدتؾد افدا  الؾعي ب بجامعة السمػ عبد العزيز ب    الدميساقية 

 6 0603  وهب أكب  مؽ مدتؾد السعشؾية  06301حي  أت قيسة الدلالة الإحرائية  مغ   
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،را  أت اد العيشة  لدراةة ال  وإ تب متؾةظات  ANOVAالتدا ؽ افحادي  قتائج  حمي   6 62جدو   
 6محؾري أداة الدراةة وتقا  لستغي  ال ا ب الذت ي  قحؾ

مجسؾ   مرادر التدا ؽ السحاور
 الس  عات

درجة 
 الح ية

م  عات 
 الستؾةظات

قيسة 
الاصتدار 

F 

الدلالة 
 الإحرائية

 واقع العس  عؽ ب عد
             يؽ السجسؾعات

               داص  السجسؾعات           
            الةمب

 مدتؾد افدا  الؾعي ب
             يؽ السجسؾعات

               داص  السجسؾعات           
            الةمب

لدراةة ال  وإ تب متؾةظات   ANOVA   ؾرح قتائج  حمي  التدا ؽ افحادي  62الجدو   
  Fمحؾري أداة الدراةة وتقا  لستغي  ال ا ب الذت ي، و ستابعة قيؼ الاصتدار   ،را  أت اد العيشة قحؾ

   قجد اا ب:0603والدلالة الإحرائية ومقارقتتا مع مدتؾد السعشؾية  
عيشة الدراةة أت اد    تب متؾةظات ،را 0603لا  ؾجد ت وإ ذات دلالة  حرائية عشد مدتؾد معشؾية  

وتقا  لستغي  ال ا ب الذت ي، حي  بجامعة السمػ عبد العزيز ب    الدميساقية  واقع العس  عؽ ب عدقحؾ 
 6 0603  وهب أكب  مؽ مدتؾد السعشؾية  06473أت قيسة الدلالة الإحرائية  مغ   

عيشة الدراةة أت اد  را   تب متؾةظات ،0603لا  ؾجد ت وإ ذات دلالة  حرائية عشد مدتؾد معشؾية  
وتقا  لستغي  ال ا ب الذت ي، قحؾ مدتؾد افدا  الؾعي ب بجامعة السمػ عبد العزيز ب    الدميساقية 

 6 0603  وهب أكب  مؽ مدتؾد السعشؾية  06301حي  أت قيسة الدلالة الإحرائية  مغ   
 النحائج والحىصُات

التؾصديات والسقت حدات التدب   لدع شاقش هكا ال ر  الشتائج التب  ؾصم  اليتدا هدك  الدراةدة، بالإرداتة 
  قدمتا الدراةة الحالية وهب كسا  مب:

 الدراةة:قتائج 
  ؾصم  الدراةة لمشتائج التالية:

 7564%  مؽ أت اد العيشة مؽ الإقاث وأت قددة الككؾر  مغ    3265قددة  أنارت الشتائج أت  -2
ةشة ، وأت  73> - 53%  تب ال ئة العس ية  مؽ  7264% ، كسا  ؼ التؾص   لع أت قددة  
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%  تب وعي ة   داري ، وأت  3761%  مدتؾاهؼ التعميسب  جامعب ، وأت قددة   7362قددة  
%   بمد را بتؼ  5467ةشة ، وأت قددة   23> - 20%   بمد صب  تؼ  مؽ  6464قددة  

 ريدا  6 20000الذت ي  أق  مؽ 
لالبية أت اد العيشة مؽ مؾع ب جامعة السمػ عبدالعزيز ت   الدميساقية  ؾاتقؾت أنارت الشتائج أت  -6

  ، وأت 7620عمع واقع العس  عؽ ب عد هيسا  تعمس  تؾات  الا را ، وذلػ  بستؾةذ حدا ب  مد  
، كسا العس  عؽ بعد دعؼ وجؾد ندكة ا رالات داصمية تب الجامعة أهؼ تق ات السؾاتقة  سثم  تب 

عمع اةتخدا  الب يد الالةت وقب تب التؾاص  ال ةسب، كسا أت أت  يئة العس   ذجع السؾع يؽ 
السؾع يؽ يستمةؾت متارات الا را  الالةت وقية اللازمة فدا  أعسالتؼ عؽ بعد، كسا ةاعدت جؾدة 

لجامعة ب ةتخدا  الا را  تب الجامعة عمع  سكيؽ عس  السؾع يؽ عؽ بعد، تزلا  عؽ قيا  ا
 مشرات ووةائ  ا را  ةتمة التعام  لمعس  عؽ بعد6

لالبية أت اد العيشة مؽ مؾع ب جامعة السمػ عبدالعزيز ت   الدميساقية  ؾاتقؾت أنارت الشتائج أت  -5
  7620عمع واقع العس  عؽ ب عد هيسا  تعمس  تؾات   قشية السعمؾمات، وذلػ بستؾةذ حدا ب  مد  

الستعمقة بالجامعة بد ية أت السؾع يؽ  تعاممؾت مع البياقات السؾاتقة  سثم  تب ، وأت أهؼ تق ات 
الذدكات اامشة تب  قجاز متامتؼ تب العس  عؽ ، كسا أقتؼ يدتخدمؾت  امة أثشا  العس  عؽ بعد

ةتخدا  أةمؾب العس  عؽ بعدد كسا  دعؼ  التقشية السعتسدة تب الجامعة  ذجع و دعؼ بعد، كسا أت 
الب مجيات ؾجيا الستؾت ة تب الجامعة أةمؾب العس  عؽ بعد، كسا أت السؾع يؽ يدتخدمؾت التةشؾل

 التب  داهؼ تب  قمي  افصظا  تب العس  عؽ بعد6
لالبية أت اد العيشة مؽ مؾع ب جامعة السمػ عبدالعزيز ت   الدميساقية  ؾاتقؾت أنارت الشتائج أت  -7

  ، وأت 7622الستارات، وذلػ بستؾةذ حدا ب  مد   عمع واقع العس  عؽ ب عد هيسا  تعمس  تؾات 
مؽ الستارات الؾعيفية التب  داعدهؼ تب أدا  أت السؾع يؽ لد تؼ أهؼ تق ات السؾاتقة  سثم  تب 

متامتؼ بك  دقة، كسا أت العس  عؽ بعد ةاعدهؼ تب  ش يك متا  عسمتؼ بسا  تلائؼ مع قؾاقيؽ 
تارات ح  السذكلات التب  ؾاجتتؼ تب عسمتؼ عؽ بعد ، العس  داص  الجامعة، كسا أقتؼ يستمةؾت م

كسا أت السؾع يؽ لد تؼ متارات تشية  داعدهؼ عمع  قجاز عسمتؼ عؽ بعد بذك  أة   ، كسا أت 
 6السؾع يؽ يستمةؾت الستارات اللازمة لمعس  عؽ بعد مع ت إ العس  الاتت ارية التابعة لمجامعة

ة مؽ مؾع ب جامعة السمػ عبدالعزيز ت   الدميساقية  ؾاتقؾت أنارت الشتائج أت لالبية أت اد العيش -3
عمع واقع العس  عؽ ب عد هيسا  تعمس  تؾات  الثقة التدادلية فط ا  العس ، وذلػ بستؾةذ حدا ب 
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 ح ص عمع  ؾةيع و عزيز التؾاص  الجامعة   ، وأت أهؼ تق ات السؾاتقة  سثم  تب أت 7605 مد  
عد، كسا  ح ص أيزا  عمع  تيئة  يئة العس  الؾعي ب  يؽ السؾع يؽ  يؽ عشاص  قغا  العس  عؽ ب

والتب  داعدهؼ تب عسمتؼ عؽ بعد، كسا  عزز  دارة الجامعة مؽ ثقة العامميؽ وقجاحتؼ تب  ظبيس 
أةمؾب العس  عؽ بعد، تزلا  عؽ ح ص الجامعة عمع  عظا  العامميؽ عؽ بعد كاتة حقؾقتؼ دوت 

عمع  شا  علاقات قؾية قائسة عمع الثقة  يؽ أط ا  العس  عؽ  ح ص ككلػ أي صرؾمات، كسا 
 بعد6

أنارت الشتائج أت لالبية أت اد العيشة مؽ مؾع ب جامعة السمػ عبدالعزيز ت   الدميساقية  ؾاتقؾت  -2
عمع واقع العس  عؽ ب عد هيسا  تعمس  تؾات  ةاعات العس  الس قة، وذلػ بستؾةذ حدا ب  مد 

الاهتسا  أت م وقة العس  عؽ بعد أ اح  لمسؾع يؽ ات السؾاتقة  سثم  تب   ، وأت أ  ز تق  5611 
بسدتوليا تؼ الاجتسالإية والذخرية، كسا أت العس  عؽ بعد ةاعدهؼ  تب اقتغا  مؾاقي  العس  
اليؾمب رلؼ التغي  تب  يئة العس  وعد  التؾاجد داص  مق  العس ، كسا أ اح  الجامعة صيارات العس  

غسة السؾارد الدذ ية بسا  تشاةب مع طبيعة العس ، وأيزا  ةاهؼ العس  عؽ بعد تب الس قة رسؽ أق
 قمي  الجتد البدقب والش دب لمسؾع يؽ، وأت السؾع يؽ يذع وت بالاقدماج بذك  كبي  تب عسمتؼ 

 عؽ بعد6
قؾت أنارت الشتائج أت لالبية أت اد العيشة مؽ مؾع ب جامعة السمػ عبدالعزيز ت   الدميساقية  ؾات -4

 ، 7600عمع واقع العس  عؽ ب عد هيسا  تعمس با خاذ الق ارات عؽ ب عد، وذلػ بستؾةذ حدا ب  مد  
السدرا  والسذ تيؽ تب متابعتتؼ أت العس  عؽ بعد ةاعد وأت أ  ز تق ات السؾاتقة  سثم  تب 

عؽ بعد بك   السدتس ة ل عسا  السشجزة عؽ بعد، كسا أت الجامعة أ اح  لتؼ صيارات ا خاذ الق ارات
ةتؾلة، كسا ةاعدهؼ العس  عؽ بعد تب اةتذارة العامميؽ بذك  مدتس  عشد ا خاذ الق ار ، كسا 

 أ اح لتؼ العس  عؽ بعد مؽ الد عة والدقة اللازمة لا خاذ الق ارات داص  العس 6
ؾاتقؾت أنارت الشتائج أت لالبية أت اد العيشة مؽ مؾع ب جامعة السمػ عبدالعزيز ت   الدميساقية   -2

بذدة عمع مدتؾد افدا  الؾعي ب لدد مؾع ب جامعة السمػ عبد العزيز ت   الدميساقية، وذلػ 
  ، وجا ت أ  ز تق ات السؾاتقة تب ةعب السؾع يؽ باةتس ار  لع رتع 7655بستؾةذ حدا ب  مد  

جاز افعسا  جؾدة أدائتؼ بذ)ت افعسا  السشاطة  تؼ ، ككلػ  لتزامتؼ بالقؾاقيؽ والتعميسات عشد اق
السؾكمة لتؼ ، ككلػ ح صتؼ عمع  قجاز افعسا  السؾكمة لتؼ  دقة و دوت أصظا  بذك  مدتس ، 
كسا أقتؼ يقؾمؾت بس اجعة افعسا  بعد اقجازها لمت)كد مؽ صمؾها مؽ افصظا ، ككلػ افصك 
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د  ؾاجتتؼ بالاقت احات التب  دعع  لع  حديؽ جؾدة العس ، كسا  دادروت تب ح  السذكلات التب ق
تب عسمتؼ ، كسا أقتؼ  شجزوت متامتؼ الؾعيفية السظمؾ ة مشتؼ وتقا  لمخرائص والسعا ي  

 السظمؾ ة، كسا أقتؼ   اجعؾت أعسالتؼ برؾرة مدتس ة لمت)كد مؽ اقجازها بالذك  السظمؾب6
، الا را أنارت الشتائج عؽ وجؾد علاقة  يجا ية ذات دلال   حرائية  يؽ العس  عؽ بعد ب)بعاد    -1

 قشية السعمؾمات، الستارات، الثقة التدادلية فط ا  العس ، ةاعات العس  الس قة، ا خاذ الق ارات عؽ 
افدا  الؾعي ب بجامعة السمػ عبد العزيز ، أي أق  أي  )ثي  تب الستغي  السدتق  ومدتؾد  بعد 

 تؾد افدا  الؾعي ب 6 العس  عؽ بعد   ل  القدرة عمع  حداث  غيي  عمع الستغي  التابع  مد
  تب 0603 ؾصم  الشتائج لعد  وجؾد ت وإ ذات دلالة  حرائية عشد مدتؾد معشؾية   -20

متؾةظات ،را  أت اد عيشة الدراةة قحؾ واقع العس  عؽ ب عد و مدتؾد افدا  الؾعي ب بجامعة 
 السمػ عبد العزيز ب    الدميساقية وتقا  لستغي  الجشس6

  تب 0603ت وإ ذات دلالة  حرائية عشد مدتؾد معشؾية  أنارت الشتائج عؽ وجؾد  -22
متؾةظات ،را  أت اد عيشة الدراةة قحؾ واقع العس  عؽ ب عد بجامعة السمػ عبد العزيز ب    

ةشة  وجسيع  73> - 53الدميساقية وتقا  لستغي  العس ، وأت ال  وإ  يؽ ال ئة العس ية  مؽ 
 ةشة  بالستؾةذ الحدا ب افعمع6 73> - 53 ية  مؽ ال ئات العس ية افص د لرالح ال ئة العس

  تب 0603 ؾصم  الشتائج لعد  وجؾد ت وإ ذات دلالة  حرائية عشد مدتؾد معشؾية   -26
متؾةظات ،را  أت اد عيشة الدراةة قحؾ مدتؾد افدا  الؾعي ب بجامعة السمػ عبد العزيز ب    

 الدميساقية وتقا  لستغي  العس 6
  تب 0603جؾد ت وإ ذات دلالة  حرائية عشد مدتؾد معشؾية  أنارت الشتائج عؽ و  -25

متؾةظات ،را  أت اد عيشة الدراةة قحؾ واقع العس  عؽ ب عد بجامعة السمػ عبد العزيز ب    
الدميساقية وتقا  لستغي  السدتؾد التعميسب، وأت ال  وإ  يؽ ال ئة بالسته   جامعب  وال ئتيؽ 

 قؾي  لرالح ال ئة بالسته   جامعب  بالستؾةذ الحدا ب افعمع6 ثاقؾي وأق   و  د مؾ  بعد الثا
  تب 0603أنارت الشتائج عؽ وجؾد ت وإ ذات دلالة  حرائية عشد مدتؾد معشؾية   -27

متؾةظات ،را  أت اد عيشة الدراةة قحؾ مدتؾد افدا  الؾعي ب بجامعة السمػ عبد العزيز ب    
، وأت ال  وإ  يؽ ال ئة بالسته   جامعب  وال ئتيؽ الدميساقية وتقا  لستغي  السدتؾد التعميسب

 ثاقؾي وأق   و  د مؾ  بعد الثاقؾي  لرالح ال ئة بالسته   جامعب  بالستؾةذ الحدا ب افعمع، 
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وككلػ  يؽ ال ئة بالسته   دراةات عميا  وال ئتيؽ  ثاقؾي وأق   و  د مؾ  بعد الثاقؾي  لرالح ال ئة 
 تؾةذ الحدا ب افعمع6بالسته   دراةات عميا  بالس

  تب 0603 ؾصم  الشتائج لعد  وجؾد ت وإ ذات دلالة  حرائية عشد مدتؾد معشؾية   -23
متؾةظات ،را  أت اد عيشة الدراةة قحؾ واقع العس  عؽ ب عد ومدتؾد افدا  الؾعي ب بجامعة السمػ 

 عبد العزيز ب    الدميساقية وتقا  لستغي  السدسع الؾعي ب6
  تب 0603عد  وجؾد ت وإ ذات دلالة  حرائية عشد مدتؾد معشؾية   ؾصم  الشتائج ل -22

متؾةظات ،را  أت اد عيشة الدراةة قحؾ واقع العس  عؽ ب عد ومدتؾد افدا  الؾعي ب بجامعة السمػ 
 عبد العزيز ب    الدميساقية وتقا  لستغي  ال ا ب الذت ي6

 التؾصيات:
 ؾصيات التالية: شا ا  عمع الشتائج الدابقة يقد  الداح  الت

ك)ةمؾب جد د يحتاج  مؽ الز وري أت  دتس  الجامعة تب دعؼ و عزيز وقذ  ثقاتة العس  عؽ بعد -2
مؽ التب  تد   لع قؾلإية معيشة مؽ الإدارة أكث   ظؾرا   ختم  عؽ افةاليب الإدارية التقميدية و 

  لع  حديؽ افدا  الؾعي ب وأدا  الجامعة كك 6صلال  
داص  ر ورة  ؾجي  مزيد مؽ الإمكاقيات لتؾتي  الستظمدات التقشية والسعمؾما ية لمعس  عؽ بعد  -6

، تزلا  شؾات ا را  لمعامميؽ عؽ بعد  سكشتؼ مؽ أدا  متامتؼ بظ يقة ،مشةالجامعة مع  ؾتي  ق
 بعد6الب مجيات التب  داهؼ تب  قمي  الخظ) أثشا  العس  عؽ اةتخدا  عؽ 

قغا  تعا  الية العس  عؽ بعد بالجامعة يعد بسثابة أحد العؾام  افةاةية العس  عمع  قذا   -5
 لتدلإيؼ  قذا  أتةار وط إ   دالإية وأةاليب عس  جد دة بسا يداهؼ حتسا  تب  حديؽ أدا  الجامعة

 عمع   خاذ ق ارات تعالة ومؾاجتة التحديات السدتقبمية6
أماكؽ  ؾاجدهؼ هيسا يداعد الجامعة عمع ر ورة  ؾتي   يئة عس  مذجعة لمعامميؽ عؽ بعد تب  -7

 اةتقظاب وزيادة العامميؽ عؽ بعد6
، ر ورة اةتخدا  افقغسة الككية والالةت وقية لستابعة و ؾثيس أدا  الستا  أثشا  تت ة العس  عؽ بعد -3

 العس 6  احة صيارات العس  الس قة رسؽ أقغسة السؾارد الدذ ية بسا  تشاةب مع طبيعة مع 
ظؾي  مشغؾمة العس  عؽ بعد بسا لا يخ  بسدادئ  حقيس التؾازت  يؽ العس  والحياة العس  عمع   -2

 الخاصة لمعامميؽ6



 جامؼة تىرسؼُذ –مجلة كلُة الترتُة                         ;64(                                       4245– َىلُى) –(  65الؼذد )

  ظبيس م تؾ  العس  عؽ بعدوذلػ قغ ا  لدورهؼ افةاةب تب قجاح ورع حؾاتز ومكاتئات لمسد  يؽ  -4
وج   ، حي  قام  الجامعة  دورها عمع أكس  داص  الجامعة وصاصة أثشا  أزمة جائحة كؾروقا

 لزسات  ةتس ار العسمية التعميسية6
افقدا  تب كاتة  السؾع يؽ تؾتي  م اكز  دريبية وورش عس  لت)هي   الجامعة ر ورة قيا   -2

 لمعس  عؽ بعد  حددا  لحدوث أي أزمات طارئة مدتكدلا 6 والإدارات
وزارة السؾارد الدذ ية والتشسية الاجتسالإية  لع ةؽ التذ يعات وافقغسة التب  شغؼ  بر ورة ةع -1

 ،لية العس  عؽ بعد تب القظاعيؽ العا  والخاص تب السسمةة الع  ية الدعؾدية6
الاةت ادة مؽ  جارب الدو  الستقدمة تب قجاح أةمؾب العس  عؽ بعد مؽ صلا   ؾحيد  -20

ومشدؾ ي ، وذلػ بالتعاوت مع وزارة السؾارد الدذ ية والتشسية الس جعية لذتوت العس  عؽ بعد 
الاجتسالإية ب قذا  وحدة العس  عؽ بعد لتشغيؼ نتوق  و حد مؽ التداص   يؽ نتوت العس  عؽ 

 بعد والعس  التقميدي بسا يزسؽ اةتس ارية افعسا 6
 :مقترحات لذراسات مسحقثلُة

الشقا  الدحثية التب يسكؽ أت  ةؾت مجالا  لإج ا  بعض اعتسادا  عمع قتائج الدراةة التب  يش  أهؼ 
الدراةات والدحدؾث السددتقبمية،  قدد  الدراةدة الحاليدة عدددا  مدؽ السقت حدات الدحثيدة وهدب عمدع الشحدؾ 

 اا ب:
 ب ج ا  مزيد مؽ الدراةات السدتقبمية تب مجا  العس  عؽ بعد  تشاو  القزايا التالية: الداح  ؾصع 

 الق ارات6 ا خاذ تعالية بعد عمعأث  العس  عؽ  -
 قياس ررا العامميؽ وا جاها تؼ قحؾ م تؾ  العس  عؽ بعد6  -
 دراةة السذكلات والسعؾقات التب  ؾاج  العس  عؽ بعد6 -
ورع   امج مقت حة لت عي  أةمؾب العس  عؽ بعد بكاتة السشغسات الحكؾمية  -

 والخاصة بالسسمةة6
   الصؼىتات الحٍ واجهث الذراسة الحالُة:

عمدع صظداب  حردؾ  الداحد عمدع الد لؼ مدؽ ئتدا واجت  الدراةة الحالية عدة صعؾ ات صلا   ج ا
  دتي  متسة مؽ عسادة الدراةات العميا بالجامعة، ومؽ أهؼ هك  التحديات:

مؽ قب  بعض السؾع يؽ مسا أدد  لع زيدادة مددة  الاةتداقةالت)ص  تب درجة الاةتجابة لتعبئة  -2
  ج ا  الدراةة لمؾصؾ  لعدد العيشة السظمؾب6
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ذلدػ بددبب  الشددائب وي جدعصعؾ ة التؾاص  السدان  مع جسيع أتد اد العيشدة وصاصدة العشرد   -6
 قاحية أص د وجؾد اعتدارات اجتسالإية وأص د  شغيسية6  قاحية، ومؽطبيعة العس  مؽ 

 الدراةة6ورقيا  عمع عيشة  تداقاتالاةصعؾ ة  ؾزيع  -5
 يحددد افقددا  والإداراتمدؽ مؾقدع الجامعدة صعؾ ة الحرؾ  عمع  ياقدات وإحردائيات رةدسية  -7

 ال ئيدية تيتا وعدد السؾع يؽ6
 الخاتمة:

،  قشيددة السعمؾمددات، أثدد  العسدد  عددؽ بعددد ب)بعدداد   الا رددا جددا ت هددك  الدراةددة لمتعدد   عمددع 
عمدع مددتؾد  فطد ا  العسد ، ةداعات العسد  الس قدة، ا خداذ القد ارات عدؽ بعدد الستارات، الثقة التدادلية 

الدراةدة عمدع السدشتج الؾصد ب  اعتسددت، وقدد افدا  الؾعي ب بجامعة السمػ عبد العزيز ت   الددميساقية
كدد)داة رئيدددية لمحرددؾ  عمددع البياقددات السظمؾ ددة مددؽ عيشددة الدراةددة  الاةددتداقة واةددتخدم التحميمددب، 
ب السؾع يؽ الإدارييؽ بجامعة السمػ عبد العزيز ت   الدميساقية6 ولقد  دؼ  قدديؼ الدراةدة  لدع الستسثمة ت

و ظدد إ  لددع مذددكمة الدراةددة وأهسيتتددا وأهددداتتا  السقدمددةصسدددة ترددؾ  ، أنددتس  ال ردد  افو  عمددع 
 حيدد   شدداو  الس دداليؼأد يددات الدراةددة وت ردديا تا ومرددظمحات الدراةددة ، و ظدد إ ال ردد  الثدداقب  لددع 

الشغ يدددة لسؾردددؾ  الدراةدددة وأهدددؼ الدراةدددات الددددابقة ذات الذددد)ت ،  يشسدددا صردددص ال رددد  الثالددد   لدددع 
الإج ا ات السشتجية لمدراةة ، وال ر  ال ابع لتحمي  و  دي  قتائج الدراةدة بدالت كيز عمدع الإجابدة عمدع 

 شتائج والتؾصيات 6 ت ريا تا، وأصي ا  ال ر  الخامس والكي  ظ إ  لع أ  ز ال واصتدارمحاور الدراةة 
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 الدراجغ والدصادر
 أولاً: الدراجغ والدصادر الؼرتُة.

  6 أثدد  العسدد  عددؽ بعددد ك)حددد عشاصدد  جددؾدة الحيدداة 6062محسددؾد و التدد  ، أمشددة   جسعددة،أ ددؾ  -2
الؾعيفية عمع أدا  السؾع  العا   شا  عمع ال را الؾعي ب تب الس كز الدؾطشب لحقدؾإ الاقددات، 

 6526 -604  ، 34،  والدراةاتمجمة رماح لمدحؾث 
  6 مدد امكاقية  ظبيس قغا  العس  عؽ بعد لمس أة الددعؾدية تدب مكا دب 6022أ ؾ حدات ، رقا   -6

السجمدة الاردقيدة تدب  دارة افعسدا  ،  يع التكاك  والحجؾزات بالخظؾ  الجؾيدة الع  يدة الددعؾدية ، 
 5726-552  ، 6 26،   الجامعة الاردقية

أثدد  جددؾدة السعمؾمددات تددب تاعميددة ا خدداذ القدد ارات الإداريددة : دراةددة 6  6066  أ ددؾ حسدددة ، ةددارة -5
 السجمة الع  ية لضدارةميداقية مؽ وجتة قغ  مد  ي الإدارة الان اهية تب م اكز الؾزارات افردقية ، 

 ،76 6 ،  214 -6666 
، القددداه ة :   دارة السدددؾارد الدذددد ية : الشغ يدددة والتظبيدددس 6 6000أ دددؾ عمقدددة ، عردددا  الدددد ؽ   -7

 الستةدة الدولية الحد ثة6
 قييؼ أث  العس  عؽ بعدد تدب عد  جائحدة كؾروقدا السددتجد عمدع  6 6062أص   ، حامد جؾدت   -3

،  مجمة ال ةد  الذد طب،  الادا  الستةدب بالتظبيس عمع دائ ة البمدية والتخظيذ تب امارة عجسات
50  222 ،  21-346 

 تدب السعاهدد الستددر يؽ أدا  عمدع التدريبيدة البد امج أثد  6  6002محمد   عبيدد عمدب ، قسذدة ،  -2
 افمشية6 لمعمؾ  قايف الع  ية أكاديسية ال ياض، مشذؾرة، لي  ماجدتي  رةالة ، افمشية

 شسية السؾارد الدذ ية تب  حدديؽ الإقتاجيدة و حقيدس السيدزة التشاتددية ،  6 6001بارو ، قعيسة   -4
 ، الجزائ  6 4،   مجمة اقتراديات نسا  أت يكيا

، القداه ة : ا د او لمشذد    شسية متارات  خظيذ السدؾارد الدذد ية 6  6003الب ادي ، بديؾقب محمد   -2
 والتؾزيع6

 6 العسدد  عددؽ بعددد كسدددص  لت عيدد  دور الجامعددات تددب  عزيددز 6022التسيسددب ، قددؾ   شدد  قاصدد    -1
دراةدات ظا   دؽ عبدد العزيدز ، مذاركة الس أة تب التشسية : دراةة  ظبيكيدة عمدع جامعدة افميد  ةد

 376-2  ، 16، جامعة الزقازيس ،      ؾية وق دية
 ، افبعدداد الاجتسالإيددة لمعسدد  السدد ت تددب عدد  الازمددات : دراةددة 6062 ؾتيددس ، دعددا  أحسددد   -20

مجمددة كميددة الت  يددة تددب العمددؾ  ميداقيددة عمددع عيشددة مددؽ الخبدد ا  والعسددا  بسرددشع قدددتم  مردد  ، 
 5256- 635   ،5  64 امعة عيؽ نسس ،، جالإقداقية وافد ية 
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:   جسة عس   ؽ عبد ال حسؽ العيدع ،  دلي  العس  عؽ بعد 6  2762ج ي ، مايػ وأص وت   -22
 معتد الإدارة العامة ، م كز الدحؾث 6

 6 العسدد  عددؽ بعددد 6023ؾ زيددد   ددالجسعددة ، عبددد الله و قغسدديش ، أحسددد الحددديؽ و الددديد ، أ -26
ة وذوي الاحتياجات الخاصة تب  شسية السجتسع السحمب: دراةة مدؽ كتؾج  حد   لتعزيز دور الس أ

 556-63  ، 2 7، ا حاد الجامعات الع  ية ،  السجمة الع  ية الدولية لمسعمؾما يةمشغؾر  قشب ، 
  6 اةت ا يجيات العس  عؽ بعد لسؾاجتة التحديات السدتقبمية تب  يئة 6026الحارثب ، ةعاد   -25

ة تب قدوة البيئة التشغيسية والتذ يعية لشغا  العس  الجزئب والعس  عؽ ورقة عس  مقدمالاعسا  ، 
 ، جامعة السمػ ةعؾد ، ال ياض 6 بعد لمس أة تب السسمةة الع  ية الدعؾدية

أثدد   ظبيددس العسدد  عددؽ بعددد عمددع اقتاجيددة   6 6062الخظيددب ، عددلا لإيدددع و البدددري ، تددا ز   -27
لترسيؼ التشدةب   تب افردت صدلا  جائحدة كؾتيدد السؾع يؽ تب القظا  التشدةب   الاةتذارات وا

 ، رةالة ماجدتي  لي  مشذؾرة ، جامعة الذ إ افوةذ ، افردت6 21
أث   د امج التددريب السؾجتدة لمعسد  الحد  عبد  الاقت قد  تدب الحدد  6 6021صمي ، باهب أقؾر   -23

 الإةلامية6، رةالة ماجدتي ، لزة الجامعة مؽ مذكمة الدظالة، دراةة حالة قظا  لزة
، مكتددة  دؽ  ةشؾلؾجيا افدا  مدؽ التقيديؼ  لدع  حدديؽ  قيديؼ افدا   6  6022الدحمة ، هير    -22

 ةيشا ، القاه ة ، مر  6
مدد  ظؾر البشية التحتية لتةشؾلؾجيا السعمؾمات وعلاقت  بك ا ة قغؼ  6 6021دلؾ  ، محسؾد   -24

مجمة اقترداد السدا  ، دراةة  ظبيكية، ةالسحاةدة تب متةدات التعميؼ العالب الحكؾمية ال مدظيشي
 2626-202  ، 5 5، وافعسا 

، رةدالة البشيدة التحتيدة لتقشيدة السعمؾمدات ومددتقب  التعمديؼ 6 6006ال  يسب، محمد أ ؾ القاةدؼ   -22
 اكتؾ  ، القاه ة، مر 6 2ماجدتي  لي  مشذؾرة، جامعة 

مؾب العسدد  عدؽ بعدد تددب  6 اةتذد ا  امكاقيددات  ظبيدس أةد6003ال نديد، صدالح  ددؽ ةدميسات   -21
 2766-22  ، 2 22،   مجمة جامعة السمػ ةعؾد الدعؾدية،السسمةة الع  ية 

الثقة التشغيسية وأث ها تب  حقيدس الالتدزا  التشغيسدب لددد الاتد اد ،  6 6023رريؾي ، ةشدس   -60
 ، كمية الإدارة والاقتراد ، الجامعة السدتشر ية ، الع اإ 6 السجمة العمسية

دراةة و حمي  السحدددات ذات التد)ثي  عمدع الثقدة  ديؽ الد ئيس 6  6003دشيؽ  رتاعب، رجب ح -62
، كمية التجدارة ،  السجمة العمسيةوالس يوس وعلاقتتا بدمؾو السؾاطشة التشغيسية: دراةة ميداقية ، 

 جامعة أةيؾ  6
د العسدد  عددؽ بعدد 6  6007الزومددات ، عبددد العزيددز و العقيمددب ، محمد  و الدددلامة ، عبددد العزيددز   -66

ورقددة بحثيددة ، السددت س  الددؾطشب الدددابع  الدددعؾدية،عالسيددا  ومجددالات  ظبيقدد  تددب السسمةددة الع  يددة 
 ، جامعة السمػ ةعؾد 6 لبعذ  لمحاةب اا
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أثد  العسد  عدؽ بعدد تدب  دارة الازمدات عشدد   ذدب تدا  وس  6  6062ةس  الد ؽ، رنا رنداد   -65
ومؾع دات جامعدة السمدػ عبدد العزيدز  : دراةة اةتظلالإية عمع مؾع ب 21كؾروقا السدتجد كؾتيد

 3، الس كدز القدؾمب لمدحدؾث بغدزة ،  مجمة العمدؾ  الاقتردادية والاداريدة والقاقؾقيدةبسحاتغة جدة ، 
 3 ،  36-246 
واقدع البشيدة التحتيدة لتةشؾلؾجيدا السعمؾمدات والا ردالات تدب كد  مدؽ  6 6026نشيشب، حدديؽ   -67

   ،22 ، مجمدة الداحد : دراةدة مقارقدة ،  6020- 6000الامدارات صدلا  ال تد ة  الجزائ  ومر ،
24-476 

أث  الثقة  يؽ الذ كا  عمدع مذداركة السع تدة  6 6022نؾيخب ،  ةساعي  و رواةكب ، صالد   -63
تب السذاريع السذت كة مؽ وجتدة قغد  عسدا  السذد و  السذدت و : دراةدة ند كة لاتدارج بددك ة ، 

 7266- 514   ،24 ،  مجمة الداح 
 دارة السؾاهددب وأث هددا عمددع أدا  العددامميؽ تددب  مديددة  ر ددد الةبدد د  6 6024الرددسادي، عبددد الله   -62

جامعددة جدددارا ،  مشذددؾرة،رةددالة ماجدددتي  ليدد   ،تيتددامددؽ وجتددة قغدد  الادارة العميددا والستؾةددظة 
 ردت6اف 

بعدد عمدع  أثد  العسد  عدؽ 6 6024، مرظ ع محسؾد و العسد ي ، لددات لإيددع   بالرسيدع -64
رةددالة ماجدددتي  ليدد   ،افردتأدا  العددامميؽ تددب ندد كات  ةشؾلؾجيددا السعمؾمددات والا رددالات تددب 

 6الع  ية، افردتجامعة عسات  مشذؾرة،
 6 دور العسدد  مددؽ السشددز  ك)حددد الا جاهددات الحد ثددة تددب  دارة 6060عبددد الله أحسددد   الظدددا ، -62

السجمددة العمسيددة لمدراةددات التجاريددة داقيددة ، دراةددة مي ال قسددب:السددؾارد الدذدد ية تددب دعددؼ التحددؾ  
 3006-722  ، 7 22،   والبيئية

، دار  عسددات اةددت ا يجب،قغددا  ادارة السعمؾمددات مشغددؾر   6 6023العدددادي ، هانددؼ تددؾزي    -61
 الر ا لمشذ  والتؾزيع6

دار الجامعدة الجد ددة  ،الدذد يةالدمؾو التشغيسب وإدارة السدؾارد   6 6001عبد الغ ار ، حش ب   -50
 لمشذ ، الإةكشدرية6

دور الإدارة الالةت وقيدة تدب   عيد  الا ردا  الإداري : دراةدة ميداقيدة 6 6062العددب ، عمدب   -52
، جامعدة الذدتيد حسد  لخزد   مجمة التشسية الاقترداديةبجامعة التةؾيؽ الستؾاص  م كز الؾادي ، 

 216-42   ، 2  2 الؾادي ،
 ، م ار لمظداعة الإلةت وقية 6 الدمؾو التشغيسب  دارة 6 6001 العد مب ، قاص  محمد  -56
أثدد  العسد  عدؽ بعدد تدب ردؾ  جائحددة  6 6062العسدؾر ، عسد  أحسدد و الردسادي ، زيداد محمد   -55

كؾروقا عمع أدا  الةادر افكاديسب تب الجامعات الخاصدة تدب العاصدسة عسدات ، رةدالة ماجددتي  
 6 ، جامعة ،  البي ، الاردت لي  مشذؾرة
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 6 6066الغامدددي ، أةددسا  عبددد الدد حسؽ و الق قددب ، مدد ا  محمد و الذددشي ب ، قجددلا  ا دد اليؼ   -57
مدؽ وجتدة قغد  مدؾع ب القظدا  العدا  تدب السسمةدة الع  يدة  21العس  عؽ بعدد صدلا  أزمدة كؾتيدد 
 37-53  ،7 75 السجمة الع  ية لضدارة ،الدعؾدية : التحديات والحمؾ  ، 

 ، مر ، الدار الجامعية 6 الإدارة بالسدادئ والستارات6  6007ماه  ، أحسد   -53
د6  ، دار  والتظبيدس، دارة و قدؾيؼ الادا  الدؾعي ب  ديؽ الشغ يدة   6 6025ا د اليؼ   السحاةشة، -52

 ج ي  لمشذ  والتؾزيع ، عسات6
 ، دار الةتب الؾطشية ،  شغازي 26،   بحؾث العسميات 6 6006م جات ، ةميسات محمد   -54
 دد)ثي  الكيددادة الجددد  ة بالثقددة عمددع الب اعددة التشغيسيددة : دراةددة  6 6023ة محمد  الشجددار ، حسيددد -52

 ، كمية التجارة ، جامعة عيؽ نسس 6 7،   السجمة العمسية للاقتراد والتجارة ظبيكية ، 
دراةة العؾام  الستث ة عمع  ظبيس العس  عؽ بعدد تدب تمددظيؽ : دراةدة  6 6026قعيؼ ، قؾر   -51

، رةددالة ماجدددتي  ليدد  مشذددؾرة ، الجامعددة  دة وندد كة مددداد بقظددا  لددزةحالددة ندد كة اعسدد  بالحدد
 الإةلامية ، تمدظيؽ 6

، ال يددداض :  الإدارة العامدددة : افةدددس والؾعدددائ  6 2114الشسددد  ، ةدددعؾد  دددؽ محمد و،صددد وت   -70
 مظابع ال  زدإ التجارية6

الإدارة  دراةددة أثدد  ،ليددة العسدد  عددؽ بعددد تددب عدد   بشددب أةددمؾب6  6062قددؾر الددد ؽ ، لتددؾازي   -72
 –بالاهدا  لسؾاجتة تي وس كؾروقا السدتجد :دراةة ميداقية عمع مد  ية  ؾزيع الةت  ا  والغاز 

- 55،   6  2، جامعدة الذدتيد حسد  لخزد  الدؾادي ،  مجمة اقتراد السدا  والاعسدا  سش اة ، 
306 

جدؾدة التددقيس أث  البيئة التحتية لتةشؾلؾجيدا السعمؾمدات عمدع  حدديؽ   6 6022قؾت  ،  تؾ    -76
، رةالة ماجدتي  لي  مشذدؾرة ، جامعدة ،   مؽ وجتة قغ  مدققب الحدابات الخارجيؽ الاردقييؽ

 البي  ، عسات6
مجمددة مردد   6 العسدد  عددؽ بعددد ومتظمدددات التظبيددس تددب مردد  ، 6005قددؾي  ، طددارإ قددؾي    -75

 5746 – 525  ، 745 13، السعاص ة 
 ،  ي وت : دار  ؽ حز  26،   الإقشا الا دا  تب متارة  6 6002التسيمب ، جسا    -77
  6 دلي   ظبيس العس  عؽ بعد تب الحكؾمة 6060التيئة الا حادية لمسؾارد الدذ ية الحكؾمية   -73

 الا حادية وارنادات  ج ائية تب الغ و  الظارئة 6
الالتدددزا  التشغيسدددب مددددصلا  لتحقيدددس جدددؾدة الادا   6 6024 دددؾقس ، مجددددي و أحسدددد ، أميددد ة   -72

بحد  مشذدؾر تدب مدت س  كميدة الت  يدة الددولب ،  فعزا  هيئدة التددريس تدب الجامعداتالتدريدب 
 افو  ، الخ طؾ  ، جامعة الدؾدات لمعمؾ  والتةشؾلؾجيا 6
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