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 المهخص 
التسيد السؤسدي(  –تػضيح الإشار السفاـيسي لكل مغ )الؿيادة الإلكتخونية إلى  الجراسة ىحه ىجفت

والتعخف عمى واقع مفيػم الؿيادة الإلكتخونية لجى أفخاد عيشة الجراسة السكػنة مغ بعس )مػجيات 
دور ومجراء ومعمسات( في بعس الخوضات الحكػمية بسحافطة دمياط السحجدة دراسيا، والتعخف عمى 

ة الإلكتخونية في تحقيق التسيد السؤسدي ببعس الخوضات الحكػمية بسحافطة دمياط وفقا تفعيل الؿياد
التي تػاجو تفعيل الؿيادة الإلكتخونية ببعس الخوضات رصج ملامح التحجيات عيشة الجراسة و أفخاد  لآراء

ية التحجيات مػاجالكذف عغ اليات إضافة إلى  عيشة الجراسةأفخاد  وفقا لآراء الحكػمية بسحافطة دمياط
 .عيشة الجراسةأفخاد  لتفعيل الؿيادة الإلكتخونية ببعس الخوضات الحكػمية بسحافطة دمياط وفقا لآراء

( مغ مػجيات ومجراء ومعمسات بعس الخوضات الحكػمية بسحافطة 032مغ ) وتكػنت عيشة الجراسة
 محاور مكػنو مغ اربعة بتصبيق استبانةوذلظ  التحميمي، الػصفي السشيج الباحثة واستخجمت دمياط.
 ما واقع مفيػم الؿيادة الإلكتخونية لجى أفخاد عيشة الجراسة ؟. السحػر: الأول السحػر: ىي رئيدة
ما ملامح التحجيات التي تػاجو تفعيل الؿيادة الإلكتخونية ببعس الخوضات الحكػمية بسحافطة : الثاني
ما آليات مػاجية التحجيات لتفعيل الؿيادة : لثالثا السحػر عيشة الجراسة ؟. أفخاد وفقا لآراء دمياط

ما : الخابع الإلكتخونية ببعس الخوضات الحكػمية بسحافطة دمياط لجى أفخاد عيشة الجراسة ؟. السحػر
دور تفعيل الؿيادة الإلكتخونية في تحقيق التسيد السؤسدي ببعس الخوضات الحكػمية بسحافطة دمياط 

اىسية الؿيادة الإلكتخونية في تحقيق   إلى نتائج الجراسة خمرت جولق  .لجى أفخاد عيشة الجراسة ؟
التسيد السؤسدي ببعس الخوضات الحكػمية ورصج ملامح التحجيات التي تػاجو تفعيل الؿيادة 

عجم جاىدية البشية التحتية )الأجيدة / الػسائل/القاعات......( لتصبيق الؿيادة الإلكتخونية أىسيا: 
عجم جاىدية الكادر و خبخة السعخؼية حػل الؿيادة الإلكتخونية )نقز الػعي الثقافي(ضعف الو الإلكتخونية 

كسا تع تحجيج عجة آليات لسػاجية  البذخي عمى استخجام التقشيات الحجيثة وتصػيخ الشطع السعمػماتية.
ل )إعجادات إعجاد البشية التحتية السشاسبة لتفعيل الؿيادة الإلكتخونية مغ خلا ىحه التحجيات ومغ أىسيا: 

تعييغ مػضفيغ متخرريغ في    الذبكة وقػاعج البيانات والػسائل الإلكتخونية ومدودي الخجمة ...(  
بشاء نطام ذكي للاترال و  ،تذغيل وصيانة الأجيدة واستخجام التقشيات الخقسية لمسداعجة وقت الاحتياج

 الشطخي  العخض ضػء وفي والستكاممة.بيغ الافخاد داخل وخارج السؤسدة لتقجيع أفزل الخجمات الفػرية 
 التػصيات أىسيا:  مغ بجسمة الباحثة تػصي فان الدابقة والتصبيق السيجاني الجراسات وجيػد

 .تػفيخ كافة الستصمبات اللازمة لإعجاد البشية التحتية السلائسة لتصبيق الؿيادة الإلكتخونية 
  الإدارية واتخاذ خصػات التصبيق وإعجاد فخق نذخ ثقافة الؿيادة الإلكتخونية بجءا مغ الؿيادات

 العسل لمتشفيح.
 .إعجاد الجورات التجريبية وورش العسل لسجيخات الخوضات فى آليات تصبيق الؿيادة الإلكتخونية 
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  التحفيد السادى والسعشػي لقائجات الخوضات الستسيدات فى تصبيق الؿيادة الإلكتخونية؛ لحفد
 يا في إدارة الخوضة.وتذجيع بؿية القائجات لمعسل ب

  وفقا لتسيدىع في التكشػلػجيا وميارات استخجام الإنتخنت. الؿيادات للإشخاف عمى الخوضاتاختيار 
 انكهًاخ المفتاحٍح:

 محافطة دمياط. –الخوضات الحكػمية  –التسيد السؤسدي  –الؿيادة الإلكتخونية 
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Mechanisms for Activating Electronic Leadership to achieve Institutional 

Excellence in some Government Kindergartens in Damietta Governorate 

This study aimed to clarify the conceptual framework for each of (e-

leadership - organizational excellence) and to identify the reality of the 

concept of e-leadership among members of the study sample consisting of 

some (mentors, principals and teachers) in some government 

kindergartens in Damietta Governorate, and to identify the role of 

activating e-leadership in Achieving institutional excellence in some 

government kindergartens in Damietta Governorate, according to the 

opinions of the study sample, and monitoring the features of the challenges 

facing the activation of electronic leadership in some government 

kindergartens in Damietta Governorate, according to the opinions of the 

study sample members, in addition to revealing mechanisms for facing 

challenges to activate electronic leadership in some government 

kindergartens in Damietta Governorate, according to the opinions of the 

sample members. The sample of the study consisted of (   ) directives, 

principals and teachers of some government kindergartens in Damietta 

Governorate. The researcher used the analytical descriptive approach, by 

applying a questionnaire consisting of four main axes: The first axis: What 

is the reality of the concept of electronic leadership among the members of 

the study sample? The second axis: What are the features of the challenges 

facing the activation of electronic leadership in some government 

kindergartens in Damietta Governorate, according to the opinions of the 

study sample members? The third axis: What are the mechanisms for 

facing challenges to activate e-leadership in some government 

kindergartens in Damietta Governorate among the study sample? The 

fourth axis: What is the role of activating e-leadership in achieving 

institutional excellence in some government kindergartens in Damietta 

Governorate among the study sample members? The results of the study 

concluded the importance of e-leadership in achieving institutional 

excellence in some government kindergartens and monitoring the features 

of the challenges facing the activation of e-leadership, the most important 

of which are: the lack of readiness of the infrastructure (devices / means / 

halls......) to apply e-leadership and the weakness of knowledge experience 

about leadership Electronic (lack of cultural awareness) and the lack of 

readiness of the human cadre to use modern technologies and develop 

information systems. Several mechanisms have also been identified to 

address these challenges, the most important of which are: Preparing the 

appropriate infrastructure to activate electronic driving through (network 

settings, databases, electronic means, service providers...) Appointing staff 

specialized in operating and maintaining devices, using digital technologies 
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to help in time of need, and building a smart system To communicate 

between individuals inside and outside the organization to provide the best 

immediate and integrated services. In light of the theoretical presentation 

and the efforts of previous studies and field application, the researcher 

recommends a number of recommendations, the most important of which 

are: 

Providing all the necessary requirements to prepare the appropriate 

infrastructure for the application of electronic driving. 

Spreading the culture of e-leadership, starting with administrative 

leaders, taking steps to implement and preparing work teams for 

implementation. 

Preparing training courses and workshops for kindergarten principals 

on the mechanisms of applying electronic leadership. 

Material and moral stimulation of kindergarten leaders who are 

distinguished in the application of electronic leadership; to motivate 

and encourage the rest of the leaders to work in the kindergarten 

management. 

Selection of leaders to supervise kindergartens according to their 

excellence in technology and skills in using the Internet. 

Electronic leadership- Institutional Excellence- Government 

Kindergartens - Damietta Governorate . 
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 يقذيح:
تعتبخ الدشػات الدت الأولى بسثابة الدشػات الحىبية في حياة الإندان لأنيا تخسع ملامح الذخرية 

وفي ىحه السخحمة يكػن الصفل أكثخ استجابة مدتؿبلا حيث تتذكل شخرية الصفل في ىحه السخحمة، 
سمػكيات و ففييا يكتدب أفكار وعادات و في اتجاه الشسػ الدميع لسختمف جػانب حيات ولتعجيل سمػك

   واتجاىات ومػاؾف.
الخوضة؛ وذلظ لسا  وىػأوسع  فزاءإلى  الأسخةالصفل مغ محيط  انصلاقىي  ومخحمة رياض الأشفال

وغيخىع مسغ يمتقي بيع الصفل في العالع الججيج،  وزملاءمعمسات  مجيخات و الخوضة مغ تذسمو
مع الخوضة والتعاون  الأسخةة ، مسا يجعل مذاركججيجةؼيزاف إلى معارفو وخبخاتو معارف وخبخات 

مغ أجل الشيػض بيحه السخحمة في حياة الصفل ومداعجتو عمى  الأىسيةفي غاية أمخا بيشيسا 
  (.0202)السيشاء، مغ التعميع والشسػ اللاحقةوالشسػ مع العالع مغ حػلو واستيعاب السخاحل  الانجماج

جاتيا والتخصيط ليا عمى أبعج مجى، واستثسارىا لحلظ لابج مغ الاىتسام بيحه السخحمة ومتصمباتيا واحتيا
 (.0202بفاعمية لسا ليا مغ فػائج عمى الصفل ذاتو والسجتسع بأسخه )محمد، 

حكست بيا التغيخات الاقترادية و بيحه السخحمة لع يعج فقط ضخورة اجتساعية  الاىتسام حيث أن
العسمية  لأىسيةبل أصبح نتيجة اقتشاع تخبػي ونفدي وإدراك  الاجتساعية الستلاحقة عمى مجتسعشا،

 (.0202)الجسال،  التخبػية في ىحه السخحمة السبكخة مغ العسخ
تصػيخ ثقافة الخوضة وتفعيل دور ؾياداتيا مذاركتيع في جسيع  حاجة إلى ومخدود ذلظ ىػ الحاجو إلى

، كسا أن مغ متصمبات إدارة الخوضة  العامميغالعسل مع  علاقاتمذاكل الخوضة، والتخصيط لجعع 
وإبجاء ملاحطاتيع  والعسل بخوح  وتذجع السػضفيغ عمى التعبيختػفيخ فخص السشاقذات والمقاءات 

 (.(    ,Choi-wa الفخيق الػاحج
الخعاية والتعميع السصمػب إن تصػيخ مؤسدات رياض الأشفال ييجف في الأساس إلى تحـديغ نػعيـة 

صفػلة السبكخة والتأكج مغ أن ىحه السؤسدات تػجج فييا جػدة عالية مغ الخعاية لتحؿيقيا في مخحمة ا
أكسل وجو وعمى والتعميع، وذلظ لاختيار أفزل سبل الخعايـة للأشفـال وتحديغ جػدة عسميا عمى 

 (.0222)البيد،  الشحػ السصمػب
حيث يحقق لمسؤسدة  أصبح السحصة الستقجمة فى مشطػمة الجػدة الذاممة،السؤسدي تسيد الأداء  و

جػانب القػة وتعديدىا، وجػانب  ورصجميدة تشافدية تدعي مغ خلاليا إلى التقييع الجورى لأدائيا، 
حيث أضحت معاييخ  الحجيثة ندبياويعج الدعي لتسيد الأداء مغ أكثخ السػضػعات ، الزعف وعلاجيا

لسديج مغ التسيد والتفخد فى التسيد فى مقجمة الاىجاف التى تدعى السؤسدات إلى تحؿيقيا لجعع ا
السشذػد بذكل سخيع الؿيادات الإدارية بحل الجيػد لتحقيق الشجاح ويتصمب ذلظ مغ أدائيا السؤسدي، 

 (.(    ,Al-Dhaafri & Alosaniومخن 
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مرصمح التسيد ( أنو في خزع التحجيات والتحػلات السجتسعية ضيخ 0202كسا تذيخ )الشدػر، 
طسات إلى استغلال الفخص الحاسسة، التي يدبقيا التخصيط الاستخاتيجي سعي السشالسؤسدي ليعبخعغ 

 رؤية مذتخكة يدػدىا وضػح اليجف، وكفاية السرادر والحخص عمى الأداءبإدراك  والالتدام  الكفء
 الأمثل.

ويعتبخ التسيد السؤسدي مخحمة متقجمة مغ الإجادة فى العسل والأداء الفعال السبشي عمى مفاـيع 
إدارية رائجة تتزسغ التخكيد عمى الأداء والشتائج والقجرة عمى إنجاز نتائج غيخ مدبػقة يتفػق عمى 

اف والتػجيو وضػح الخؤية وتحجيج الأىجالتخصيط الجيج للإدارة و خلال الاعتساد عمى  مغالآخخيغ 
والتقػيع السدتسخ.والتسيد السؤسدي يسكغ الفخد مغ مػاصمة الأداء رغع رتابة ونسصية العسل، باعتبار 
التسيد متصمباً ميساً نحػ الارتقاء بالأداء إلى مدتػي يتشاسب مع قجراتيع ومياراتيع وصػلًا إلى أداء 

 (.0202)أبػ رجب، القسة
عغ شخيق السشافدة ليا ة وتفخدىا عغ غيخىا مغ السشطسات تفػق السشطس والتسيد السؤسدي يتخجع

تقجيع أفزل السسارسات فى أداء مياميا وعسمياتيا لتخصي التػقعات السدتقبمية لعسلائيا مغ خلال 
وكل أصحاب  والسعشييغ بخجماتيا كافة العامميغ بياوضع الدياسات والاستخاتيجيات التى تخكد عمى 

 (.(    ,Majeedيتدع بالتكامل  ل متػازن السرمحة والسجتسع بأسخه بذك
ؾيادات إدارية قادرة عمى تحقيق التسيد والدبيل الػحيج لتحقيق التسيد السؤسدي بالخوضات ىػ تػفخ 

الإلكتخونية لسا يتسيد بو عرخنا مغ السؤسدي، وإن الشسط الحى يمبي ىحه الصسػحات ىػ نسط الؿيادة 
فيػ أكفء أسمػب يدتجيب لمستغيخات ويػاجو  الحياتيةتغيخات تكشػلػجية تجتاح شتى السجالات 

التحجيات التي تذيجىا البيئة السجرسية الجاخمية والخارجية. فالؿيادة الإلكتخونية نػع ججيج مغ الؿيادة 
متسثل في ؾيادة مخنة ديشاميكية ليا القجرة عمى القجرة عمى التعامل مع الستغيخات العرخية ومػاجيتيا 

 (.(    ,Azimiiالسشطسة وتحقيق أىجافيا مع تمبية حاجات 
عغ شخيق  عمى السذكلاتمجخل معاصخ لتصػيخ وتحجيث وتجػيج الؿيادة والقزاء والؿيادة الإلكتخونية 

 الإلكتخونيةوتذسل الؿيادة  ،والانجاز والدخعة والفاعميةاستخجام أساليب تقشية حجيثة، تتدع بالكفاءة 
لأداء الأعسال  السخجػه برػرة تحقق تكامل الخؤية ترالاتالسعمػمات والا  استخجام تكشػلػجيا

وتصػيخ التشطيع  الإجخاءاتدمان، لديادة الجػدة وتبديط السكان و بتخصي حجود الإلكتخونياً  والخجمات
 (.020، 0200عسمية اتخاذ القخارات الرائبة بسخونة وبدخعة )البمييج، والخدادي،  وتيديخ الإداري 

اليات تفعيل الؿيادة الالكتخونية لتحقيق التسيد فكخة الجراسة الحالية حػل  ومغ خلال ما سبق جاءت
 .السؤسدي ببعس الخوضات الحكػمية بسحافطة دمياط
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 يشكهح انثحج:
 يشبثق الاحداس بالسذكمة مغ عجه نقاط تسثمت ؼيسا يأتي :

ودورىا في ما أشارت اليو نتائج بعس البحػث والجراسات الدابقة حػل أىسية الؿيادة الإلكتخونية  -
مغ خلال تحديغ جػدة ما تقجمو السؤسدات التعميسية مغ خجمات مغ أجل تجػيج الأداء السؤسدي 

والخقابة  طالانزباوخمق الإيجابي ومدئػلية العسل للأفخاد البذخي كتشسية الدمػك  السػردتفعيل نذاط 
(، 0200الصػري )،  Mohammad )    ( كسا جاء بجراسة  السجرسةالحاتية لجى العامميغ في 

 Butt, Aziz & Batool ، (0200والعسػش، والصخاونة )(، 0202( و البمػشي )0202عبجالشػر)

)    ( ،)    (Gupta, Mathur & Narang . 

تحديغ القجرات السؤسدية وتحقيق التسيد السؤسدي لمسؤسدات حػل  0232ما تشذجه رؤية مرخ  -
تحقيق نسػ   عمىEGYPT VISIONالخؤية  تشذجحيث  السجتسعية خاصة بقصاع التعميع حيث 

 تشافديةالسعخفة كسا تعسل عمى تحقيق التحػل الخقسي ورفع درجة استغلال اقترادي قائع عمى 
حديغ بيئة الأعسال وفخص العسل اللائق وتعديد ثقافة الاقتراد، وزيادة معجلات التذغيل وت ومخونة

ريادة الأعسال، كسا تدعى إلى تحقيق الذسػل السالي وإدراج البعج البيئي والاجتساعي في التشسية 
 .الاقتراديةالسجتسعية 

التعخف عمى البشية السعخؼية والخمؽيات الشطخية نتائج السقابلات الذخرية التي أجختيا الباحثة حػل  -
%( فقط مغ 02الؿيادة الإلكتخونية والتي أشارت أن ندبة )ي ؾيادات الخوضات والسخؤسيغ عغ لج

بدبب  أو تفعيل وذلظدون ججوى  ولكشيا بالدساع عشيا أو بالقخاءة العيشة تعي الؿيادة الإلكتخونية 
 ضعف البشية التحتية وعجم الاستعجاد لتصبيق مجاخل ججيجة لمؿيادة.

 لبحث في إشار الاجابة عغ الأسئمة التالية:ويسكغ تمخيز مذكمة ا
 ؟.التسيد السؤسدي( – الإلكتخونية )الؿيادة لكل مغ ما الاشار السفاـيسي -0
في بعس الخوضات الحكػمية  عيشة الجراسةواقع مفيػم الؿيادة الإلكتخونية لجى أفخاد ما  -0

 ؟.بسحافطة دمياط السحجدة دراسيا
الإلكتخونية في تحقيق التسيد السؤسدي ببعس الخوضات الحكػمية ما دور تفعيل الؿيادة  -3

 ؟عيشة الجراسةأفخاد  بسحافطة دمياط وفقا لآراء
 ما التحجيات التي تػاجو تفعيل الؿيادة الإلكتخونية ببعس الخوضات الحكػمية بسحافطة دمياط -2

 ؟عيشة الجراسةأفخاد  وفقا لآراء
لتفعيل الؿيادة الإلكتخونية ببعس الخوضات الحكػمية بسحافطة دمياط وفقا  الآليات اللازمةما  -0

 ؟عيشة الجراسةأفخاد  لآراء
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 أهذاف انثحج:
 .التسيد السؤسدي( –لكل مغ )الؿيادة الإلكتخونية تػضيح الإشار السفاـيسي  -1

السكػنة مغ بعس )مػجيات  عيشة الجراسة التعخف عمى واقع مفيػم الؿيادة الإلكتخونية لجى أفخاد -2
 .ومجراء ومعمسات( في بعس الخوضات الحكػمية بسحافطة دمياط السحجدة دراسيا 

دور تفعيل الؿيادة الإلكتخونية في تحقيق التسيد السؤسدي ببعس الخوضات الحكػمية التعخف عمى  -3
 .عيشة الجراسةأفخاد  بسحافطة دمياط وفقا لآراء

تفعيل الؿيادة الإلكتخونية ببعس الخوضات الحكػمية بسحافطة  التي تػاجو ملامح التحجياترصج  -4
 .عيشة الجراسةأفخاد  وفقا لآراء دمياط

مػاجية التحجيات لتفعيل الؿيادة الإلكتخونية ببعس الخوضات الحكػمية بسحافطة الكذف عغ اليات  -5
 .عيشة الجراسة أفخاد دمياط وفقا لآراء

  :انثحج أهًٍح
 كلا الجانبيغ )الشطخى، والتصبيقى(، وذلظ كسا يمى:تبخز أىسية الجراسة فى 

 لأىسية الشطخية:ا ( أ)

جراسة سػاء مع الستغيخ السدتقل أو ال تبخز الأىسية الشطخية لمجراسة فى حيػية وحجاثة مػضػع -
عمى الستغيخات ، ومحاولة الػقػف و التسيد السؤسدي(الؿيادة الإلكتخونية  التابع ) الستغيخ

الخوضات الحكػمية لسفيػم الؿيادة الإلكتخونية فى  الإثخاء الشطخي السعخفي يداىع في لجراستيا
باعتبارىا مؤسدات أكاديسية مدئػلة عغ إعجاد رجال وقادة السدتقبل.كسا تعتبخ ىحه الستغيخات 

 نقصة انصلاق لمباحثيغ لإجخاءات دراسات وبحػث أخخى.

جاخل الحجيثة لمؿيادة السؤسدية ومشيا إثخاء البحػث والجراسات العخبية التي تيتع بتفعيل الس -
 الؿيادة الإلكتخونية.

اكتذاف السيارات اللازم تػافخىا لجى مجيخات الخوضات حتى يتسكشػا مغ تأدية ميام وميارات  -
 الؿيادة الإلكتخونية بفاعمية وإيجابية.

الخخوج ببعس التػصيات حػل تصبيق الؿيادة الإلكتخونية في تحقيق التسيد السؤسدي  -
 بالخوضات.

 الأىسية التصبيؿية )العسمية(: ( ب)

قج يدتفيج مغ نتائج الجراسة الحالية وتػصياتيا في تحديغ السسارسة الؿيادية  لسجيخي  -
 الخوضات الحكػمية. 

ستداىع ىحه الجراسة في مداعجة الؿيادات والسدئػليغ بالخوضات عمى التحػل نحػ الؿيادة  -
الشطخية حػل الؿيادة الإلكتخونية ورصج التحجيات الإلكتخونية بتحديغ مياراتيع ومعارفيع 

 السػاجية لتصبيق الؿيادة الإلكتخونية واستعخاض آليات مػاجيتيا والتغمب عمييا.
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قج تفيج نتائج ىحه الجراسة في تحقيق التسيد السؤسدي بالخوضات الحكػمية مغ خلال اكتذاف  -
 خجم نطام العسل السؤسدي.شخق ججيجة لمؿيادة يسثميا "الؿيادة الإلكتخونية" بسا ي

 يصطهحاخ انذراسح:
 تذتسل الجراسة الحالية عمى السرصمحات الآتية:

 Electronic leadershipالؿيادة الإلكتخونية  )أ(
السعمػمات والاترالات اختيار واستخجام تكشػلػجيا  ( بأنيا "القجرة عمى0200يرفيا فخاج، وجلال )

بفاعمية لتحقيق ما تشذجه السؤسدة مغ أىجاف؛ فيي مديج مثالي بيغ شخق الاترال التقميجية 
 والالكتخونية يدتخجمو القائج في الاترال بكافة العامميغ في مؤسدتو". 

( بأنيا " انجاز اليجف السشذػد بالاعتساد عمى تقشيات الاترالات 0200يذيخ الييا حساد )
تذار انبديادة سعمػمات الإلكتخونية في تػجيو السػارد البذخية حيث يتسيد ىحا العرخ التقشي وال

 في التػاصل والتأثيخ تػضيفياالسشطسات والتشامي الكبيخ في  مختمففي  الاترالات والسعمػماتتقشيات 
عبخ السشطسات السشذػد لمؿيادات  الأىجافالتأثيخ والتغييخ وتحقق إحجاث  وبحلظ فالؿيادة تسكغ مغ

 .السختمفة"
( بأنيا " عسمية اجتساعية تقػدىا تكشػلػجيا الاترالات والسعمػمات 0200ويحكخىا مخزوق، واليادي )

بيجف التأثيخ عمى الأفخاد والجساعات وتتسثل في التعامل مع العامميغ بصخيقة إيجابية والتأثيخ فييع 
 مى أكسل وجو".بفاعمية وتحفيدىع عمى تحقيق مدئػلية أداء العسل ع

وتعخفيا الباحثة إجخائيا بأنيا " نطام اترال الكتخوني يقػم عمى مباديء العسل الجساعي الفعال بيغ 
مجيخة الخوضة وكافة العامميغ بالخوضة ويدتيجف تحقيق ما تشذجه الخوضة مغ أىجاف سػاء في 

 خعة".البيئة الجاخمية أو في البيئة الخارجية وذلظ بذكل يتدع بالسخونة والد
 Institutional Excellence )ب( التسيد السؤسدي

بأنو " سعي السؤسدات إلى استغلال الفخص  &Girard (    )  Pinar يذيخ اليو كل مغ
الستاحة والتسكغ مشيا مغ خلال التخصيط الفعال السدبق بػضػح اليجف والخؤية وكفاية السرادر 

  والحخص عمى الأداء".
لتحقيق الأىجاف والاحتياجات بأنو " الاداء الستفػق  Goetsch & Davis (  (    ويحكخه 

 يشتج مغ الاترال الفاعل بيغ القائج والسخؤسييغ". السشذػدة ضسغ إشار داخمي لمسؤسدة
بسدتػى أداء السؤسدات التعميسية لسػاكبة  والارتقاءالتصػيخ  سيل ( بأنو "0200ويعخفو عيج )

الحجيثة  الإدارية، وبالتالي تعديد القجرات عمى تصبيق السفاـيع السجالاتى في شت الستلاحقة التصػرات 
 بسا يتػاكب مع التصػرات الإدارية الحجيثة". والسدتجامة

وتعخفو الباحثة إجخائيا بأنو " الاداء الأمثل لمخوضة نحػ تحقيق الأىجاف السشذػدة مغ مخحمة رياض 
 التكشػلػجية العرخية الحجيثة".الأشفال بذكل يتػاكب مع الستغيخات 
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 الإطار اننظري وانذراساخ انساتقح
سػف تجيب الباحثة في اشار ماتدتعخضو في جدء الإشار الشطخي والجراسات الدابقة عغ الدؤال 

 البحثي الأول وىػ:
 انتًٍز المؤسسً(؟ –(: يا الاطار المفاهًًٍ نكم ين )انقٍادج الإنكترونٍح 7) 

 Electronic leadershipانقٍادج الإنكترونٍح  7-7أولا 
 تسييج

تؤثخ الؿيادة فى نجاح أو فذل أي مؤسدة خجمية؛ بإعتبارىا أساس وجػىخ العسمية الإدارية فى أي 
مؤسدة لسا ليا مغ تأثيخ فعال في نجاح تمظ السؤسدة وتقجميا بل فى إيجاد وتييئة الفخص 

 (. 003، 0202ت تشافدية فى تفػقيا )عبجالقادر،السشاسبة ودفعيا للاستسخار فى تحقيق معجلا
( أنو تذكل الؿيادة التخبػية دوراً فاعلًا فى نجاح وتصػر  0202وفى السجال التخبػى يؤكج محمد ) 

السؤسدة التخبػية وزيادة فاعميتيا، حيث يعػد نجاح السجرسة والعامميغ فييا إلى دور الؿيادة التي 
عسل عمى إحجاث التأثيخ الإيجابي؛ حيث أن العجيج مغ السذكلات تتػلاىا فى تػجية السؤسدة وال

 الإدارية تخجع إلى الشقز فى ميارات القادة اللازمة لتػجيييا نحػ تحقيق الأىجاف السخجػة.
والتػاكب مع العرخ الحالي ومتصمباتو يصمب مغ السؤسدات التعميسية أن تػلي الؿيادة الإلكتخونية 

ع شبيعة متغيخات العرخ ومتصمباتو. ولحلظ باتت تدعى إلى التحػل مغ اىتساماتيا بسا يتػافق م
الأساليب الؿيادية التقميجية والأخح بيحا الاتجاه لدخعة تحقيق أىجافيا والجقة فى إنجازىا. إيسانا مشيا 
بأن التعميع القائع عمى التكشػلػجيا مغ الحمػل الفعالة لمتػسع فى التعميع وتحقيق جػدتو )محسػد، 

0200 ،072.) 
أن مسارسة الؿيادة الإلكتخونية فى السشطسات ىى نتيجة مػاجية السعػقات التى يػاجييا كسا 

السدئػليغ نتيجة لاستسخار ثػرة التقشيات الخقسية، فقج بيشت أن الؿيادة الإلكتخونية تدتخجم إنتخنت 
 .( 0، 0202)الأقصر، الأشياء سعياً مشيا وراء الشسػ والإبجاع شػيل الأمج

 الؿيادة الإلكتخونية: مفيػم
إلى الؿيادة الإلكتخونية بأنيا   ).Liu, etal    (بالاتفاق مع ).Wang, etal    ( يذيخكل مغ

"عسمية التأثيخ الاجتساعى التى يتػسصيا تكشػلػجيا وتقشية السعمػمات الستقجمة، وتتزسغ الحالات 
القخيبة والبعيجة التى تؤدى إلى تغييخ بالعادات والسذاعخ والدمػكيات والأداء، فيػ أسمػب يعدز مغ 

بالتالي تتسكغ السؤسدة مغ تحديغ الإبجاع والأداء السحتخف و  الأداء وإمكانية القجرة التشطيسية
 التشطيسي مسا يزيف لمسؤسدة ؾيسة متسيدة عغ مشافدييا. 

وىي" عسمية التأثيخ والتػجيو الدمػكي القائسة عمى تفعيل التقشيات الإلكتخونية الحجيثة واستغلال 
ؤسدة حيث يعتسج عمييا قادة الإمكانات الستسيدة للإنتخنت وشبكات الأعسال مغ أجل تحقيق أىجاف الس
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السجرسة فى التعامل مع كافة العامميغ بالسؤسدة مغ السعمسات والإداريات والإدارات الإشخاؼية داخل و 
 (.73، 0202خارج السجرسة فى عسميات التخصيط والتػجيو والخقابة )الدبيعي، والذيخي، 

الاعتساد عمى تقشيات الاترال بأنيا "إنجاز اليجف السصمػب ب (022، 0200كسا يعخفيا حساد )
والسعمػمات لتػجيو السػارد البذخية، كسا يصمق عمى الؿيادة الإلكتخونية بأنيا أساليب التأثيخ التى 
تحجث فى البشي التشطيسية الججيجة الستأثخة بالتقشيات الإلكتخونية، والتى تعخف اليػم ببيئات العسل 

يد ىحا العرخ التقشى بديادة انتذار تقشيات الاترالات الججيجة أو البيئات الإلكتخونية ، حيث يتس
والسعمػمات فى مختمف السؤسدات والشسػ الستدايج فى تػضيفيا فى التػاصل والتأثيخ فلا شظ أن تمظ 

 الؿيادة يسكغ أن تحجث ذلظ التأثيخ والتغييخ وتحقق الأىجاف السصمػبة لمسشطسة والقادة".
ية تقػم عمى أساس التفاعل والتأثيخ بيغ أفخاد السشطسة إحجى أىع عسمية اجتساعكػنيا  تسثل الؿيادةو 

الػضائف الإدارية لمسشطسة وبجون وجػد قائج لا يسكغ لمسشطسة أن تبقى وتدتسخ وتحقق أىجافيا بأقل 
وقت وجيج وأعمى جػدة مسكشة، وكحلظ تحقيق عشاصخ الكفاءة والفاعمية مغ خلال الاستغلال الأمثل 

 معمػمات وىى وليذ ؾيادى حجس وىي ؤية وليدت بخنامجاً . فالؿيادة ر الستاحةات والإمكانلمسػارد 
وتعتبخ مػرداً ميساً مغ مػارد السشطسة  وضيفة ذكاء وليذ أعسال ذكاء وىي تخصيصاً  وليذ تفكيخ

 (.0، 0200)الحبدي،  بيغ مشافديياالأساسية التى تعسل عمى تفػقيا وتسيدىا 

لتقميجية التى تدتخجم لخوتيشية امغ إنجاز السيام الإدارية بالصخق ا التحػل لجى قادة السجارسوىي 
بذكل  الإنتخنتالأوراق إلى الصخيقة التى تدتخجم تقشيات السعمػمات والاترالات الستصػرة وشبكات 

 ، والتسكيغ الإدارى لاتخاذ القخارات فعال مع القجرة عمى تحقيق السديج مغ السخونة الإدارية فى التفػيس
 (.033، 0200)العذساوي، والعريسي،  سديالسؤ 

 دواػً الحاجح إلى تطثٍق انقٍادج الإنكترونٍح فى المؤسساخ انتؼهًٍٍح:
( مبخرات ضخورة تصبيق الؿيادة الإلكتخونية في: 0202( وسسان )0200يًجسل كل مغ محسػد )

واستثساره فى تصػيخ  التخمز مغ حجة البيخوقخاشية، وتبديط الاجخاءات لتقميل الجيج والػقت السبحول
العسل وتحديغ نػاتجو، واخترار خصػات سيخ العسل، وتقميل معػقات اتخاذ القخارات، وربط إدارات 
ووحجات السؤسدات التعميسية مع بعزيا البعس لزسان سيػلة الاترال ؼيسا بيشيا بػسائل اترال 

استجعائيا عشج الحاجة إلييا إلكتخونية سخيعة وفعالة، وسيػلة تػفيخ السعمػمات والبيانات وسخعة 
وحفطيا والحج مغ الاعتساد عمى السصبػعات الػرؾية وما يتبعو مغ أعباء إدارية عمى السؤسدات 
سػاء فى الحفع والتخديغ أو الأرشفة؛ إضافة إلى السحافطة عمى البيئة وتخشيج الاستيلاك وكميا 

 أىجاف تشذجىا التشسية السدتجامة لمسؤسدات الخجمية.
فى ضل الستغيخات  لازمة( إلى أن تصبيق الؿيادة الإلكتخونية ضخورة 0202دراسة عامخ )وتذيخ 

نطع الإدارة التعميسية فالسجيخ الستسكغ وخاصة فى  السجالات الحياتيةالدخيعة والستلاحقة فى كافة 
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 عغشتج ي كسا السجرسة والديخ بيا نحػ تحقيق أىجافيا فى ضل ىحه الستغيخات  إداريا قادر عمى ؾيادة
  قادر ومتسكغ مغ ملاحقة التصػرات العرخية. إعجاد جيل أسمػبو الإداري 

 أقساو انقٍادج الإنكترونٍح:
تشقدع الؿيادة الإلكتخونية مثميا مثل أي نػعا مغ أنػاع الؿيادات ( أنو 0202يؤكج عبجالكخيع )

فالؿيادة  السشذػدة السؤسدية الأىجافالسؤسدية إلى عجه أقدام تدتيجف في نياية السصاف تحقيق 
ىي السحخك الأساسي لعسمية الأداء والشجاح بذكل يتدع بالسخونة والدخعة وتشقدع الؿيادة الإلكتخونية 

 إلى ثلاثة أنػاع ىي:
 تػفيخ السعمػماتعمى استخجام التكشػلػجيا وتتدع بديادة  تقػمحيث : الؿيادة التقشية العمسية   ( أ)

بالتسكغ الدخيع مغ الحرػل عمى السعمػمات السصمػبة في  بالإضافة إلى تسيدىاوتحديغ جػدتيا، 
 تترف أنيا إلى والبخمجيات، إضافة بالثقة الإحداس بؿيادة تعخف التى وىى، كافة العسميات الإدارية

 سخعة ىى ججيجة، بدسات يتدع الإلكتخونى القائج تجعل أنيا بسعشى بالػقت الإحداس ؾيادة أنيا
 .القخارات واتخاذ الأعسال، تيديخ عمى رةوالسباد والاستجابة الحخكة،

الشطخية والسعخفة بالكفاءة  متسيد يترفوتتسثل في ضخورة وجػد قائج الؿيادة البذخية الشاعسة:  ( ب)
الشاعسة  ة، كسا تتدع الؿيادالعامميغ والسدتفيجيغ مغ الخجماتوحدغ التعامل مع  التصبيؿية العسمية

كافة الأنذصة الخجمية ، مع التخكيد عمى عشرخ التججيج في تػفيخ السشافدةبالقجرة العالية عمى إدارة 
 لأولياء الامػر والسدتفيجيغ.

التي يجب أن يترف بيا القائج ضسغ إدارة األعسال عبخ  الدساتتتصمب جسمة مغ  الؿيادة الحاتية: ( ت)
القجرة عمى و   التخكيد عمى إنجاز السيام الأدائيةب تتدعوىػ ما يجعل ؾيادة الحات  الإنتخنت استخجام

 مبات البيئة والسدتججات العرخية. وتػضحيا الباحثة في الذكل التالي:لتكيف مع متصتحفيدالشفذ وا

 

   
 ( أقدام الؿيادة الإلكتخونية0شكل )

 القيادة التقنية العلمية

 القيادة البشرية الناعمة

 القيادة الذاتية
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وتؤكج الباحثة عمى ان كل قدع مغ ىحه الأقدام ليذ في غشى عغ العشرخ البذخي السؤىل لمتعامل 
السعمػمات والاترالات، مع قجرتو عمى الابتكار وبشاء السعخفة وذلظ مع  بكفاءة وفعالية مع تكشػلػجيا

 دورات تحديغ الاداء والإشلاع عمى الخبخات الستقجمة في مجال العسل.
 سماخ انقادج المؤههين نتطثٍق انقٍادج الإنكترونٍح:

ية تعج الؿيادة السجرسية ضخور انو   (    ) Levin & Schrum ؛ و Jenkins(  (    يؤكج
 خلاللمصالب مغ  الجراسي أن مجيخي السجارس يؤثخون عمى التحريلحيث لتحديغ التجريذ والتعمع، 

والجحاب يتصمب الكفء مع السعمسيغ؛ وأن مجتسع التعمع الجاعع  وتػاصميع وتعديدىع شخيقة دعسيع
والتعميع ج يستمظ السعخفة الذاممة والستكاممة لمسشي وجػد مجيخ مجرسة فعال متعاون ومتػاصل وذكي

  والتقييع.
(  إلى أنو يتدع القادة السؤىميغ 0202(  ؛ دخيل الله )000، 0222كسا يذيخ كل مغ عمػشي )

 لتصبيق الؿيادة الإلكتخونية بسؤسداتيع التعميسية بعجه سسات تذسل: 

 القجرة عمى التقاط السعمػمات وتحػيل مدارىا إلى معخفة قابمة للاستخجام. _
والعسل ضسغ فخيق عسل جساعي، وإتقان ميارات الاترال المفطية وغيخ  القجرة عمى التعاون  _

 المفطية والكتابية والافتخاضية.
 إتقان أكثخ مغ لغة قخاءة وكتابة حتى يسكغ العسل فى بيئة عسل عالسية. _
القجرة عمى تحجيج الحاجات والخغبات الفخيجة الخاصة بالسعشييغ مغ الخجمات السقجمة بذكل يذسل  _

أو السؤسدات والييئات، فمع تعج السشتجات ذات السػاصفات السعيارية السػحجة تشاسب الأفخاد 
 الجسيع.

 القجرة عمى التػافق والتعمع بدخعة، وامتلاك السيارات اللازمة لحلظ. _
إتقان العسل خارج حجود السكان والدمان )تصبيق افتخاضية العسل(، والقجرة عمى إدارة العسل سػاء  _

 عسل تقميجية أو بيئات افتخاضية. كان ذلظ فى بيئات
 إتقان التعامل مع تقشية السعمػمات السعتسجة عمى الحاسب وتصبيقاتيا فى مجال العسل. _
 امتلاك ميارات إضاؼية مسيدة تختمف عغ السيارات التقميجية فى إجخاء الأعسال الخوتيشية. _

بيا القادة إلى سسات اخخى يتدع  ) Purwanto    (و Dubrin(     (ويذيخ كل مغ 
 Remoteالإلكتخونييغ تتسثل في القجرة عمى بشاء وإدارة فخق العسل الافتخاضية عغ بعج 

Mangement والقجرة عمى اتقان ميارات التػاصل الإنداني المفطي وغيخ المفطي عغ بعج مع ،
عمػمات مختمف الأفخاد ذوي الفخوق الفخدية الستعجدة، إضافة إلى أىسية التذارك فى البيانات والس

وتشطيسيا بسا يداعج عمى استخجام تمظ التقشيات بكفاءة. كسا يجب عمى القادة الإلكتخونييغ التكيف 
مع كافة الستغيخات الستدارعة فى مجال الؿيادة بسا يحقق الاستخجام الأمثل لتمظ التقشيات ووسائصيا 

 الستعجدة والستصػرة.
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 أهذاف انقٍادج الإنكترونٍح:
الإلكتخونية إلى تحقيق عجة اىجاف مشيا:تدعى الؿيادة   

حػل عشاصخ الؿيادة الإلكتخونية التي تؤثخ عمى نجاح  ) CP & Susanto     (ما ذكخه كل مغ 
 السعمػمات تكشػلػجيا أىجاف ومػاءمة ، الؿيادة ورسالة ورؤية ، قػية ؾيادة حػكسو السؤسدة وىي : 

 بتكشػلػجيا تتعمق عشاصخ ىي العشاصخ الؿيادية، وىحه والػضائف ، والالتدام ، والاستخاتيجية
 السعمػمات.

(23، 0200ويكسل القشػن)  
إيجاد البيئة والسشاخ التشطيسي السلائع لمبحث والتصػيخ الإداري الذامل والستػاصل. -  
تصػيخ عسميات الؿيادة وتعديد فعاليتيا فى خجمة الأىجاف السؤسداتية. -  
ة وكفاية وتػقيت ملائع وجاىدية مدتسخة.ضسان تجفق السعمػمات بجق -  
تصػيخ عسميات تقجيع آليات فعالة وداعسة لاتخاذ القخارات. -  
تكامل أفخاد التشطيع وتػحيجىا كشطام متخابط مغ خلال تكشػلػجيا السعمػمات. -   

الحجيث يجب أن يستمكػا ما يكفي مغ  قادة التعميعأن  ) Yuting, Adams & Lee    (ويزيف 
فة التكشػلػجية والسيارات الإلكتخونية ومسارسات الؿيادة الإلكتخونية لتػفيخ بيئة تعميسية تجعع السعخ 

 لسا ليا مغ أىسية في: التكشػلػجيا
 سيػلة الحرػل عمى الخجمات والسعمػمات الإدارية فى أى وقت وتحديغ مدتػي أدائيا. -
 إدارة السمفات بجلًا مغ حفطيا. -
 بجلًا مغ محاضخ الاجتساعات.الإجخاءات التشفيحية  -
 اكتذاف السذكلات بجلًا مغ الستابعة. -
 التجييد الشاجح لمقاءات والاجتساعات. -
سيػلة اندياب السعمػمات الإدارية والتخمز مغ مخكدية السعمػمات والتقميل مغ التعقيجات  -

 الخوتيشية الإدارية.

 شػلػجيا السعمػمات.تػحيج نطام العسل السؤسدي كشطام متخابط مغ خلال تك -
 إلى عجه أىجاف أخخى تسثمت في: Xenikou(     (كسا أشار 

 وشيمة أيام الأسبػع.عمى مجار اليػم ساعة  خلال أيتقجيع الخجمات لمسدتفجيغ برػرة مخضية  -
 .التكشػلػجي الخقسيإيجاد مجتسع قادر عمى التعامل مع متغيخات العرخ  -
 العسل وبتكمفة مالية مشاسبة.تحقيق الدخعة السصمػبة لإنجاز  -
 الحفاظ عمى حقػق السػضفيغ مغ حيث تشسية روح الإبجاع والابتكار. -
 .والشداىة في الشطام الػضيفي مغ حيث قػاعج التخقي أو الجداءاتتعسيق مفيػم الذفاؼية  -

 



محمد شبكهد. /                     ليات تفعيل القيادة الالكترونية لتحقيق التميز المؤسسي ببعض الروضات الحكومية بمحافظة دمياطآ   راندا أيمن 
 

 جايؼح تىرسؼٍذ –مجهح كهٍح انترتٍح                         66(                                       0204– ٌىنٍى) –(  34انؼذد )

 أسهىب انقٍادج الإنكترونٍح فى الإدارج المذرسٍح:
ون امتلاكيا لخؤية واضحة السعالع وشسػحة فزلًا عغ وجػد لا يسكغ لمسؤسدات أن تحقق أىجافيا د

إدارة قػية بشاءة فى العسل وصشاعة القخارات وصياغة الاستخاتيجية وتصبيقيا، والججيخ بالحكخ أنو تسثل 
الاستخايجيات الحجيثة نتاج الإدارة الحكية والؿيادات السبجعة فى السؤسدات، إذ أنيا تعكذ آراء وأفكار 

ات وشسػحاتيا، فزلًا عغ كػنيا جدءاً مغ تاريخ السؤسدة الدمشي وثقافتيا وما تخغب أن تمظ الؿياد
 تكػن عميو، فيى الفكخة العامة السجخدة ذات السزسػن الفمدفي والسدتقبمى لفكخ الإدارة والعامميغ

)     (Jami& Muharam,. 
 ترالات الإلكتخونية مغ خلال:ويقػم أسمػب الؿيادة الإلكتخونية بالسجرسة عمى اتباع تصبيقات الا 

تفعيل استخجام تصبيقات الحاسب الألى والبخمجيات والذبكات فى استخجام الاترال الجاخمية 
والخارجية فى إدخال البيانات والسعمػمات والسلاحطات والتػجييات والتعميسات التى تختبط بأداء العسل 

ويدتخجم أيزا في التػاصل مع أولياء الأمػر ، (72)القشػن،مخجع سابق،  اليػمى داخل السجرسة
وتفعيل السذاركات السجتسعية، وكحلظ التػاصل مع الػزارة، وؾيادات التخبية والتعميع، والسجارس 
الأخخى، كل ذلظ بزغصة واحجة عغ شخيق البخيج الإلكتخوني، والخسائل الرػتية والشرية عبخ 

 (.0200الإنتخنت)جاري،
 ء الإنكترونً في انقٍادج :يراحم انتحىل إلى الأدا

نطخا لػجػد السعػقات التي تحػل دون تفعيل أسمػب الؿيادة الإلكتخونية بالسؤسدات التعميسية حيث 
 برػرة الأكاديسيػن  القادة يػاجييا التى السدمشة البيخوقخاشية مغادرة ضخورة الافتقار إلى الجقة و

تساليو تعصل الأعسال وتعخض الػثائق والسمفات ومدمشة مع اح سخيعة قخارات لاتخاذ والسعيقة يػمية
يجب الأخح بإتباع مخاحل تفعيل الؿيادة الإلكتخونية ومغ و السراحبة ليا لمتمف والزياع وغيخىا. 

 :(.000، 0223كسا يحجدىا يػنذ )  أىسيا
لمسجتسع الأكاديسي الإلكتخونى، وجسع الصاقات الإعلامية والشجوات والمقاءات  التييئة الفكخية -0

 السخررة لحلظ.
تييئة الشساذج الشسصية لسختمف الأنذصة الأكاديسية واستكسال أشكاليا القانػنية بػية تشفيحىا  -0

 عمى شبكة الإنتخنت.
 ونية التى تقجميا السجرسة.بشاء مػاقع تزع صفحات معمػمات عغ الأنذصة والخجمات الإلكتخ  -3
تػفيخ البيئة القانػنية والأمشية والسالية ودعسيا بالبشية التحتية الستسثمة بسدتمدمات السعالجات  -2

 الخقسية والحػاسيب ووسائل الاترال.
 ميكشة أغمب الأنذصة الأكاديسية والأرشيف الإلكتخونى. -0
فة )معمسيغ ومتعمسيغ( وتييئتيع لمتحػل نحػ إعجاد دورات مكثفة لتجريب الكػادر البذخية كا -2

 .العسل الأكاديسي الإلكتخوني
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 متصمبات تصبيق الؿيادة الإلكتخونية:وعغ 
لتصبيق الؿيادة الإلكتخونية بفعالية فإن انو    ,etal.Liu)    (( و 0202يذيخ كل مغ الذيخي )

 ىشالظ عجداً مغ السصالب يمدم تحؿيقيا ومشيا:
البشية التحتية: إن الؿيادة الإلكتخونية تتصمب مدتػي مشاسب مغ البشية التحتية التى تتزسغ  -0

واللاسمكية تكػن  الخصيةشبكة حجيثة للاترالات والبيانات وبشية تحتية متصػرة للاترالات تػفيخ 
 السؤسداتقادرة عمى تأميغ التػاصل ونقل السعمػمات بيغ السؤسدات الإدارية نفديا مغ جية وبيغ 

 والسػاشغ مغ جية أخخى. السجتسعية
، حيث الافتخاضية حل السذكلات القائسة فى الػاقع الحؿيقي قبل الانتقال إلى البيئة الإلكتخونية -0

يجب أن تتػاجج سياسة يتع بسػجبيا تحجيج جسيع الػثائق والسعمػمات مباشخة عبخ الإنتخنت، وفى ىحا 
 ى مذاكل التػثيق القائسة فى الحياة الػاقعية.الإشار فإن أكبخ مذكمة تػاجيشا ى

التجريب وبشاء القجرات البذخية حيث يػفخ تجريب كافة العامميغ عمى شخق استعسال الاجيدة  -3
 وغجارة البيانات والسعمػمات الكتخونيا.

 ة.التي تقجميا الؿيادة الإلكتخوني تػافخ الػسائل الإلكتخونية اللازمة للاستفادة مغ الخجمات -2
أنو لتصبيق الؿيادة الإلكتخونية لابج أن تتػفخ متصمبات ( 007-002، 0202كسا تذيخ البمػشي )

 والإمكانيات الإلكتخونية الآتية:
، وتػفيخ البشية عمى السجى البعيج الستصمبات الإدارية: وتذسل عمى وضع خصط استخاتيجية -0

معمػمات متصػر مغ خلال تػفيخ التكشػلػجيا  التحتية للإدارة الإلكتخونية، وذلظ عغ شخيق بشاء نطام
عمى العسل فى بيئة مع تػافخ العشرخ البذخي السجرب والسؤىل السلائسة ومػاكبة مدتججاتيا 

وتصػيخ التشطيع الإدارى وإحجاث تغيخات جػىخية فى اليياكل الإدارية  والحخص عمىإلكتخونية، 
 والإدارات الحكػمية.

العشاصخ اليامة لشجاح الؿيادة الإلكتخونية لأنيا تػفخ الأجيدة والتقشيات الستصمبات التقشية: مغ  -0
 والسعجات والبخامج اللازمة، وإتاحتيا للاستخجام.

ومايتختب عميو مغ حرػل لتغصية الإنفاق عمى إحتياجات الؿيادة الإلكتخونية السادية:  الستصمبات -3
لة الاترال، وتخؽيس كمفة التبادل عمى السعمػمات بدخعة وتحديغ الخجمة وسيػ  السؤسدات

 .كافو العامميغ والسدتفيجيغوتقميز السدافات الاقترادية بيغ 
الستصمبات الأمشية: مغ أىع التحجيات التى تػاجو الؿيادة الإلكتخونية ىػ أمغ السعمػمات، سػاء  -2

آمغ لمجسيع ، وىحا  ما تعمق بحفطيا أو تخديشيا إلكتخونياً، أو سخيتيا بيغ السؤسدات وإتاحتيا بذكل
 .تزسغ الحفاظ عمييا وحسايتيا دؾيقة لتقشيات السعمػماتوإجخاءات لغ يتأتي إلا بػضع سياسة أمشية 

 مبادئ الؿيادة الإلكتخونية:
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تختبط بتغيخ فى متقجمة الؿيادة الإلكتخونية ليدت مدألة فشية ولكشيا مدألة حزارية وثقاؼية 
والعازمي  ( 27، 0200كافى )ا وفي ىحا الإشار يذيخ كل مغ الإجخاءات والأساليب الستبعو إداري

 :الإلكتخونية في الشقاط التاليةإلى مبادئ الؿيادة ( 370، 0202)
تقجيع الخجمات الأفزل: ويتصمب ذلظ خمق بيئة ججيجة فييا تشػع مغ السيارات والكفاءات، والتى  -0

بتعخف السذاكل التى تػاجو السؤسدة تكػن متييئة لاستخجام التكشػلػجيا الحجيثة بذكل يدسح 
وتذخيريا وضخورة انتقاء السعمػمات حػل جػىخ السػضػع والؿيام بتحميلات دؾيقة وصادقة 

 لمسعمػمات الستػفخة مع تحجيج نقاط القػة والزعف، واستخلاص الشتائج واقتخاح الحمػل السشاسبة.
ة عمى تحػيل الأفكار إلى نتائج واقعية، التخكيد عمى الشتائج: يشرب اىتسام الؿيادة الإلكتخوني -0

 وتحقيق الفػائج التى تتسثل فى تخؽيف العبء مغ حيث الجيج والسال والػقت، وتػفيخ خجمة مدتسخة
 .إعادة بشاء الأدوار والػضائفمغ خلال 

التػافخ لمجسيع وسيػلة الاستخجام: أى تػافخ تقشيات الؿيادة الإلكتخونية لمجسيع فى السشازل  -3
وذلظ يتع أيزا مغ خلال  عسل والسجارس والسكتبات لكى يتسكغ كل مػاشغ مغ التػاصل مغ خلاليا.وال

 (.إلغاء التقديع التقميجي بيغ الإدارةأي ) والعامميغ فى الأسفل العمياإزالة الفجػة التشطيسية بيغ الإدارة 
ػضائف والعلاقات وإنجاز استخجام البخمجيات التى تتعمق بالمغ خلال  :إحلال الآلة محل العامل -2

 الأعسال والرفقات رقسياً عغ بعج.
أساسي فى الؿيادة الإلكتخونية بحكع أنيا تدعى بانتطام لتحدغ  معيارالتغييخ السدتسخ: وىػ  -0

 .وتحديشو للأفزل وإثخاء ما ىػ مػجػد، ورفع مدتػى الأداء
 أهًٍح انقٍادج الإنكترونٍح:

أىسية الؿيادة الإلكتخونية مغ التغييخ فى الإدارة الحى يؤدى  ( انو تشبثق2، 0200)ىالؽيفتذيخ 
دياد الستصمبات التقشية عمى جسيع السدتػيات لمقادة الحيغ ز بجوره إلى التغييخ بالؿيادة نفديا، بدبب إ

وتؤثخ الؿيادة الإلكتخونية ، يتػقع مشيع أن يكػنػا مؤىميغ لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات الججيجة
واستكذاف إمكانيات لصخق ججيجة  السؤسداتوفعالية لأنػاع مختمفة مغ  ججارةان أداء أكثخ عمى ضس

كسا تداىع مسارسات الؿيادة . فى إجخاء العسميات الإدارية، والتشطيسية، أو تأسيذ مشطسات ججيجة
 ؿياديةال الأنساط عغ بالبعجالإلكتخونية فى إحجاث تغييخ فى الأنساط التشطيسية، حيث يقػم القادة 

وفى السجال التخبػى نذكل  في كافة السعاملات الإدارية.عمى التػاصل الإلكتخونى  التقميجية والاعتساد
الؿيادة التخبػية دوراً فاعلًا نجاح وتصػر السؤسدة التخبػية وزيادة فاعميتيا حيث يعدى نجاح السجرسة 

 . أى تحقيق أىجافيا والعالسميغ فييا إلى الجور السفرمى لمؿيادة فى تػجيو السؤسدة
 (:0200وتتمخز أىسية الؿيادة الإلكتخونية في الشقاط التالية حافع )

، ومشو القجمةاً عمى مدتػى الخجمات يجابيتبديط الإجخاءات داخل السؤسدات وىحا يشكذ إ -
 اخترار وقت تشفيح انجاز السعاملات الإدارية السختمفة.
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مع السؤسدات خارجيا وكحلظ  داخميا السختمفة لمسؤسدة القصاعاتتدييل إجخاءات الاترال بيغ  -
 الأخخى.

يعالج مذكمة لأنو  تقميل استخجام الػرق بذكل ممحػظ وىحا ما يؤثخ إيجاباً عمى عسل السؤسدة -
تعانى مشيا أغمب السؤسدات فى عسمية الحفع والتػثيق مسا يؤدى إلى عجم الحاجة إلى أماكغ 

 يا فى أمػر أخخى.التخديغ حيث يتع الاستفادة مش
 & Fatimah( (     الجقة والسػضػعية فى إنجاز العسميات السختمفة داخل السؤسدة -

Syahrani. 
تعج الؿيادة الأكاديسية فى مقجمة العشاصخ السؤثخة فى ( أنو 007، 0200كسا أشارت الدىخاني )

عميع وجػد ؾيادة تحديغ جػدة خجمات التعميع ؛ حيث يتصمب التصػيخ والتحديغ فى مؤسدات الت
واعية ومجركة لمتحػلات والتغيخات السحمية والعالسية فػجػد الؿيادة الأكاديسية الػاعية يعج مصمباً حيػياً 

وخاصة في ضل ما يذيجه مجتسعشا  فى جسيع أنذصتيا السختمفة السؤسدات التعميسيةفى دعع جيػد 
ج لاستخجام شبكات الإنتخنت فى كافة الانتذار الستدايو (، 02كػرونا )كػفيج مغ متغيخات كجائحة 

، وفى قصاع التعميع بذكل خاص؛ حيث بخز دور التعمع الإلكتخوني عبخ شبكات الخجمية القصاعات
 .خوتيشية التقميجيةالإنتخنت كسشافذ قػى وبجيل حيػي عغ وسائل التعميع ال

شػلػجيا الحجيثة إن السشطسات الحجيثة تختكد عمى التك( 227، 0200) والبمػي  وأضافت الدامل
بػصفيا عشرخاً أساسياً لتسكيشيا مغ تحقيق الأىجاف السحجدة، وبالسعيار السصمػب، وخلال فتخة زمشية 

خة مقارنة بالصخق التقميجية الأخخى حيث إن الاعتساد عمى ىحه التقشيات ساعج السشطسات فى يقر
أىسية تتجمى و ، )Basu    (والسخاؾبة  تأدية مياميا التى تتسثل فى التقييع والتحميل والستابعة

بسداعجة القادة فى السشطسات عمى اتخاذ القخارات والإشخاف عمى العسميات الخقابية  الؿيادة الإلكتخونية
والتشطيسية الذاممة عبخ اختيار القادة لػسائل الاترال السشاسبة ليع، وأصبح دمج التقشيات بسػارد 

سية بػصفيا جدءاً مغ مشطػمة التقشيات والاترالات حيث تدسح الاترالات مغ الجػانب بالغة الأى
لمقادة بتحديغ مدتػي أدائيع، وتحديغ مدتػي أدائيع، وتحديغ مدتػي قجراتيع عمى اتخاذ القخارات 

وفى التعميع عمى وجو التحجيج، أصبح استخجام  Gkoros & Bratitsis.(     ( التشطيسية
ة مكػناً أساسياً لمؿيادة السجرسية الفاعمة، فالؿيادة الإلكتخونية التكشػلػجيا فى السؤسدات التعميسي

القادة والسجيخون والسػضفػن  تسكغ السدئػليغ مغ قاعجة إدارية ليدت ضخورة فحدب بل ىى
مغ إدراك أىسيتيا فى التكيف مع التغيخات بجاية مغ رياض الأشفال العاممػن فى جسيع مخاحل التعميع 

 & Gupta, Mathur فى التعميع نتيجة لمتقجم التكشػلػجيا التخبػى الستدايجة التى تحجث 

).    Narang( 
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 المهاراخ الأساسٍح انتى يجة تىافرها فى انقٍادج الإنكترونٍح:
 ( في السيارات التالية:722، 0202تحكخىا الديج )

السعارف الإلكتخونية:مثل تقشية السعمػمات فى الحاسبات الآلية وشبكات الحرػل عمى  ميارات -أ
 .مع الذبكاتالاترالات الإلكتخونية والبخمجيات الخاصة بيا والتعامل الجيج 

ميارات الاترال الفعال مع الآخخيغ:حيث يتصمب ىحا الأمخ ضخورة تأسيذ علاقات عسل ججيجة  -ب
 .لفطية او غيخ لفطيةت سػاء كانت مغ خلال إستخجام جسيع أنػاع الاترالا

والإنجاز ىى تزسغ ميارات تحفيد الأفخاد الآخخيغ بالسشطسة نحػ العسل الجساعى و ميارات إدارية: -ت
 والخقابة.والتشافذ والتػجيو الحاتي والتعاون بالإضافة إلى ميارات التخصيط والتشطيع 

 ذخي:الؿيادة الإلكتخونية فى تحديغ الأداء الب تصبيقعلاقة 
إن اقتشاع واىتسام القادة بإقتشاء ىحه التكشػلػجيا وتػفيخ البشية التحتية لحلظ مغ خلال إنذاء شبكة 
 اترال ومعمػمات والتأكج مغ عسميا بذكل فعال الأمخ الحى يداعج القادة عمى دراسة البيئة الخارجية

ى يداعج القائج عمى التحػل )فخص وتيجيجات( والبيئة الجاخمية )نقاط قػة وضعف( الأمخ الح وتحجيج
 السؤسدةإلى قائج مبادر وليذ مجخد مدتجيب إلى التغيخات التى تحجث مغ حػلو الأمخ الحى يداعج 

معيا وتحقيق وضع تشافدي ليا يسيدىا عغ مشافدييا )الديج،مخجع إلى إرضاء جسيع الستعامميغ 
 .)Fattah & Lim    (( ؛ 722سابق، 

حيث تتسيد فى أبعاد الأداء التشطيسي والتذغيمي فى بيئة الاعسال،  تحتاج السؤسدات إلى أنكسا 
أن التسيد يختبط بأدوار الؿيادات وإحجاث تحػلات فى ( 002، 0202العػضي، والعػضي ) يػضح

والؿيادية الييكل التشطيسي، الجراسة أكجت عمى أن التسيد يحتاج إلى إعادة بشاء الثقافة التشطيسية 
 والتحديغ السدتسخ والاستجامة السؤسدية.وفق أسذ الابتكار 

 وتػضحيا الباحثة في الذكل التالي:

 
 ( يػضح ميارات الؿيادة الإلكتخونية0شكل )

مهارات 
الحصول على 

المعارف 
 الإلكترونية

 الإدارة 

الاتصال الفعال 
 مع الآخرين
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 Institutional Excellenceانتًٍز المؤسسً  0-7حانٍا 
 تمهٍذ

إيجاد  وحتى التعميع الجامعي مخحمة الخوضةعسمية التعميع بسخاحمو السختمفة بجءا مغ  تشذج اىجاف
 .فى أى مجال أو مكان والتسيد يسكشيع العسل الحيغجيل مغ الستعمسيغ السؤىميغ 

 :أتؼاد انتًٍز المؤسسً
يجب الارتقاء بجػدة التعميع والتخبية، والاستفادة مغ تجارب الجول الخائجة الأخخى السباشخة وغيخ 

يختكد التسيد والتسيد السؤسدي حيث الاعتساد الأكاديسي مجال سباشخة، والتى ليا الدبق فى ال
والسؤسدة التعميسية ىشا تسثميا )الخوضة( في البحث التى تسكغ السؤسدة عاييخ السؤسدي عمى الس

تحجيج مدارىا نحػ تحقيق أسذ التسيد والاستسخار ؼيو، وليذ فقط لتحقيق خلال مغ  الحالي،
تتعجد الأبعاد و  (.07، 0202)باشيػه، ػياتالاحتياجات الحالية بل والتػقعات السدتقبمية لجسيع السدت

 ( ليا مغ خلال:003، 0202ويذيخ عباس )التي مغ السسكغ ان تحقق التسيد السؤسدي 
 :)السجسػعة الأولى/العػامل السداعجة( وتذسل -

ويحققػن الأىجاف السشذػدة ويكػنػا السؤسدات الستسيدة لجييا قادة يذكمػن السدتقبل  :الؿيادة -0
 لمسؤسدة. الستسيد ، ويتستعػن بالسخونة، ويدعػن لمشجاح السدتسخنساذج يحتحى بيا في العسل 

مغ خلال وضع  mission&vision الاستخاتيجية: تشفح السؤسدات الستسيدة ميستيا ورؤيتيا -0
سؤسدة( ويتع وضع الدياسات استخاتيجية تخكد عمى أصحاب السرمحة )السدتفيجون مغ نذاط ال

 والخصط والاىجاف والعسميات ونذخىا لتشفيح الاستخاتيجية.
الذخكات والسػارد: تقػم السؤسدات الستسيدة بتخصيط وإدارة الذخاكات الخارجية والجاعسيغ والسػارد  -3

تأثيخىا البيئى  وتجيخ بفاعمية ،الجاخمية مغ أجل دعع استخاتيجيتيا وسياستيا والتذغيل الفعال لعسمياتيا
 والسجتسعى.

العسميات والخجمات: تحدغ السؤسدات الستسيدة ترسيع وإدارة العسميات والسشتجات والخجمات  -2
 لمعسلاء أو أصحاب السرمحة.مغ الػلاء لتػليج ؾيسة متدايجة 

اديء مبالعامميغ بيا وتصػر قجراتيع وتؤكج عمى  كافة تعمي السؤسدات الستسيدة مغ ؾيسةالأفخاد:  -0
وتذجعيع عمى تبشي الالتدام واستخجام مياراتيع ومعارفيع لرالح  العجالة والسداواة، والتػاصلالشداىة و 

 السؤسدة.
 :)السجسػعة الثانية/الشتائج( وتذسل  -

السؤسدات الستسيدة تعسل عمى تحقيق واستجامة الشتائج الستسيدة التى  بالعامميغ:الشتائج السختبصة  -0
 .وأحيانا كثيخة تتجاوزىا ػقعات العامميغ بياوتاحتياجات تمبى 
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الشتائج السختبصة بالعسلاء: السؤسدات الستسيدة تعسل عمى تحقيق استجامة الشتائج الستسيدة التى  -0
 تمبى أو تتجاوز حاجة وتػقعات عسلائيا.

السؤسدات الستسيدة تعسل عمى تحقيق واستجامة الشتائج الستسيدة التى  :الشتائج السختبصة بالسجتسع -3
 تمبي حاجة وتػقعات أصحاب السرمحة السعشييغ داخل السجتسع.

السؤسدات الستسيدة تعسل عمى تحقيق واستجامة الشتائج  بالعسميات الإدارية:الشتائج السختبصة  -2
 لأعسال.وتػقعات أصحاب مرمحة ا اتالستسيدة التى تمبى حاج

أسمػب إداري  ىػية التسيد السؤسدي فى كػنو إلى أنو تتزح Arnold )    (ويذيخ كل مغ  
تسكيغ واضح لمسؤسدة فى إدارة كافة أعساليا برػرة مشطسة ومحجدة فى ضل أشخ لمؿياس  ؾيادي ؼيو

والسجخلات مشع الأخصاء وتعطيع الاستفادة مغ السػارد في كافة مخاحمو يػجج تغحية راجعة تتدبب في 
 .مع تعطيع جػانب الكفاءة والفعالية وفق معاييخ تخز جػانب تشطيسية وبذخية

أسذ تعدز مغ مسارسات التسيد ( والتي أشارت إلى 0202الخراونة ) دراسة وىحا ماتؤكجه نتائج
لجى السشطسات خاصة الجعع الؿيادي ووجػد إدارة وخصة استخاتيجية فعالة، حيث تؤدي تمظ العشاصخ 

 دعع القجرات السؤسدية فى إحجاث التغييخ الفعال لتحقيق مطاىخ التسيد والتفخد فى الأداءإلى 
 ، كسا اتزح مغ الشتائج أن التسيد السؤسدي مبشى عمى إدارة علاقات قػية مع العسلاءالإداري 

 والسجتسع مع وجػد آلية لمؿياس والستابعة والتقييع الجورى برػرة مشتطسة.الخارجييغ 
 :ًٍز المؤسسًانت يفهىو

كل فعل أو نذاط لكل شخز يعدز ويقػي الإنجاز داخل ( أنو "000، 0200عخف الأيػبي )
 السؤسدة".ويتزسغ العجيج مغ قػي العسل التى تذكل ـيكل  السؤسدة

أي مؤسدة سػاء يحجث فى و  أسمػب لمحياة"التسيد عبارة عغ ( إلى أن 072، 0202ويذيخ مدمع )
نسط فكخي وفمدفة إدارية  . ىػأو غيخ حكػمية، تقجم خجمة أو ترشع سمعةصغيخة أو كبيخة، حكػمية 

لتحقيق السػازنة فى إشباع احتياجات  لمسؤسدةتعتسج عمى مشيج يختبط بكيؽية إنجاز نتائج ممسػسة 
كافة سػاء مغ أصحاب السرمحة أو السجتسع ككل، فى إشار ثقافة مغ التعمع  السعشيو الأشخاف

السفاـيع الخئيدة لمتسيد في الذكل البياني الباحثة  وتٌجسل "التحديغ السدتسخو والإنجاز والإبجاع 
 التالي:
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 ( يػضح السفاـيع وثيقة الرمة بالتسيد السؤسدي3شكل )  

ا الخرػصية التى مشحتيا السؤسدة لشفديا مغ خلال تصػيخ ( بأنيا "32، 0202كسا يعخفو الكاس )
والاستخجام الأمثل لسرادرىا مقارنة بالأخخيغ ولحلظ تع تصػيخ الاستخاتيجيات  كافة العامميغ بياميارات 

 "التشافدية مغ أجل خمق أداء مؤسدي متسيد عبخ تحميل لمبيئة الخارجية التشافدية
إلى استغلال الفخص الحاسسة التي  السؤسدةسعي "التسيد السؤسدي بأنو  (0202أبػ رجب ) يعخف

يدبقيا التخصيط الاستخاتيجي الفعال والإلتدام بإدراك رؤية مذتخكة يدػدىا وضػح اليجف وكفاية 
حالة مغ السؤسدة، وىػ يسثل يعدز ويقػي الإنجاز داخل  بذكل مشفخدالسرادر والحخص عمى الأداء 

مغ الأداء والتشفيح مسا يشتج عشيا  فائقة يةالإبجاع الإداري والتفػق التشطيسي تحقق مدتػيات عال
 ."نتائج وإنجازات تتفػق عمى ما يحققو السشافدػن 

تحقق التفػق بسجالات عسل السؤسدة وتجاوز  أدائية مسارساتبأنو " Massoudi(     ( ويعخفو
غ إلى جانب أنو يعبخ ع والسعػقات التي تػاجو تحقيق الأداء الامثل لأعسال السؤسدة  التحجيات

الأداء التشطيسي والبذخى الحى يحقق لمسؤسدة الدسعة الجيجة، والتغحية الخاجعة والانصباع الستسيد 
 ."ذات العلاقةالسعشيو عشيا مغ العسلاء والسجتسع وكافة الأشخاف 

تفػق السشطسات باستسخار عمى أفزل السسارسات "التسيد أنو ( إلى 72، 0200ويذيخ أبػ جخبػع )
السشافدة ليا في  ، برػرة فعالة تسيدىا عغ باقي السشطساتالسيام السػكمو اليياالعالسية فى أداء 

 .الخجمات"
 :انتًٍز المؤسسًأهًٍح 

التسيد السؤسدي يسكغ السشطسة مغ تقجيع أداء مختمف عغ السؤسدات السذابية، ولو دور ميع فى  
مجخلات ومخخجات التشطيع الإدارى ووحجات الأعسال عمى الكفاءة والفعالية السؤسدية، تخسيخ ثقافة 

لابتكار الؿياس والتقييع السدتسخ لسؤشخات الخصة الاستخاتيجية، علاقات السؤسدة مع العسلاء، ا
السؤسدي البذخي، الارتقاء بسدتػيات رضا العسلاء والعامميغ، مع تػفيخ مشطػمة متكاممة لمخبط بيغ 

 (. ,Saad & Abbas    (مسكشات الأداء السؤسدي ونتائج الأداء الخئيدية

التميز 
 المؤسسي

 الإدارة بالحقائق

 القيادة والثبات

التوجه 
 الاستراتيجي

 تميز العاملين
التعلم والتحسين 

 المستمر

التركيز على 
 الأفراد

الأداء "
 "والاحتياجات

 التطوير
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أىسية التسيد السؤسدي فى  (0202( و الجغسي ) 007-002، 0200ويبيغ كل مغ الأيػبي )
 مى:السشطسات كسا ي

 مع التخصيط الفػري لسػاجيتيا. عمى العؿبات التى تػاجييا حال ضيػرىا التعخف -0
)نطام التخقي  السعمػمات، حتي تتسكغ مغ اتخاذ القخارات السيسة بخرػص السػارد البذخية جسع -0

 والجداءات(.
تحقيق غ برفة مدتسخة سػاء السجيخيغ او السػضفيغ حتي يتسكشػا متصػيخ السػارد البذخية   -3

 التسيد السؤسدي أمام السشافديغ.
تحقيق الإبجاع والتسيد فى  تػفيخ السيارات لاتخاذ القخارات الرائبة وبإنجاز بسا يداىع في -2

 .السؤسدة
 :ػىايم انتًٍز فى الأداء المؤسسً

 ( ؼيسا يمي:070، 0202يحجدىا عمي)
 * الارتباط بالأعسال التى تجيجىا السشطسة.

 .الإداري  حجع السشطسة ومدتػيات ـيكميا التشطيسي* البداشة فى 
 .والإنجاز * الانتاجية مغ خلال العامميغ بتػفيخ الثقة والسذاركة

 .ولذكػاىع * الرمة الػثيقة بالستعامميغ والاستجابة لسقتخحاتيع
 * الدساح بالاستقلالية التشطيسية فى العسل.

 .والتعرب لإدارة البيخوقخاشية* الانحياز نحػ العسل مغ خلال الخخوج مغ أنساط ا
 .واتباع الشداىة والسخونة في كافة الأعسال الإدارية * الاىتسام بؿيع السشطسة

 :المؤسسًيؼاٌير انتًٍز 
 أنو تتعجد معاييخ التسيد السؤسدي ؼيسا يمي: (7-2، 0202تؤكج كل مغ سسخ الجيغ، والقخشي )

ل الفخص التشطيسية وتػفيخ الفخص التصػيخية وقبػل استغلا مغ خلال قجرة القائج عمى * تسيد الؿيادة: 
 .الأعسال الستحجية برػرة تداعج السشطسة عمى مػاجية الأزمات

تسيد الخصػات التى تتخحىا السشطسة لتحقيق رؤيتيا ورسالتيا، : ويعبخ عغ مجى * تسيد الاستخاتيجية
الاستخاتيجية عمى مػاجية  وتفاعميا كخصة مػحجة شاممة ومتكاممة تخبط مدايا السشطسة بقجرتيا

 السجتسعية. التحجيات
بالحساس فى تأدية ميام  السؤسدةأعزاء  ويتسثل في مجى تسيدالسخؤوسيغ:  الأعزاء * تسيد

العؿبات التى  الحػاجد و السشطسة، وامتلاك قجرات عقمية وإمكانيات إبجاعية متسيدة تداعج عمى تخصي
 السؤسدة. تػاجييا، وتذجيع الأخخيغ عمى السذاركة الفعالة التي تعدز مغ تحقيق أىجاف

السعشييغ بالخجمات السقجمة مقابمة احتياجات وتػقعات وشسػحات  مغ خلال: الإدارية * تسيد العسميات
 سػاء أفخاد السؤسدة العامميغ بيا او السدتفيجيغ الخارجيغ.
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التػجو نحػ الإبجاع والتسيد،  : مغ خلال تشسية قجرات الأفخاد وتذجيعيع عمىاتيجيةلمؿيادة الاستخ *
 .التفكيخ الستججد الحى يبتعج عغ التقميج وميارات الاترال و

 أنىاع انتًٍز المؤسسً:
 ( أنو تتعجد أنػاع التسيد السؤسدي مغ خلال مايمي:300، 0202تحكخ الغسذ، والشػح )

تشسية قجرات الأفخاد وتذجيعيا ليع بالتػجو نحػ  حخص الؿيادات عمى لالخمغ التسيد الؿيادي:  -0
 الاترال الفعال. الإبجاع والتسيد، وذلظ مغ خلال تسيدىا بالسيارة الؿيادية وعلاقة

التسيد بتقجيع الخجمة: إن فئات الستعامميغ كافة يعجون بسثابة مدتيمكيغ لمدمع والخجمات،  -0
تػقعاتيع فإن ىؤلاء  تفػق ة لا تمبى حاجات فئات الستعامميغ أو وعشجما يتع الحرػل عمى سمع

 .وذلظ لتفزيل خجماتيع الستعامميغ يمجئػن إلى السشافديغ لمتعامل معيع
 تقىٌى الأداء المؤسسً:

وتتػؾف تمظ السشذػدة التي تخجػىا السؤسدة التعميسية مؤشخات تتعمق بفعالية تحقيق الأىجاف  -0
 .تابعة لشطام العسل السؤسدي السجسػعة مغ السؤشخات عمى شبيعة الشذاط وأىجاف كل وحجة إدارية 

والسذاركات السجتسعية والبخامج التعميسية. وتمظ مؤشخات تتعمق بسدتػي جػدة الخجمات  -0
داء السؤسدي السؤشخات تتصمب ؾيادة فاعمة تتػلى تػفيخ مقػمات إدارة التسيد مع نطام تقػيع للأ

 (.300)الغسذ، والشػح، مخجع سابق، 
 يؤسساخ رٌاض الأطفال بمحافظح ديٍاط 

في السخحمة  تيتع بخعاية شئػن الأشفالمؤسدة تخبػية تعميسية  تعتبخ مؤسدات رياض الأشفال
رعاية  وىي مخحمة تدبق التعميع الأساسي وتقجم لمصفلسشػات حتى سغ الدادسة،  ثلاثةمغ  العسخية

الخاصة التي تسيدىا عغ وأساليبيا وشخقيا  واىجافيافمدفتيا  وىي مخحمة مدتقمة ليامشطسة ىادفة، 
 تذسل: باقي مؤسدات التعمع الخاصة بالسخاحل العسخية الأخخى.وىحا التسيد يشصمق مغ عجه اعتبارات

 وتقجميا. ر السجتسعاتبيا مجي استقخا يقاس بسخحمة حياتية ىامة ارتباط مخحمة الصفػلة السبكخة -
تعتبخ أكثخ مخاحل الشسػ الإنداني التي يتذكل فييا الدمػكيات الإندانية وملامح الذخرية  -

 مدتؿبلا.
 ىحه السخحمة أساسا لاستسخار الشسػ الدػي الستكامل في الحياة مدتؿبلا. -
ذواتيع وتتكػن  يتذكل فييا مفيػميع عغ، حيث والاجتساعيةالسفاـيع السجرسية  بشاءىي سشػات  -

 (.020-022، 0202علاقاتيع الاجتساعية الدػية بسغ حػليع )السيشاء،
وفي ضػء تمظ الاعتبارات تتذكل رؤية ورسالة الخوضات بسحافطة دمياط والتي تدتيجف عمى 

 مدتػى الػصػل إلى تحقيق عجه أىجاف ىي:



محمد شبكهد. /                     ليات تفعيل القيادة الالكترونية لتحقيق التميز المؤسسي ببعض الروضات الحكومية بمحافظة دمياطآ   راندا أيمن 
 

 جايؼح تىرسؼٍذ –مجهح كهٍح انترتٍح                         66(                                       0204– ٌىنٍى) –(  34انؼذد )

الذعػر بالإنتساء وتعديد اعجاد شفل ذو شخرية متكاممة الشسػ في جسيع الجػانب الذخرية ونسػ 
ؾيع الػلاء الػششي بجاية مغ السحيط السجرسي مع غخس روح التعاون وتحسل السدئػلية والاعتساد 

 عمى الحات وتشسية السػاىب والخوح الإبجاعية .
وتخى الباحثة أنو مع تصبيق الؿيادة الإلكتخونية بالخوضات السحجدة دراسيا يتحقق التسيد السؤسدي 

التشسية السيشية السدتجامة لكافة العامميغ بالخوضات كسا يسكغ السعمسيغ مغ التػاصل الحي يحقق 
السدتسخ السثسخ مع اولياء الأمػر مسا يحدغ مغ مدتػى الاداء بذكل يسيد ىحه الخوضات ويسكشيا 

أي يسكغ الخوضات مغ تحقيق ما تشذجه مغ رؤية ورسالة  مغ التشافذ مع غيخىا مغ الخوضات
 ة ويديخه.بصخيقة سيم

فالؿيادة الإلكتخونية تدايخ وتػكب تغيخات العرخ بذكل يحجث تغييخا ايجابيا وجحريا في العسمية 
التعميسية والتخبػية ككل حيث تجعع اتخاذ القخار وتسكغ مغ انجاز السيام والػضائف الإدارية كسا تديل 

تخاذ القخارات الدميسة السخنة مغ تبادل السعمػمات بديػلة بيغ كافة العامميغ بيا بذكل يسكغ مغ ا
 بسا يخفع مغ كفاءة وجػدة الأداء واستسخاريتو.

 :انثحج المٍذانٍح إجراءاخ
 أسهىب انذراسح:
فى تشفيح الجراسة، وذلظ مغ خلال بيان  تياؼيسا يمى وصفاً للإجخاءات التى اتبع تدتعخض الباحثة

وات السدتخجمة )الاستبانة(، وكيؽية مشيجيا، ووصف مجتسعيا، وتحجيج عيشتيا، ومغ ثع إعجاد الأد
بشاء الاستبانة وتصػيخىا كسا يتشاول إجخاءات التحقق مغ صجق الأداة وثباتيا، والسعالجات الإحرائية 

 التى استخجمت فى تحميل البيانات واستخلاص الشتائج.
 ينهج انذراسح:

 Descriptive analytical السشيج الػصفى التحميميتتبع الجراسة الحالية لتحقيق أىجافيا 

method  اليات تفعيل الؿيادة الالكتخونية لتحقيق التسيد السؤسدي ببعس يدتعخض ؛ حيث
حػل واقع  عيشة الجراسةوذلظ مغ خلال التعخف عمى آراء  اطالخوضات الحكػمية بسحافطة دمي

الػقػف عمى رصج تحقيق التسيد السؤسدي لمخوضة مع الؿيادة الإلكتخونية ودورىا في مفيػميع عغ 
التحجيات التي تػاجو تفعيميا وصػلا إلى تحجيج آليات مػاجية التحجيات لتفعيل الؿيادة الإلكتخونية بسا 

 يداىع في تحديغ الأداء السؤسدي وتصػيخه .
 :  انذراسححذود 

 :مايميتحجدت الجراسة بحجود مػضػعية وزمانية ومكانية وبذخية؛ حدب 
-0200تصبيق الجراسة العسمية خلال الفرل الجراسي الأول لمعام الجامعي تع ( الحجود الدمشية: 0) 

 )أكتػبخ ونػفسبخ(. ي في شيخ  0203
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تع تصبيق الاستبانة العسمية في روضات مجارس مجن محافطة دمياط وعجدىع ( الحجود السكانية: 0)
وميت أبػغالب مجرسة وجاءت مغ مجن دمياط الججيجة ورأس البخ والدرقا وفارسكػر وكفخ سعج  32

 وكفخ البصيخ.
عجد مغ )السػجيات ( الحجود البذخية: شبقاً لأىجاف الجراسة اشتسمت الحجود البذخية عمى : 3) 

 :وجاءت ن لمعيشة كالتاليوالسجراء والسعمسات( بسخحمة رياض الأشفال 
 عيشة الجراسة( يػضح 0ججول)

 الشدبة ن الفئة
 %00.72 02 السػجيات

 %23.22 022 السجراء
 %32.72 22 السعمسات

 %022 032 السجتسع الكمي لمجراسة
 :كسا يمي مغ حيث عيشة الجراسةل جاءت البيانات الجيسػغخاؼية :عيشة الجراسةخرائز وعغ 

 السجال الػضيفي. 

 .عجد سشػات الخجمة 

 .)السؤىل الثقافي )التعميسي 
 :يسثميا بيانيا بالشدبة لمسجال الػضيفي

 

 
 وفقا لمسجال الػضيفي عيشة الجراسة الشدبة السئػية لفئات (  يػضح 2 شكل )

 

فجاءت العيشة الكمية  الػضيفي وفقا لمسجال عيشة الجراسةالشدبة السئػية لفئات  ( 2رقع ) شكليػضح 
% حيث جاءت ؾيسة 23.22%( فجاءت فئة السجراء في السخكد الأول بشدبة 022بشدبة  032)ن=
% وأخيخا جاءت فئة 32.72( بشدبة 22ثع يمييا بالسخكد الثاني فئة السعمسات )ن= 022ن= 

 .02وعجد ن=  %00.72السػجيات بشدبة 

35% 

43% 

22% 

 الموجهات المدراء المعلمات
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 بالشدبة لعجد سشػات الخبخة يسثميا بيانيا:

 
 وفقا لعجد سشػات الخبخات الػضيؽية عيشة الجراسة(  يػضح  الشدبة السئػية لفئات 0شكل ) 

 
وفقا لعجد سشػات الخبخة الػضيؽية فجاءت  عيشة الجراسةالشدبة السئػية لفئات  (0 رقع ) شكليػضح 

سشػات( في السخكد الأول حيث  02%( فجاءت فئة )أكثخمغ 022بشدبة  032العيشة الكمية )ن=
( 22)ن= سشػات( 02سشػات إلى أقل مغ 0مغ )ثع يمييا بالسخكد الثاني فئة  002جاءت ؾيسة ن= 
 .32وعجد ن=  سشػات(0إلى أقل مغ  0مغ )وأخيخا جاءت فئة 

 بالشدبة لمسؤىل الثقافي )التعميسي( يسثميا بيانيا: 

 
 وفقا لمسؤىل الثقافي التعميسي عيشة الجراسة(  يػضح  الشدبة السئػية لفئات 2شكل ) 

وفقا لمسؤىل الثقافي التعميسي فجاءت  عيشة الجراسة الشدبة السئػية لفئات ( 2رقع ) شكليػضح 
%( فجاءت فئة )بكالػريػس( في السخكد الأول حيث جاءت ؾيسة 022بشدبة  032العيشة الكمية )ن=

( وأخيخا جاءت فئة )دكتػراه(  وعجد 22ثع يمييا بالسخكد الثاني فئة )ماجدتيخ( )ن= 032ن= 
 .22ن=

الؿيادة الالكتخونية لتحقيق التسيد السؤسدي ببعس اليات تفعيل استعخاض  (الحجود السجالية:2)
 .الخوضات الحكػمية بسحافطة دمياط
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 :)الاستبانة(  الجراسة ةأدا
بعس  اعتسجت الجراسة السيجانية فى جسع بياناتيا عمى استبانة تست صياغتيا مغ خلال مخاجعة

بستغيخات الجراسة والتي تذسل )الؿيادة الإلكتخونية  الجراسات الدابقة والستعمقة أدبيات البحػث و
 :ساوى قدسيغ رئيدييغ، وىى مكػنة مغ  والتسيد السؤسدي(

 عجد سشػات  -بـ: السجال الػضيفي والستعمقة  الذخرية القدع الأول: مخرز لمبيانات الجيسجخاؼية
 السؤىل الثقافي )التعميسي(. – الخجمة

  :( ويذسل:)أبعاد الاستبانةالقدع الثانى 

السكػنة مغ  عيشة الجراسةواقع مفيػم الؿيادة الإلكتخونية لجى أفخاد لمتعخف عمى مخرز البعج الأول: .0
 بعس )السػجيات والسجراء والسعمسات( في بعس الخوضات الحكػمية بسحافطة دمياط السحجدة دراسيا،

 .(00 -0ويتع ؾياسو مغ خلال العبارات )

دور تفعيل الؿيادة الإلكتخونية في تحقيق التسيد السؤسدي لمتعخف عمى : مخرز البعج الثاني .0
تع ؾياسو مغ خلال ي، و  عيشة الجراسةأفخاد  ببعس الخوضات الحكػمية بسحافطة دمياط وفقا لآراء

 .(07-02العبارات )

 ملامح التحجيات التي تػاجو تفعيل الؿيادة الإلكتخونية ببعسالبعج الثالث: مخرز لمتعخف عمى  .3
تع ؾياسو مغ خلال العبارات يو ، عيشة الجراسة أفخاد  وفقا لآراء الخوضات الحكػمية بسحافطة دمياط

(02-  37 ). 

آليات مػاجية التحجيات لتفعيل الؿيادة الإلكتخونية ببعس  البعج الخابع: مخرز لمتعخف عمى .2
  ؾياسو مغ خلال العبارات )تع يو ، عيشة الجراسة أفخاد  الخوضات الحكػمية بسحافطة دمياط وفقا لآراء

كسا جاءت الاستجابات السقابمة لعبارات الاستبانة في صػرة مؿياس ثلاثى متجرج . ( 27  -32
غيخ مػافق (، وتع تػزيع الجرجات بالرػرة الستػازية التالية : مػافق :  –مػافق إلى  حج ما  –)مػافق

 يخ مػافق : تقابل بجرجة واحجة .تقابل بثلاث درجات، مػافق إلى حج ما: تقابل بجرجتان، غ
 إجخاءت التقشيغ:
 حداب الرجق:

 validity اختبار الرجق الطاىخي للاستبانة)أ( 
الخبخاء في  السحكسيغ الأساتحةالاستبانة فى صػرتيا الأولية عمى مجسػعة مغ  قامت الباحثة بعخض

مغ  وذلظ لمتأكج مغ صجق الاستبانة وصلاحيتيا لمتصبيق ؛( محكع00) ن= عجدىعجاء ، و السجال 
 :في آرائيعخلال التعخف عمى 

 الرياغة المغػية لمعبارات. -
 ملائسة العبارات لمبعج التي تشتسي اليو. -
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الاستبانة مشاسبة العبارات وكفايتيا. وقج تع اجخاء التعجيلات وفقا لآراء الأساتحة السحكسيغ وجاءت  -
، و ) لمسحػر الثاني عبارة(  02لمسحػر الأول، و)  عبارة( 00) تتكػن مغيائية، فى صػرتيا الش

وقج جاءت . عبارة(  27 )عجد بإجسالي ( عبارة لمسحػر الخابع  00و )، الثالث لمسحػر عبارة ( 02
لسشاسبتيا لميجف مغ   %20بشدبة اتفاق  ةالاستبانأبعاد  عمىندبة اتفاق الأساتحة السحكسيغ 

، مع تعجيل بعس الرياغات المغػية لبعس العبارات وتعجيل بعس الجسل السخكبة وتخؾيع  الجراسة
 العبارات. 

أحج مقاييذ صجق الأداة الحى وىػ   Construct validity يعتبخ الرجق البشائىالرجق البشائي: )ب(
معامل استخجمت الباحثة يؿيذ مجى تحقيق الأىجاف التى تخيج الأداة الػصػل إلييا، و 

مغ مجالات  قدعيبيغ مجى ارتباط كل لحداب الرجق الإحرائي والحي  Kendall’s tue-bكشجال
( أن جسيع  0 )رقع  بالجرجة الكمية لفقخات الاستبانة، ويبيغ الججول الآتى  بالاستبانة الجراسة

وىي دالة عشج مدتػى  معاملات الارتباط فى جسيع مجالات الاستبانة صادقة لسا وضع لؿياسة
2.20. 

 الاحرائي الاستبانو باستخجام معامل ارتباط كشجال لأبعاد( يػضح صجق الاتداق الجاخمي  0   ججول )

 البعج
ن 

 لمعبارات
 معامل كشجال عشــػان البعج

واقع مفيػم الؿيادة الإلكتخونية في بعس الخوضات  00 الأول
 **2.720 الحكػمية بسحافطة دمياط 

الؿيادة الإلكتخونية في تحقيق التسيد السؤسدي دور تفعيل  02 الثاني
 **2.202 ببعس الخوضات الحكػمية بسحافطة دمياط

 02 الثالث
ملامح التحجيات التي تػاجو تفعيل الؿيادة الإلكتخونية ببعس 

 **2.223 الخوضات الحكػمية بسحافطة دمياط

ببعس آليات مػاجية التحجيات لتفعيل الؿيادة الإلكتخونية  00 الخابع
 **2.222 الخوضات الحكػمية بسحافطة دمياط

 .2.20)**( دال عشج مدتػى 

 حداب الثبات:
أن يعصي الاستبيان نفذ الشتائج إذا أُعيج تصبيقو عجة :  وىػ يعشي   reliability ثبات الاستبانة

يتع الؿياس  تكخر تصبيق، بسعشى إذا والػثػق مشيا مخات متتالية، ويجل الثبات عمى اتداق الشتائج
. حيث قامت الباحثة بحداب معامل الفا كخونباخ بيغ نتائج التصبيقيغ  عمى نفذ الشتائج الحرػل

( بخلاف عيشة البحث الخئيدية بيغ التصبيقيغ 32الأول والثاني عمى عيشة التقشيشي وعجدىا )ن=
ؾيسة دالة عشج ** وىي 2.202فاصل زمشي قجره اسبػعان وجاءت ؾيسة )ر( لمجرجة الكمية لتعادل 

 .2.20مدتػى 
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 أساليب التحميل الإحرائي:
 ةالباحثت ، فقج استخجمبالتصبيق السيجاني لتحقيق أىجاف الجراسة وتحميل البيانات التى تع تجسيعيا

صبيعة الجراسة وأىجافيا، وؼيسا يمى مجسػعة الأساليب الإحرائية التى ل الأساليب الإحرائية السشاسبة
 :تيا الباحثةاستخجم

 عيشة راء أفخادلآ عجم السػافقة وفقاأو  السػافقة، وذلظ لسعخفة مجى )م( الستػسط الحدابي -0
 الخئيدية. الأبعادكل عبارة مغ عبارات متغيخات الجراسة الأساسية إلى جانب  عمىالجراسة 

 لمتعخف عمى مجى انحخاف آراء استجابات أفخاد عيشةS.D ) )تع استخجام الانحخاف السعياري و  -0
 الجراسة.

كسا تع حداب الأوزان الشدبية والشدبة السئػية لتحجيج التختيب السلائع لمعبارات وفقا لاتفاق آراء  -3
 العيشة عمى اىسية العبارة.

تع استخجام تحميل التبايغ الأحادى، لبيان الفخوق ذات الجلالة الإحرائية فى محاور أيزا  -3
، عجد سشػات السدتػى الثقافي، مجال العسل الػضيفيػجخاؼية ) السختمفة وفقاً لمستغيخات الجيس الجراسة
 الخبخة(.

 :    ويناقشتها نتائج انذراسح المٍذانٍح
 الدؤال الخامذ.وحتى  الثانيأسئمة البحث مغ الدؤال عغ الإجابة التصبيؿية تتبشى الجراسة السيجانية 

 عيشة الجراسةما واقع مفيػم الؿيادة الإلكتخونية لجى أفخاد ؼيسا يخز الإجابة عغ الدؤال الثاني: )
السكػنة مغ بعس )مػجيات ومجراء ومعمسات( في بعس الخوضات الحكػمية بسحافطة دمياط 

 ( جاءت عمى الشحػ التالي:السحجدة دراسيا؟
،  دمياط بسحافطة الحكػمية( ببعس الخوضات عيشة الجراسة) ( يػضح التكخارات والشدب السئػية لآراء 3ججول رقع )

 032، ن = حػل مفيػم الؿيادة الإلكتخونية

َ 

 اٌجؼذ الأوي:

 والغ ِفهىَ اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ فٍ اٌشوظخ. 

  

 دسخخ اٌزسمك
اٌىصْ 

 إٌسجٍ

 اٌّشخر

إٌسجخ 

 اٌزمذَشَخ

% 

 غُش ِىافك  ِىافك إٌٍ زذ ِب ِىافك اٌزشرُت

 % ن % ن % ن

0.  
أػٍ أْ اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ دوسا فبػلا فٍ ٔدبذ 

 ورطىس اٌّؤسسخ وصَبدح فبػٍُزهب.
022 66.66 02 6.72 02 5.34 0.63 65.02 3 

 03 76.70 0.36 07.36 52 06.26 62 46.40 032 اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ. آٌُه رطجُكأػشف   .0

3.  
َزطٍت رطجُك اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ ِهبساد إداسَخ 

 إظبفُخ رخزٍف ػٓ الاػّبي اٌشورُُٕخ.
 ِىشس03 76.70 0.36 03.25 32 35.76 62 40.07 002

5.  
َزطٍت رطجُك اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ ػًّ خّبػٍ 

 فشَك وٌُس ػّلا فشدَب.ظّٓ 
 ِىشس03 76.70 0.36 04.00 34 32.53 72 45.34 004

4.  

رطجُك اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ َسبػذ فٍ إػذاد اٌشوظخ 

وجُئخ رٕبفسُخ لبدسح ػًٍ ِىاخهخ اٌّؤسسبد 

 إٌّبفسخ فٍ اٌسىق.

052 62.67 72 32.53 02 6.72 0.40 65.26 00 

6.  

اٌزٌ ٔؼُشه اٌزسىلاد اٌزمُٕخ واٌؼصش اٌزىٕىٌىخٍ 

َسزبج إًٌ أسٍىة لُبدٌ فؼبي وِٕبست وـ )اٌمُبدح 

 الإٌىزشؤُخ(.

062 76.06 32 03.25 02 6.72 0.72 66.66 6 

7.  
رسبػذ اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ ػًٍ اٌزخٍص ِٓ 

 ِشىلاد اٌجُشولشاغُخ والاسزمىاء.
062 66.47 62 06.26 02 5.34 0.64 66.50 00 
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َ 

 اٌجؼذ الأوي:

 والغ ِفهىَ اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ فٍ اٌشوظخ. 

  

 دسخخ اٌزسمك
اٌىصْ 

 إٌسجٍ

 اٌّشخر

إٌسجخ 

 اٌزمذَشَخ

% 

 غُش ِىافك  ِىافك إٌٍ زذ ِب ِىافك اٌزشرُت

 % ن % ن % ن

6.  
إخشاءاد اٌؼًّ رسهً اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ ِٓ 

 الإداسٌ ورمًٍ ِٓ اٌدهذ واٌىلذ اٌّجزوي.
074 76.26 34 04.00 02 6.72 0.67 66.03 02 

6.  
رسبػذ اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ فٍ رطىَش اٌؼًّ 

 ورسسُٓ ِخشخبره.
062 76.06 52 07.36 02 5.34 0.75 60.32 5 

02.  

رسبػذ اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ فٍ رششُذ الاسزهلان 

اٌّطجىػبد اٌىسلُخ ورمًٍُ الاػجبء زُث )اٌسذ ِٓ 

 الإداسَخ فٍ أػّبي اٌسفع واٌزخضَٓ والاسزشخبع(.

074 76.26 52 07.36 04 6.40 0.72 
66.66 

 
 ِىشس6

00.  

اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ رمىَ ػًٍ اسزخذاَ رمُٕبد 

اٌسبست وشجىبد الارصبلاد فٍ إداسح الاػّبي 

 واٌؼلالبد اٌذاخٍُخ واٌخبسخُخ.

 

002 60.32 02 5.34 02 5.34 0.67 64.64 0 

00.  

َّىٓ رطجُك اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ ِٓ رىبًِ ٔظبَ 

اٌؼًّ اٌّؤسسٍ )رىزُذ ٔظبَ الارصبي ثُٓ أفشاد 

 اٌّؤسسخ واٌمبئُ ػًٍ رىٕىٌىخُب اٌّؼٍىِبد(.

 ِىشس5 60.32 0.75 6.72 02 6.72 02 60.60 062

03.  

رّىٓ اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ اٌّسئىٌُٓ ِٓ أدبص 

دوْ رمُذ ثبٌضِبْ أو ثّىبْ وثشىً سشَغ الأهذاف 

 وفُه الإٔدبص.

 ِىشس6 66.66 0.72 5.34 02 00.75 42 73.60 072

05.  

رسبػذ اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ فٍ رىفُش اٌّؼٍىِبد 

اٌصسُسخ وسشػخ ارخبر اٌمشاساد اٌّجُٕه ػًٍ 

 اٌّؼٍىِبد اٌذلُمخ واٌّجبششح.

022 66.66 04 02.67 4 0.07 0.64 65.63 0 

04.  

َزدبوص رطجُك اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ إداسح اٌّؼٍىِبد 

واٌّؼشفخ فمػ إًٌ اٌزىاصً وثٕبء اٌؼلالبد ِغ 

 الأفشاد داخً وخبسج اٌّؤسسخ.

 ِىشس6 66.66 0.72 5.34 02 00.75 42 73.60 072

 اٌّزىسػ اٌؼبَ ٌٍّسىس )َ(

0.66 

 

 

 :إلي( 3 ) رقع ججول نتائج تذيخ
السكػنة مغ بعس )مػجيات ومجراء  عيشة الجراسةعغ واقع مفيػم الؿيادة الإلكتخونية لجى أفخاد 

جاء الستػسط العام  ومعمسات( في بعس الخوضات الحكػمية بسحافطة دمياط السحجدة دراسيا.
جاءت العبارة رقع  ( في اتجاه مػافق.وعغ تحميل ندبة الاتفاق عمى العبارات جاء كسا يمي:0.22)
% حيث تذيخ العبارة إلى 20.20( بشدبة مئػية 0.27( في السختبة الأولى بػزن ندبي )00)

 الأعسالالؿيادة الإلكتخونية تقػم عمى استخجام تقشيات الحاسب وشبكات الاترالات في إدارة 
 والعلاقات الجاخمية والخارجية.

تداعج الؿيادة الإلكتخونية في تػفيخ السعمػمات ية ( في السختبة الثان 02ثع جاءت العبارة رقع ) 
( 0.20بػزن ندبي ) الرحيحة وسخعة اتخاذ القخارات السبشيو عمى السعمػمات الجؾيقة والسباشخة

 %.22.23بشدبة 
أعي أن الؿيادة الإلكتخونية دورا فاعلا في نجاح وتصػر السؤسدة وعغ عبارة السختبة الثالثة جاءت ) 

 %(.22.02وندبة ) 0.23بػزن ندبي  0ا( العبارة رقعوزيادة فاعميتي
تداعج الؿيادة الإلكتخونية في تصػيخ ( جاءت في السختبة الخابعة  لتذيخ إلى 00، 2يمييا العبارة رقع )

يسكغ تصبيق الؿيادة الإلكتخونية مغ تكامل نطام العسل السؤسدي )تػحيج و  العسل وتحديغ مخخجاتو
بشدبة مئػية  0.72بػزن ندبي  السؤسدة والقائع عمى تكشػلػجيا السعمػمات(نطام الاترال بيغ أفخاد 

20.32.% 
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التحػلات التقشية والعرخ التكشػلػجي الحي نعيذو يحتاج إلى التي تعبخ عغ أن : ثع تميا العبارات  
تداعج الؿيادة الإلكتخونية في تخشيج و  أسمػب ؾيادي فعال ومشاسب كـ )الؿيادة الإلكتخونية(.

ستيلاك حيث )الحج مغ السصبػعات الػرؾية وتقميل الاعباء الإدارية في أعسال الحفع والتخديغ الا
تسكغ الؿيادة الإلكتخونية السدئػليغ مغ انجاز الأىجاف دون تقيج بالدمان أو بسكان كسا  والاستخجاع(.

مػمات والسعخفة فقط يتجاوز تصبيق الؿيادة الإلكتخونية إدارة السعوأيزا  وبذكل سخيع وؼيو الإنجاز.
في السختبة الدادسة بػزن ندبي  ت مع الأفخاد داخل وخارج السؤسدةإلى التػاصل وبشاء العلاقا

 %.22.22وندبة مئػية  0.72مخجح 
% والتي 22.03وندبة مئػية  0.27( بػزن ندبي  2)  وفي السختبة العاشخة جاءت العبارة رقع

 مغ إجخاءات العسل الإداري وتقمل مغ الجيج والػقت السبحول.تديل الؿيادة الإلكتخونية تذيخ إلى أنو 
تداعج الؿيادة الإلكتخونية عمى التخمز مغ مذكلات ثع جاءت في السختبة الحادية عذخ عبارة أنو 

 %.22.20وندبة مئػية  0.20بػزن ندبي  البيخوقخاشية والاستقػاء
يادة الإلكتخونية يداعج في إعجاد الخوضة تصبيق الؿ( والتي تذيخ إلى أنو  0وتمييا العبارة رقع ) 

وندبة مئػية  0.00بػزن ندبي  كبيئة تشافدية قادرة عمى مػاجية السؤسدات السشافدة في الدػق 
22.22.% 

% والتي تذيخ إلى 72.70وندبة مئػية  0.32بػزن ندبي مخجح  2، 3، 0ثع جاءت العبارات رقع 
 أنو:

يتصمب تصبيق الؿيادة الإلكتخونية ميارات إدارية إضاؼية و  أعخف آليو تصبيق الؿيادة الإلكتخونية.
 تختمف عغ الاعسال الخوتيشية.

 يتصمب تصبيق الؿيادة الإلكتخونية عسل جساعي ضسغ فخيق وليذ عسلا فخديا.كسا 
 يجركػن  عيشة الجراسةوتلاحع الباحثة أنو في ضػء نتائج التحميل الإحرائي أشارت الآراء إلى ان 

أىسية تصبيق الؿيادة الإلكتخونية ودورىا في ب مع الػعي ة الإلكتخونية ومسيداتياخرائز الؿياد
ولكغ بسقابل فقجان آلية العسل لمتصبيق تحديغ العسل الإداري وتحقيق أىجاف السؤسدة 

( التي أشارت إلى أن تصبيق الإدارة 0220دراسة ياسيغ ) بالسؤسدة.وىحه الشتائج تتفق مع
الإلكتخونية يتصمب في الاساس تػفيخ قاعجة تدتشج إلى تقشيات السعمػمات والثقافة التشطيسية 

 السؤسدية كسا تحتاج إلى التخمز مغ الإجخاءات الخوتيشية.
مرصفى وجػاد مغ كاضع و و دراسة كل  Contreras, Baykal & Abid (     (وأيزا دراسة

علاقة وثيقة بيغ تصبيق ادوات الؿيادة الالكتخونية واداء  ( والتي أشارت إلى أنو يػجج0202)
مخونة وسخعة انجاز السعاملات في أي مؤسدة خاصة السؤسدات التعميسية حيث تختبط  السػضفيغ

تصبيق ادوات الادارة الالكتخونية  روتيشية معقجة مع انعكاسباتساميا الكتخونيا دون السخور باجخاءات 
 .لػاجباتيع الػضيؽية  مغ خلال ادائيع كافة العامميغعمى مدتػى الخضا الػضيفي لجى 
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ما دور تفعيل الؿيادة الإلكتخونية في تحقيق التسيد ؼيسا يخز الإجابة عغ الدؤال الثالث: )
( جاءت عمى ؟ عيشة الجراسة السؤسدي ببعس الخوضات الحكػمية بسحافطة دمياط وفقا لآراء أفخاد

 الشحػ التالي:
،  دمياط ( ببعس الخوضات الحكػمية بسحافطةعيشة الجراسة) ( يػضح التكخارات والشدب السئػية لآراء 2ججول رقع )

 032دور تفعيل الؿيادة الإلكتخونية في تحقيق التسيد السؤسدي ، ن =حػل 

َ 

 اٌجؼذ اٌثبٍٔ:

فٍ رسمُك اٌزُّض  دوس رفؼًُ اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ 

 اٌّؤسسٍ ثجؼط اٌشوظبد اٌسىىُِخ ثّسبفظخ دُِبغ

 

 دسخخ اٌزسمك
اٌىصْ 

 إٌسجٍ

 اٌّشخر

إٌسجخ 

 اٌزمذَشَخ

% 

 غُش ِىافك  ِىافك إٌٍ زذ ِب ِىافك اٌزشرُت

 % ن % ن % ن

06.  

رّىٓ اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ اٌؼبٍُِٓ ثبٌّؤسسخ ثأداء 

اٌّهبَ وفمب ٌٍصلازُبد إٌّّىزخ دوْ رذخً ِٓ 

 الأداسح اٌؼٍُب.

062 66.47 42 00.75 02 6.72 0.60 66.66 6 

07.  
رذػُ اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ اٌؼبٍُِٓ فٍ اٌمُبَ ثؼٍّهُ 

 ػًٍ أوًّ وخه.
042 64.00 62 06.26 02 6.72 0.47 64.40 02 

06.  
رىفش اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ ٔظبَ زىافض َذفغ اٌؼبٍُِٓ إًٌ 

 اٌزّسه ثبٌؼًّ والأداء الأفعً.
044 67.36 44 03.60 02 6.72 0.46 66.03 6 

06.  
رّىٓ اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ ِٓ رمُُُ أداء اٌؼبٍُِٓ 

 زشصب ػًٍ اٌزسسُٓ اٌّسزّش.
064 70.75 54 06.46 02 6.72 0.63 67.66 5 

02.  
رسبػذ اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ فٍ رسذَذ الاززُبخبد 

 اٌزذسَجُخ.
 ِىشس02 64.40 0.47 5.34 02 35.76 62 62.67 052

00.  

رىفش اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ ٔظبِب ػبدلا ٌٍسىافض 

واٌدضاءاد ثّب َّىٕهُ ِٓ أدبص أػّبٌهُ ثّب َسمك 

 اٌزُّض اٌّؤسسٍ.

072 73.60 42 00.75 02 5.34 0.72 66.66 3 

00.  
رّىٓ اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ ِٓ وظغ خطخ اٌؼًّ 

 اٌّؤسسٍ والاسزشارُدُبد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ.
062 60.60 32 03.25 02 5.34 0.76 60.74 0 

03.  

رسمك اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ رىاصً فؼبي ثُٓ وبفخ 

اٌؼبٍُِٓ ثبٌّؤسسخ َزُ فُه رجبدي اٌّؼٍىِبد 

 واٌخجشاد.
 ِىشس6 66.66 0.6 03.25 32 03.25 32 73.60 072

05.  

رسّر اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ ٌٍؼبٍُِٓ ثبرخبر اٌمشاساد وً 

فٍ رخصصه وِدبي ػٍّه ثّب َسبهُ ِٓ سفغ ِسزىي 

 الأداء فٍ اٌؼًّ.

 ِىشس5 67.66 0.63 03.25 32 02.67 04 76.26 074

04.  

رؼطٍ اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ اٌصلازُبد إٌّّىزخ 

اٌّدزّؼُخ وخذِخ ٌٍؼبٍُِٓ ثّب رّىٕهُ ِٓ اٌّشبسوخ 

 اٌّسزفُذَٓ ثبٌشىً اٌزٌ َسمك اٌزُّض اٌّؤسسٍ.

 ِىشس6 66.03 0.46 03.25 32 04.00 34 70.75 064

06.  

رّىٓ اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ ِٓ ػًّ دساسخ اسزطلاػُخ 

ثشىً ِسزّش وِسذد صُِٕب ٌٍزؼشف ػًٍ آساء 

 اٌّسزفُذَٓ ِٓ اٌخذِبد اٌّؤسسُخ.

042 64.00 42 00.75 32 03.25 0.40 65.26 00 

07.  

رسبػذ اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ ِٓ اٌزّىُٓ اٌزىٕىٌىخٍ 

زُث إدخبي اٌىسبئً اٌزىٕىٌىخُخثّب َسبهُ ِٓ رسمُك 

الأدبص فٍ اٌىلذ ورسمُك الأهذاف ورمذَُ خذِبد 

 ُِّضح ٌٍّسزفُذَٓ.

022 66.66 02 6.72 02 5.34 0.63 65.02 0 

 0.63 اٌّزىسػ اٌؼبَ ٌٍّسىس )َ(

دور تفعيل الؿيادة الإلكتخونية في تحقيق التسيد السؤسدي أىسية  إلى( 2) رقع ججول نتائج تذيخ
( في اتجاه مػافق.وعغ 0.23حيث جاء الستػسط العام ) ببعس الخوضات الحكػمية بسحافطة دمياط

 تحميل ندبة الاتفاق عمى العبارات جاء كسا يمي:
% 22.02وندبة مئػية  0.23ندبي مخجح  ( في السختبة الاولى وذلظ بػزن 07جاءت العبارة رقع )

والتي تذيخ إلى  أولى أىسية حيث تداعج الؿيادة الإلكتخونية مغ التسكيغ التكشػلػجي حيث إدخال 
بسا يداىع مغ تحقيق الانجاز في الػقت وتحقيق الأىجاف وتقجيع خجمات مسيدة  الػسائل التكشػلػجية

 لمسدتفيجيغ.
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تسكغ الؿيادة الإلكتخونية مغ وضع سخكد الثاني والتي تذيخ إلى أنو  ( في ال00العبارة رقع )ثع تميا 
 %.20.70وندبة مئػية  0.72بػزن ندبي  خصة العسل السؤسدي والاستخاتيجيات الستعمقة بالعسل

( عمى التػالي في السخكد الثالث حيث أشارت إلى أنو تػفخ الؿيادة 00ثع جاءت العبارة رقع )
لمحػافد والجداءات بسا يسكشيع مغ انجاز أعساليع بسا يحقق التسيد  الإلكتخونية نطاما عادلا

 %.22.22وندبة مئػية  0.72السؤسدي. وذلظ بػزن ندبي 
% والتي تذيخا 27.22وندبة مئػية  0.23(  بالسخكد الخابع بػزن ندبي 02( )02والعبارتيغ رقع )

 إلى أنو:
 .حخصا عمى التحديغ السدتسختسكغ الؿيادة الإلكتخونية مغ تقييع أداء العامميغ 

تدسح الؿيادة الإلكتخونية لمعامميغ باتخاذ القخارات كل في تخررو ومجال عسمو بسا يداىع مغ كسا 
 رفع مدتػى الأداء في العسل.

وندبة  0.20( في السختبة الدادسة بػزن ندبي 03( والعبارة رقع )02كسا جاءت العبارة رقع )
 أنو:% والتي تذيخا إلى 22.22مئػية 

 تسكغ الؿيادة الإلكتخونية مغ تقييع أداء العامميغ حخصا عمى التحديغ السدتسخ.
تدسح الؿيادة الإلكتخونية لمعامميغ باتخاذ القخارات كل في تخررو ومجال عسمو بسا يداىع مغ رفع 

 مدتػى الأداء في العسل.
 ( والتي تذيخا إلى :00( و )02وجاءت العباراتيغ رقع )

 الإلكتخونية نطام حػافد يجفع العامميغ إلى التسدظ بالعسل والأداء الأفزل.تػفخ الؿيادة 
تعصي الؿيادة الإلكتخونية الرلاحيات السسشػحة لمعامميغ بسا تسكشيع مغ السذاركة السجتسعية وخجمة 

وندبة  0.02السدتفيجيغ بالذكل الحي يحقق التسيد السؤسدي. في السختبة الثامشة بػزن ندبي 
 .22.03مئػية 

 ( لتذيخا إلى أنو :02( و)07ثع جاءت العبارتيغ رقع )
 تجعع الؿيادة الإلكتخونية العامميغ في الؿيام بعسميع عمى أكسل وجو.

 0.07تداعج الؿيادة الإلكتخونية في تحجيج الاحتياجات التجريبية. في السختبة العاشخة بػزن ندبي 
 %.20.00وندبة مئػية

لؿيادة الإلكتخونية مغ عسل دراسة استصلاعية بذكل مدتسخ ومحجد وأخيخا جاءت عبارة أن تسكغ ا
زمشيا لمتعخف عمى آراء السدتفيجيغ مغ الخجمات السؤسدية. في السختبة الثانية عذخ والأخيخة بػزن 

 .22.22وندبة مئػية  0.00ندبي 
والتي  )Dwianto    (  ( و0202سسخالجيغ والقخشي ) وىحه الشتائج تتفق فييا الباحثة مع دراسة

أن مسارسة الؿيادة الإلكتخونية في القصاع العام قج شيجت العجيج مغ التغييخات التي أثخت تذيخ إلى 
عمى عجة جػانب مشيا الثقافة التشطيسية وإدارة الػقت واستخجام تقشية السعمػمات في تشفيح السيام. تعج 
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ت ميسة في تقييع حالة الؿيادة الإلكتخونية قبل مؤشخات محػ الأمية الخقسية والذفاؼية وساعات الػق
تعج القجرة عمى الؿيادة ومعخفة الؿيادة في التكشػلػجيا الخقسية أحج . وأنو وخلالو   -Covidجائحة 

 .العػامل الخئيدية التي تؤثخ عمى الشجاح
ىشاك العجيج التي تذيخ إلى انو  Jamali, Bhutto, Khaskhely & Sethar(     (ودراسة 

عمى  حيث يعتسج أداء السػضفيغمغ أساليب الؿيادة التي ليا تأثيخات مختمفة عمى أداء السػضفيغ. 
 العجيج مغ العػامل بسا في ذلظ أسمػب الؿيادة والثقافة التشطيسية.

ما التحجيات التي تػاجو تفعيل الؿيادة الإلكتخونية ببعس ؼيسا يخز الإجابة عغ الدؤال الخابع: )
 ( جاءت عمى الشحػ التالي:؟ عيشة الجراسةخوضات الحكػمية بسحافطة دمياط وفقا لآراء أفخاد ال

،  دمياط ( ببعس الخوضات الحكػمية بسحافطةعيشة الجراسة) ( يػضح التكخارات والشدب السئػية لآراء0 ججول رقع )
 032ملامح التحجيات التي تػاجو تفعيل الؿيادة الإلكتخونية ، ن =حػل 

َ 

  :اٌثبٌثاٌجؼذ 

ِلاِر اٌزسذَبد اٌزٍ رىاخه رفؼًُ اٌمُبدح  

الإٌىزشؤُخ ثجؼط اٌشوظبد اٌسىىُِخ ثّسبفظخ 

  دُِبغ.

 

 دسخخ اٌزسمك
اٌىصْ 

 إٌسجٍ

 اٌّشخر

إٌسجخ 

 اٌزمذَشَخ

% 

 غُش ِىافك  ِىافك إٌٍ زذ ِب ِىافك اٌزشرُت

 % ن % ن % ن

06.  
رفعًُ سورُٓ اٌؼًّ اٌزمٍُذٌ ِغ اٌزخىف ِٓ 

 ردشثخ اٌمُبدح اٌدذَذح.
064 70.75 34 04.00 32 03.25 0.46 66.03 6 

06.  
اسرفبع اٌزىٍفخ اٌّبدَخ )لٍخ اٌّىاسد اٌّبٌُخ( لإػذاد 

 اٌزدهُضاد ٌزطجُك اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ.
062 60.60 32 03.25 02 5.34 0.76 60.74 5 

32.  
اٌّؼشفُخ زىي اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ ظؼف اٌخجشح 

 )ٔمص اٌىػٍ اٌثمبفٍ(.
022 66.66 02 6.72 02 5.34 0.63 65.02 0 

30.  
لٍخ دافؼُخ اٌّسئىٌُٓ ٌٍزىخه ٔسى رطجُك اٌمُبدح 

 اٌدذَذح.
022 53.56 022 53.56 32 03.25 0.32 76.60 02 

30.  
ٔمص اٌخجشاد اٌّهبسَخ ٌٍّسئىٌُٓ فُّب َخص 

 اٌؼًّ الإٌىزشؤٍ.
062 76.06 52 07.36 02 5.34 0.75 60.32 4 

33.  
اسرفبع رىٍفخ ثشاِح اٌسّبَخ الإٌىزشؤُخ ِّب لذ 

 َؼشض اٌىثبئك واٌٍّفبد ٌٍزٍف واٌعُبع.
074 76.26 34 04.00 02 6.72 0.67 66.03 6 

35.  
ػذَ خبهضَخ اٌجُٕخ اٌزسزُخ )الأخهضح / 

 اٌىسبئً/اٌمبػبد......( ٌزطجُك اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ .
002 60.32 04 6.40 4 0.07 0.66 66.36 0 

34.  
ظؼف ثمخ اٌّسئىٌُٓ فٍ آٌُخ زّبَخ أسشاس 

 اٌّؼٍىِبد واٌجُبٔبد.
002 57.63 022 53.56 02 6.72 0.36 76.70 6 

36.  
ػذَ خبهضَخ اٌىبدس اٌجششٌ ػًٍ اسزخذاَ اٌزمُٕبد 

 اٌسذَثخ ورطىَش إٌظُ اٌّؼٍىِبرُخ.
064 65.76 04 02.67 02 5.34 0.62 63.56 3 

37.  
غُبة اٌشفبفُخ واٌزششَؼبد اٌمبٔىُٔخ اٌزٍ رسىُ 

 اٌّسئىٌُبد اٌىظُفُخ واٌزٕسُك ثُٓ الإداساد.
062 66.47 42 00.75 02 6.72 0.60 66.66 7 

 0.66 اٌّزىسػ اٌؼبَ ٌٍّسىس )َ(

 :إلي( 0 ) رقع ججول نتائج تذيخ
الحكػمية بسحافطة دمياط وفقا لآراء التحجيات التي تػاجو تفعيل الؿيادة الإلكتخونية ببعس الخوضات  

( في اتجاه مػافق.وعغ تحميل ندبة الاتفاق عمى 0.22حيث جاء الستػسط العام ) عيشة الجراسة أفخاد
 العبارات جاء كسا يمي:

% 22.32وندبة مئػية  0.22( في السختبة الاولى وذلظ بػزن ندبي مخجح 32جاءت العبارة رقع )
 ات وىي : والتي تذيخ إلى أولى التحجي
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ثع تمييا عجم جاىدية البشية التحتية )الأجيدة / الػسائل/القاعات......( لتصبيق الؿيادة الإلكتخونية .
ضعف الخبخة % والتي تذيخ إلى : 22.02وندبة مئػية  0.23( بػزن ندبي 32عبارة رقع )

 السعخؼية حػل الؿيادة الإلكتخونية )نقز الػعي الثقافي(.
عجم جاىدية % والتي تذيخ إلى 23.22وندبة مئػية  0.22( بػزن ندبي 32)ثع جاءت عبارة رقع 

  الكادر البذخي عمى استخجام التقشيات الحجيثة وتصػيخ الشطع السعمػماتية.
ارتفاع التكمفة السادية )قمة السػارد ( في السختبة الخابعة والتي تذيخ إلى 02ثع جاءت العبارة رقع رقع )

وندبة مئػية  0.72وذلظ بػزن ندبي  التجييدات لتصبيق الؿيادة الإلكتخونية.السالية( لإعجاد 
20.70.% 

وذلظ  نقز الخبخات السيارية لمسدئػليغ ؼيسا يخز العسل الإلكتخوني.وتمييا العبارة التي تذيخ إلى  
 %. 20.32وندبة مئػية 0.72بػزن ندبي 
الحساية الإلكتخونية مسا قج يعخض الػثائق ( والتي تذيخ إلى ارتفاع تكمفة بخامج 33ثع عبارة )

 %.22.03وندبة مئػية  0.27والسمفات لمتمف والزياع. بػزن ندبي 
غياب الذفاؼية والتذخيعات ( في السختبة الدابعة والتي تذيخ إلى   37ثع جاءت العبارة رقع )

وندبة مئػية  0.20  بػزن ندبي القانػنية التي تحكع السدئػليات الػضيؽية والتشديق بيغ الإدارات
22.22.% 

% والتي 22.03وندبة مئػية  0.02( فجاءت في السختبة الثامشة بػزن ندبي 02وعغ العبارة رقع )
 تفزيل روتيغ العسل التقميجي مع التخػف مغ تجخبة الؿيادة الججيجة.تذيخ إلى 

والتي  0.32بي % ووزن ند72.70( جاءت في السختبة التاسعة بشدبة مئػية 30وعغ العبارة رقع )
 ضعف ثقة السدئػليغ في آلية حساية أسخار السعمػمات والبيانات.تذيخ إلى 

 قمة دافعية السدئػليغ لمتػجو نحػ تصبيق الؿيادة الججيجة.( والتي تذيخ إلى 30وعغ العبارة رقع )
%. وتتفق الباحثة في 72.20وندبة مئػية  0.32جاءت في السختبة العاشخة والأخيخة  بػزن ندبي 

والتي تذيخ نتائجيا إلى أنو تقػم ( 0200الحدشات )( و 0220سشجي ) ىحه الشتيجة مع دراسة 
مسا يؤدي إلى جػدة وتحديغ الأداء وسخعة  الؿيادة الإلكتخونية عمى تخصي حاجد الدمان والسكان

سعػقات عغ الفي تقجيع الخجمات، وتصػيخ التشطيع الإداري، و  والدخعةالتشفيح وخفس التكمفة، والجقة 
عجم  معونقز التذخيعات اللازمة  الإجخاءات الخوتيشية التي تػاجو تفعيل مثل ىحه الؿيادة تشطيسيةال

 لسالي.ع الشقز ام تكامل القاعات الجراسية والإدارية والشقز في الجورات التجريبية
سػاجية التحجيات لتفعيل الؿيادة ل الآليات اللازمةما ؼيسا يخز الإجابة عغ الدؤال الخامذ: )

( جاءت عمى ؟ عيشة الجراسةالإلكتخونية ببعس الخوضات الحكػمية بسحافطة دمياط وفقا لآراء أفخاد 
 الشحػ التالي:
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،  دمياط ( ببعس الخوضات الحكػمية بسحافطةالجراسةعيشة )ضح التكخارات والشدب السئػية لآراء ( يػ 2 ججول رقع )
 032آليات مػاجية التحجيات لتفعيل الؿيادة الإلكتخونية ، ن =حػل 

َ 

 اٌجؼذ اٌثبٍٔ:

  

 

 دسخخ اٌزسمك
اٌىصْ 

 إٌسجٍ

 اٌّشخر

إٌسجخ 

 اٌزمذَشَخ

% 

 غُش ِىافك  ِىافك إٌٍ زذ ِب ِىافك اٌزشرُت

 % ن % ن % ن

36.  
إػذاد وسش ػًّ رذسَجُخ ٌٍىبدس اٌجششٌ فٍ 

 ِدبي رطجُك اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ.
062 66.47 42 00.75 02 6.72 0.60 66.66 5 

36.  
رىافش ثشِدُبد إِٓخ ٌزبُِٓ ورسذَث اٌجُبٔبد 

 ثبسزّشاس.
052 62.67 62 06.26 32 03.25 0.56 60.60 6 

52.  
الاٌىزشؤُخ صَبدح الأدٌخ الاسشبدَخ ٌزطجُك اٌمُبدح 

 وأهُّزهب )ٌٕشش ثمبفخ اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ(.
 ِىشس5 66.66 0.60 03.25 32 03.25 32 73.60 072

50.  

رؼُُٓ ِىظفُٓ ِزخصصُٓ فٍ رشغًُ وصُبٔخ 

الأخهضح واسزخذاَ اٌزمُٕبد اٌشلُّخ ٌٍّسبػذح 

 ولذ الاززُبج.

022 66.66 04 02.67 4 0.07 0.64 65.63 0 

50.  
ِبدَخ/ ِؼٕىَخ ٌزطجُك اٌمُبدح رىافش ٔظبَ زىافض 

 الإٌىزشؤُخ.
042 64.00 42 00.75 32 03.25 0.40 65.26 7 

53.  
رىافش اٌذػُ اٌّبٌٍ واٌّشبسوبد واٌزجشػبد ٌذػُ 

 اٌجُٕخ اٌزسزُخ اٌلاصِخ ٌزطجُك اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ.
 ِىشس6 60.60 0.56 04.00 34 00.75 42 63.25 054

55.  

ثٕبء ٔظبَ روٍ ٌلارصبي ثُٓ الافشاد داخً وخبسج 

اٌّؤسسخ ٌزمذَُ أفعً اٌخذِبد اٌفىسَخ 

 واٌّزىبٍِخ. 

062 66.47 62 06.26 02 5.34 0.64 66.50 3 

54.  

رىافش ثشاِح رمُُُ وزغزَخ ساخؼخ زىي اٌىلىف 

 ػًٍ ِشىلاد رفؼًُ اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ.

 

 

 ِىشس6 60.60 0.56 03.25 32 06.26 62 62.67 052

56.  

إػذاد اٌجُٕخ اٌزسزُخ إٌّبسجخ ٌزفؼًُ اٌمُبدح 

الإٌىزشؤُخ ِٓ خلاي )إػذاداد اٌشجىخ ولىاػذ 

اٌجُبٔبد واٌىسبئً الإٌىزشؤُخ وِضودٌ اٌخذِخ 

)... 

002 60.32 02 5.34 02 5.34 0.67 64.64 0 

57.  
سٓ اٌزششَؼبد اٌمبٔىُٔخ ٌزسهًُ رطجُك اٌمُبدح 

 اٌّششوػُخ واٌّصذالُخ.الإٌىزشؤُخ واوسبثهب 
044 67.36 54 06.47 32 03.25 0.45 65.76 6 

 0.60 اٌّزىسػ اٌؼبَ ٌٍّسىس )َ(

 :إلي(  2) رقع ججول نتائج تذيخ
سػاجية التحجيات لتفعيل الؿيادة الإلكتخونية ببعس الخوضات الحكػمية بسحافطة ل الآليات اللازمة

( في اتجاه مػافق.وعغ تحميل 0.20جاء الستػسط العام )حيث  عيشة الجراسةدمياط وفقا لآراء أفخاد 
 ندبة الاتفاق عمى العبارات جاء كسا يمي:

( في السختبة الأولى والتي تذيخ إلى أول آليو لسػاجية تحجيات تصبيق الإدارة 22جاءت العبارة رقع )
ة مغ خلال )إعجادات إعجاد البشية التحتية السشاسبة لتفعيل الؿيادة الإلكتخونيالألكتخونية وىي:   

وندبة مئػية  0.27بػزن ندبي   الذبكة وقػاعج البيانات والػسائل الإلكتخونية ومدودي الخجمة ...(
20.20 .% 

تعييغ مػضفيغ متخرريغ في ( في السختبة الثانية والتي تذيخ إلى  20ثع جاءت العبارة رقع )
   0.20بػزن ندبي    لمسداعجة وقت الاحتياج.تذغيل وصيانة الأجيدة واستخجام التقشيات الخقسية 

 %.22.23وندبة مئػية 
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بشاء نطام ذكي للاترال بيغ الافخاد ( في السختبة الثالثة والتي تذيخ إلى :  22وتمييا عبارة رقع )
وندبة مئػية   0.20بػزن ندبيداخل وخارج السؤسدة لتقجيع أفزل الخجمات الفػرية والستكاممة. 

22.20.% 
  0.20%  ووزن ندبي     22.22في السختبة الخابعة بشدبة مئػية  22و  32ثع جاءت العبارتيغ 

 حيث أشارا إلى:
 .إعجاد ورش عسل تجريبية لمكادر البذخي في مجال تصبيق الؿيادة الإلكتخونية

 خونية(.زيادة الأدلة الارشادية لتصبيق الؿيادة الالكتخونية وأىسيتيا )لشذخ ثقافة الؿيادة الإلكت
% 22.72وندبة مئػية  0.02( جاءت في السختبة الدادسة بػزن ندبي 27وعغ العبارة رقع )
 والتي تذيخ إلى : 

 سغ التذخيعات القانػنية لتدييل تصبيق الؿيادة الإلكتخونية واكدابيا السذخوعية والسرجاؾية.
   ة لتصبيق الؿيادة الإلكتخونية.تػافخ نطام حػافد مادية/ معشػي( والتي تذيخ إلى    20وعغ العبارة )

 %. 22.22وندبة مئػية    0.00جاءت في السختبة الدابعة بػزن ندبي
 والتي تذيخ إلى الآليات التالية : 20، 23، 32وعغ العبارات رقع 

 .تػافخ بخمجيات آمشة لتاميغ وتحجيث البيانات باستسخار
 .البشية التحتية اللازمة لتصبيق الؿيادة الإلكتخونيةتػافخ الجعع السالي والسذاركات والتبخعات لجعع 

في السختبة  تػافخ بخامج تقييع كتغحية راجعة حػل الػقػف عمى مذكلات تفعيل الؿيادة الإلكتخونية.
 %.20.20وندبة مئػية  0.22الثامشة والاخيخة بػزن ندبي 

لتي تذيخ إلى آليات وا Kouze & Posner(     (وؼيسا سبق تتفق الباحثة مع دراسة كل مغ 
مػاجية أزمات تصبيق الؿيادة الالكتخونية في استخجام الانطسة الالكتخونية الديمة في الاستخجام مع 
استخجام نطام آمغ لحفع سخية السعمػمات والسمفات ونذخ ثقافة أىسية تصبيق الؿيادة الالكتخونية 

التي   Abid ( Contreras, Baykal &    (لتحديغ وتجػيج العسل السؤسدي. ودراسة   
أشارت إلى ضخورة رفع القجرة عمى التأقمع ودعع تصبيق مثل ىحه الؿيادة لجعع بيئة العسل وتحديشيا 

 باستسخار.
وبشاءا عمى ما تقجم مغ نتائج احرائية تػصمت الباحثة إلى أن مفيػم الؿيادة الإلكتخونية يتزح لجى 

الؿيادة الإلكتخونية تقػم عمى استخجام تقشيات الحاسب أفخاد عيشة الجراسة حيث أشاروا إلى أن  
تػفيخ السعمػمات وأنيا تداعج في  والعلاقات الجاخمية والخارجية الأعسالوشبكات الاترالات في إدارة 

دورا فاعلا في نجاح وليا  الرحيحة وسخعة اتخاذ القخارات السبشيو عمى السعمػمات الجؾيقة والسباشخة
ا كسا أنيا تداعج الؿيادة الإلكتخونية مغ التسكيغ التكشػلػجي حيث دة فاعميتيوتصػر السؤسدة وزيا

إدخال الػسائل التكشػلػجية بسا يداىع مغ تحقيق الانجاز في الػقت وتحقيق الأىجاف وتقجيع خجمات 
 .تسكغ مغ وضع خصة العسل السؤسدي والاستخاتيجيات الستعمقة بالعسلمسيدة لمسدتفيجيغ وىي 
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عيشة الجراسة إلا أنو السعمػمات حػل الؿيادة الإلكتخونية والإيسان بأىسيتيا مغ قبل أفخاد ومع تػافخ 
عجم جاىدية البشية التحتية )الأجيدة / الػسائل/القاعات......( لتصبيق يقابميا عجه تحجيات تتسثل في 

عجم مع  الثقافي( الإلكتخونية )نقز الػعيضعف الخبخة السعخؼية حػل الؿيادة و  الؿيادة الإلكتخونية
  جاىدية الكادر البذخي عمى استخجام التقشيات الحجيثة وتصػيخ الشطع السعمػماتية.

 تىصٍاخ انثحج
الؿيادة الالكتخونية لتفعيل  بتحقيق الآليات التاليةبشاءا عمى نتائج الجراسة الحالية تػصي الباحثة 

 بسا يمي: دمياطلتحقيق التسيد السؤسدي ببعس الخوضات الحكػمية بسحافطة 
  إعجاد البشية التحتية السشاسبة لتفعيل الؿيادة الإلكتخونية مغ خلال )إعجادات الذبكة وقػاعج البيانات

 والػسائل الإلكتخونية ومدودي الخجمة ...(
  تعييغ مػضفيغ متخرريغ في تذغيل وصيانة الأجيدة واستخجام التقشيات الخقسية لمسداعجة وقت

 الاحتياج

 كي للاترال بيغ الافخاد داخل وخارج السؤسدة لتقجيع أفزل الخجمات الفػرية والستكاممةبشاء نطام ذ 

 إعجاد ورش عسل تجريبية لمكادر البذخي في مجال تصبيق الؿيادة الإلكتخونية. 
 .)زيادة الأدلة الارشادية لتصبيق الؿيادة الالكتخونية وأىسيتيا )لشذخ ثقافة الؿيادة الإلكتخونية 
 ت القانػنية لتدييل تصبيق الؿيادة الإلكتخونية واكدابيا السذخوعية والسرجاؾية.سغ التذخيعا 
  تػافخ نطام حػافد مادية/ معشػية لتصبيق الؿيادة الإلكتخونية 

 تػافخ بخمجيات آمشة لتاميغ وتحجيث البيانات باستسخار. 
 تصبيق الؿيادة الإلكتخونيةتػافخ الجعع السالي والسذاركات والتبخعات لجعع البشية التحتية اللازمة ل. 
 تػافخ بخامج تقييع كتغحية راجعة حػل الػقػف عمى مذكلات تفعيل الؿيادة الإلكتخونية 
 تصبيق الؿيادة الإلكتخونيةعجاد البشية التحتية السلائسة لتػفيخ كافة الستصمبات اللازمة لإ. 
  خصػات التصبيق وإعجاد فخق العسل  بجءا مغ الؿيادات الإدارية واتخاذنذخ ثقافة الؿيادة الإلكتخونية

 لمتشفيح.
  الستسيدات فى تصبيق الؿيادة الإلكتخونية؛ لحفد وتذجيع  الخوضاتالتحفيد السادى والسعشػي لقائجات

 .لمعسل بيا في إدارة الخوضة بؿية القائجات
  نتخنت.وفقا لتسيدىع في التكشػلػجيا وميارات استخجام الإ  الؿيادات للإشخاف عمى الخوضاتاختيار 
 لتصػيخ أداء كافة العامميغ بالخوضة نذخ ثقافة السعخفة بالؿيادة الالكتخونية. 
  تذجيع الديارات السيجانية بيغ مجيخات الخوضات عمى مدتػى السحافطة والجسيػرية وذلظ لمتعخف

ومعالجة عمى مدايا تصبيق الؿيادة الإلكتخونية وتبادل الخبخات فى كيؽية تصبيقيا وتحديغ الاداء 
 الرعػبات.

 تجريب الادارييغ والسعمسيغ تجريبا عسميا عمى تصبيقات الؿيادة الالكتخونية. 



محمد شبكهد. /                     ليات تفعيل القيادة الالكترونية لتحقيق التميز المؤسسي ببعض الروضات الحكومية بمحافظة دمياطآ   راندا أيمن 
 

 جايؼح تىرسؼٍذ –مجهح كهٍح انترتٍح                         724(                                       0204– ٌىنٍى) –(  34انؼذد )

  وتجريب العامميغ فييا عمى ميارات استخجاميا الخوضةضخورة تػفيخ وتصػيخ البيئة الإلكتخونية في. 
  الادارية الرائبة.بخامج تػعػية لمؿيادات بالخوضة عغ إدارةالازمات وحل السذكلات واتخاذ القخارات 
  الحخص عمى نذخ ثقافة استخجام الإدارة الخقسية الحكية، وذلظ تسييجاً لتعسيسيا عمى كافة الخوضات

 بالقصاعات السختمفة.
  إعجاد استخاتيجية مغ قبل السدئػليغ بػزارة التخبية والتعميع ولجان الإشخاف والتػجيو بالسحافطة

 الإلكتخونية.تتزسغ خصة للإشخاف عمى تفعيل الؿيادة 
  معالجة السعػقات التي تحػل دون تفعيل الؿيادة الالكتخونية بتذخيز البيئة قبل مسارسة الؿيادة

 الإلكتخونية واقعيا.
 انثحىث المقترحح

 .ميارات ؾيادية مغايخة كالؿيادة التحػيمية لجى مجيخات الخوضاتتشسية  -
 مغايخة.التسيد السؤسدي لمسجارس في مخاحل تعميسية  دراسة  -
 دراسة تأثيخ الؿيادة الإلكتخونية عمى نتائج عسمية التقػيع. -
 تأثيخ الؿيادة الإلكتخونية عمى الخضا الػضيفي لسعمسات الخوضة. -
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   المراجغ
 :السخاجع العخبية

(. أثخ اليقطة الاستخاتيجية في تعديد التسيد السؤسدي: دراسة حالة 0200) أبػ جخبػع، يػسف عمي _
(.كمية الامارات لمعمػم 72.)مجمة الفشػن والادب وعمػم الإندانيات والاجتساعجامعة غدة.

 .20-72التخبػية.ص.ص.

السجمة (. واقع التسيد السؤسدي بسؤسدات ذوي الاحتياجات الخاصة.0202) أبػ رجب، ولاء الديج _
بة  .732-703.(.السؤسدة العخبية لمتخبية والعمػم والآداب.ص.ص02.)العخبية لعمػم الإعاقة والسػـ

(. أثخ مسارسات الؿيادة الإلكتخونية عمى الإبجاع الاستخاتيجيى: اختيار 0202) الأقصر، نػر مػسى _
رسالة الجور الػسيط لإنتخنت الأشياء: دراسة ميجانية في شخكات الاترالات الخمػية الأردنية.

 .جامعة الذخق الاوسط: كمية الأعسال. ماجدتيخ
بيئة العسل وأثخىا في تحقيق التسيد السؤسدي:دراسة تصبيؿية عمى  (.0200) الأيػبي، مشرػر محمد _

( ديخ 0.)مجمة كمية فمدصيغ التقشية للأبحاث والجراساتالكميات التقشية الحكػمية في محافطات غدة.
 .037-022البمح:.كمية فمدصيغ التقشية.ص.ص.

سي: دراسة استذخاؼيو (.روائع التسيد السؤسدي والاعتساد الأكادي0202) باشيػه،حدغ عبجالله _
.مخكد الػراق 3(0.)السجمة العخبية لمجػدة والتسيدلستصمبات تسيد مؤسدات العالي في الػشغ العخبي.

 .22-00لمجراسات والأبحاث.ص.ص 
(. دور الؿيادة الإلكتخونية في إدارة الازمات التعميسية مغ وجية 0202) البمػشي، سسيخة عبجالػىاب _

.دار 2(2.)السجمة التخبػية الجولية الستخررةلعامفي محافطة الجسػم.نطخ قادة مجارس التعميع ا
 .020-000سسات لمجراسات والأبحاث.ص.ص.

(. درجة مسارسة الؿيادة الالكتخونية بجامعة الاميخة 0200) البمييج، نػره محمد والخدادي، دعاء مرمح _
.جامعة الاميخه 02(22. )فديةمجمة البحػث التخبػية والشنػره بشت عبجالخجسغ في ضل جائحة كػرونا.

 .073-032نػره بشت عبجالخحسغ.ص.ص. 
(. تقػيع أىجاف مخحمة رياض الأشفال في السسمكة العخبية الدعػدية. 0222) البيد، نجلاء عيدى _

 .. جامعة السمظ سعػد: كمية التخبيةرسالة ماجدتيخ
السجرسية ومتصمبات تصػيخىا مغ (. تصبيقات الإدارة الإلكتخونية في الإدارة 0200)جاري، عمي سعج _

وجية نطخ مجيخي السجارس الثانػية بسجيشة الخياض.رسالة ماجدتيخ.جامعة الإمام محمد بغ سعػد 
 الإسلامية: كمية العمػم الاجتساعية.

 .العيغ : دار الكتاب الجامعي.مجخل إلى رياض الأشفال(. 0202) الجسال، رانيا عبجالسعد _



محمد شبكهد. /                     ليات تفعيل القيادة الالكترونية لتحقيق التميز المؤسسي ببعض الروضات الحكومية بمحافظة دمياطآ   راندا أيمن 
 

 جايؼح تىرسؼٍذ –مجهح كهٍح انترتٍح                         726(                                       0204– ٌىنٍى) –(  34انؼذد )

رؤية مقتخحة لتصبيق الؿيادة الإلكتخونية بسؤسدات التعميع قبل (. 0200) حافع، محمد محسػد _
السؤتسخ الجولي الأول )التخبية آفاق الجامعي في ضػء بعس الستغيخات العالسية السعاصخة.

 .جامعة الباحة:كمية التخبية.مدتقبمية(
كتخونية: (.أثخ فاعمية الؿيادة الاستخاتيجية عمى جػدة الخجمات الإل0200) الحبدي، صالح سالع _

السجمة العمسية لمجراسات دراسة تصبيؿية عمى شخكة الاتقان للاستذارات اليشجسية بدمصشة عسان.
 .32-0.جامعة قشاة الدػيذ:كمية التجارة بالاسساعيمية.ص.ص.00(0.)التجارية والبيئية

رسالة معػقات تصبيق الادارة الالكتخونية في الجامعات الفمدصيشية. .(0200) الحدشات، ساري عػض _
 .جامعة الجول العخبية:معيج البحػث والجراسات العخبية.ماجدتيخ

(. أثخ الؿيادة الإلکتخونية عمى أداء فخق العسل الإفتخاضية )دراسة ميجانية 0200حساد، محمد محمد ) _
السجمة العمسية لمبحػث التجارية )جامعة  .عمى شخکة مرخ لمتأميغ(

 .020-077.ص.ص.20(3.)السشػؼية(
(.واقع تصبيق مجيخي ومجيخات الثانػية في قربة اربج بالسسمكة الاردنية 0202) ، ثابت محمدالخراونة _

 .00-0.ص.ص 0(02.)السجمة العخبية لمعمػم ونذخ الابحاثالياشسية لسعاييخ ادارة التسيد.
(. واقع تػضيف الؿيادة الخقسية في التعميع عغ بعج وإدارة الازمات 0202) دخيل الله، حسجان محمد _

السجمة العخبية لمشذخ الصارئة لجى قادة السجارس الابتجائية في مجيشة مكة السكخمة )الترػر السقتخح(. 
 .020-20.جامعة ام القخى:كمية التخبية.ص.ص.0(07. )العمسي

اري في التسيد السؤسدي. رسالة ماجدتيخ. جامعة آل (. التسكيغ الإد0202) الجغسي،ـيفاء راشج _
 البيت:كمية الاقتراد والعمػم الادارية.

(.آليات تحديغ اداء قائجات السجارس الأىمية بذسال 0200الدامل، ميا عثسان والبمػي، ىالو ناقل ) _
مجمة الدرقاء لمبحػث والجراسات الخياض في ضػء الؿيادة الإلكتخونية. 

 .022-223ص.ص..00(3.)الإندانية
(. دعع الؿيادة الإلكتخونية لتحديغ جػدة خجمة التعميع الإلكتخوني 0200) الدىخاني، خجيجة مقبػل _

مجمة جامعة شقخاء لمعمػم . Servqualبجامعة الباحة في ضل جائحة كػرونا وفقا لسؿياس 
 .022-000.جامعة شقخاء.ص.ص.2(0.)الإندانية والإدارية

(. واقع مسارسة الؿيادة الإلكتخونية في 0202) الذيخي، فاشسة عبجاللهالدبيعي، خالج صالح و  _
السجمة السجارس  الثانػية الحكػمية لمبشات في مجيشة الخياض ومجى تػافخ متصمبات تصبيقيا.

 .22-02.جامعة الكػيت: مجمذ الشذخ العمسي.ص.ص.33(032.)التخبػية
بيق الإدارة الإلكتخونية بسجارس التعميع الثانػي (. رؤية مدتقبمية لتص0202) سسان، رويجة عبجالحسيج _

( جامعة السشرػرة: كمية 002.)مجمة كمية التخبيةوالستػسط في ضػء التحجيات السعاصخة.
 .20-00التخبية.ص.ص.
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(. أثخ الؿيادة الاستخاتيجية عمى تحقيق التسيد 0202) القخشي، سػزان محمدسسخالجيغ، رشا رشاد و  _
مجمة العػم الإقترادية عمى وزارة التجارة والاستثسار بسحافطة ججة. السؤسدي: دراسة ميجانية

 .00-0.السخكد القػمي لمبحػث بغدة.ص.ص.2(7.)والإدارية والقانػنية
عسل مقجمة  الإدارة الإلكتخونية في العالع العخبي بيغ الػاقع والصسػح، ورقة (.0220) سشجي، حديغ _

 (. مدقط. 3/2/0220-0)ة مؤتسخ الحكػمة الإلكتخوني: إلى

(.دور الؿيادة الإلكتخونية في تحديغ الأداء البذخي: دراسة ميجانية بالتصبيق 0202) الديج، ديشا محمد _
.جامعة قشاة 2(0.)السجمة العمسية لمجراسات التجارية والبيئيةعمى البشػك التجارية السرخية.

 .772-720الدػيذ:كمية التجارة بالإسساعيمية.ص.ص.
 .غدة: السخكد القػمي لمبحػث.الؿيادة الإلكتخونية:مشيج عسمي(.0202) عجلان محمدالذيخي،  _
.مكتبة الؿيادة الإلكتخونية في ضػء تقشيات السعمػمات والاترالات(. 0200) الصػري، ىجى عصية _

 الخشج.
ذخية (. متصمبات تصبيق الإدارة الإلكتخونية وعلاقتيا بتشسية السػارد الب0202) العازمي، عيدى فلاح _

 .202-322.ص.ص 0(0في السجارس الثانػية بجولة الكػيت.مجمة العمػم التخبػية.)
السجمة الجولية (. تحقيق التسيد السؤسدي بالجامعات السرخية. 0202) عباس، ياسخ ميسػن  _

 .007-022.جامعة الدرقاء:عسادة البحث العمسي.ص.ص.0(0.)لزسان الجػدة
(.دور الؿيادة الإلكتخونية في إدارة الازمات مغ وجية نطخ قاده 0202) عبجالقادر، سسيخة عبجالػىاب _

-000.ص.ص.2(2.)السجمة الجولية التخبػية الستخررةمجارس التعميع العام في محافطة الحسػم.
020. 

(. دور الإدارة الإلكتخونية في تخشيج الخجمة العسػمية في الػلايات 0202) عبجالكخيع، عاشػر _
 .قدشصشية: جامعة مشتػري. رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرةوالجدائخ. الستحجة الأمخيكية

(. الؿيادة الإلكتخونية ودورىا في تحديغ جػدة أداء الخجمات السؤسداتية: 0202) عبجالشػر، مػسى _
مجمة دراسات في عمػم الاندانية دراسة ميجانية بالسؤسدة السيشائية جغ جغ بػلاية جيجل.

 .022-002ضياف السدمية.ص.ص..جامعة محمد بػ 0(3.)والسجتسع
(. الؿيادة الإلكتخونية وعلاقتيا بالػعي الخقسي 0200) العذساوي، عبجالله ضاىخ والعريسي، خالج محمد _

مجمة شباب الباحثيغ في لجى قادة مجارس السخحمة الثانػية بسجيشة الصائف مغ وجية نطخ السعمسيغ.
 .022-002ص (.جامعة سػىاج:كمية التخبية.ص.2.)العمػم التخبػية

مجمة جامعة كخكػك (. الستصمبات التقشية لمتحػل نحػ الإدارة الإلكتخونية.0202) العكيجي، سػسغ _
 .جامعة كخكػك.2(.0.)لمعمػم الإدارية والاقترادية

. 00(20.)مجمة بحػث اقترادية عخبية(. الإدارة الإلكتخونية لمسػارد البذخية.0222) عمػشي، لسيغ _
 .000-022ث الاقترادية.ص.ص الجسعية العخبية لمبحػ 
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(.دور الؿيادة الأخلاؾية في تحقيق التسيد السؤسدي:دراسة حالة عمى 0202) عمي، ىذام فػزي  _
. 02(0.)السجمة العمسية لمجراسات التجارية والبيئيةميجور.-شخكة الذخق الأوسط لتكخيخ البتخول

 .200-030جامعة قشاة الدػيذ:كمية التجارة بالإسساعيمية.ص.ص
واقع الؿيادة الافتخاضية في الجامعات  (.0200) سػش،اية خالج والصخاونة، اخميف يػسفالع _

.الجامعة الأردنية:كمية العمػم 32(7.)السجمة التخبػيةالأردنية بالاستشاد إلى أسذ الإدارة الإلكتخونية.
 .32-0التخبػية.ص.ص

ة السعخفة في تحقيق التسيد (. دور إدار 0202) العػضي، عادل خيخ الله والعػضي،فايدة خيخ الله _
مجمة الأنجلذ لمعمػم الإندانية السؤسدي: دراسة تصبيؿية عمى عيشة مغ الذخكات الجولية الكػيتية.

 .003-003(. جامعة الأنجلذ لمعمػم والتقشية.ص.ص.30.)والاجتساعية
مغ وجية (. تحجيات تحقيق التسيد السؤسدي في ادارة تعميع محافطة يشبع 0200) عيج، عيجه عػيج _

 . السسمكة العخبية الدعػدية.2(32.)السجمة العخبية لمشذخ العمسينطخ السذخفات التخبػيات.
(. دور الؿيادة التحػيمية في تحقيق التسيد 0202) الغسذ، وسام مذعل و الشػح، عبجالعديد سالع _

 .332-022(.جامعة عيغ شسذ:كمية التخبية.ص.ص.027.)مجمة القخاءة والسعخفةالسؤسدي.
(. التحميل السشطػمي لمؿيادة الإلكتخونية 0200) خاج، حذست عبجالحكيع وجلال، أبػبكخ أحسجف _

 .000-027.ص.ص. 32(00.)مجمة التخبيةبالسعاىج الأزىخية.
(.درجة مسارسة الؿيادة الأكاديسية الإلكتخونية في الجامعات الدعػدية في 0200) ، نػرة يحييىالؽيف _

. اتحاد 20( 0.)لجامعات العخبية لمبحػث في التعميع العاليمجمة اتحاد ا.0232تحقيق رؤية 
 .02-0الأمانة العامة.ص.ص-الجامعات العخبية

السجمة (. الؿيادة الإلكتخونية ودورىا في السؤسدات التعميسية. 0200) القشػن، مشيخة عبجالسحدغ _
-07والآداب.ص.ص. (.السؤسدة العخبية لمتخبية والعمػم2. )العخبية لمسعمػماتية وأمغ السعمػمات

22. 
(. إدارة السعخفة وأثخىا عمى تسيد الأداء السؤسدي: دراسة لآراء 0202الكاس، نرخالجيغ الأميغ.) _

.جامعة 00(0.)مجمة العمػم الاقترادية والإداريةللاترالات. MTNعيشة مغ السػضفيغ في شبكة 
 .20-30الدػدان لمعمػم والتكشػلػجيا.ص.ص.

(. الؿيادة الالكتخونية 0202) رشا فالح وجػاد، علاء الجيغ بخعكاضع، حيجر فاضل ومرصفى،  _
 .32-00. ص.ص. 3(0.)مجمة دجمة العمسيةوتأثيخىا في أداء مجراء ومػضفي جامعة بغجاد.

إدارة بلا –إدارة بلا مكان.  -الإدارة الإلكتخونية.إدارة بلا أوراق.(. 0200) كافي، مرصفى يػسف _
 دار رسلان لمصباعة والشذخ. .زمان.إدارة بلا تشطيسات جامجة

(.الإدارة الإلكتخونية مجخل لتحقيق الجػدة الذاممة بالتعميع قبل الجامعي 0202) محمد، الحديغ حامج _
 .جامعة سػىاج:كمية التخبية.رسالة دكتػراهفي مرخ.



محمد شبكهد. /                     ليات تفعيل القيادة الالكترونية لتحقيق التميز المؤسسي ببعض الروضات الحكومية بمحافظة دمياطآ   راندا أيمن 
 

 جايؼح تىرسؼٍذ –مجهح كهٍح انترتٍح                         726(                                       0204– ٌىنٍى) –(  34انؼذد )

(. التخصيط الاستخاتيجي كسجخل لتصػيخ إدارة مؤسدات رياض الأشفال 0202) محمد، أميخة عبجالخقيب _
 . 270 -200(.ص.ص.02.)مجمة الصفػلةبالجسيػرية اليسشية.

(. رؤية مقتخحة لتصبيق الؿيادة الإلكتخونية بسؤسدات التعميع قبل 0200) محسػد، محمد صبخي  _
ورقة عسل مقجمة في السؤتسخ الجولي الأول: الجامعي في ضػء بعس الستغيخات العالسية السعاصخة. 

 احة: كمية التخبية. . جامعة البالتخبية آفاق مدتقبمية
(. مسارسة الؿيادة الالكتخونية في مشرة التعميع 0200) مخزوق، سارة محمد واليادي، شخف الجيغ _

السجمة الدعػدية لمعمػم الافتخاضي )مجرستي( مغ وجيو نطخ مجيخات السجارس بقصاع نفي. 
 (. الخياض: جامعة قريع.7.)التخبػية

علان الإلكتخوني في تحقيق التسيد السؤسدي: دراسة (. دور الإ0202) مدمع، عبجالقادر أحسج _
 .320-020(. جامعة الجشان: مخكد البحث العمسي.ص.ص. 00.)الجشانحالة كمية فمدصيغ التقشية.

(. دور مؤسدات رياض الأشفال في مخاعاة الفخوق الفخدية لجى شفل 0202) السيشاء، بجور بخاـيع _
 (. الخياض.00.)العخبية لمشذخ العخبيالسجمة ما قبل السجرسة بسجيشة الخياض.

(. أثخ خرائز السشطسة الستعمسة في تحقيق التسيد السؤسدي "دراسة 0202الشدػر، أسساء سالع ) _
 .جامعة الذخق الأوسط.رسالة ماجدتيختصبيؿية في وزارة التعميع العالي والبحث العمسي الأردنية" . 

. الخياض: معيج الادارة فاق تصبيقاتيا العخبيةلإدارة الإلكتخونية وآ(.ا0220ياسيغ،سعج غالب.) _
 العامة.

(. رؤية استخاتيجية نحػ تأىيل الؿيادات الأكاديسية للإدارة الإلكتخونية: 0223) يػنذ، شارق شخيف _
.حمب: السمتقى العخبي لتصػيخ أداء كميات الإدارة والتجارة في الجامعات العخبيةالستزسشات والسسكشات.

 .022-002تشسية الإدارية.ص.ص.السشطسة العخبية لم
 :الأجشبية السخاجع
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 ............................................................ةأختي السعمسة الفاضم
 الدلام عميكع ورحسة الله وبخكاتو..

 :بعشػان بإجخاء دراسة ميجانيةتقػم الباحثة 
تفعيل الؿيادة الالكتخونية لتحقيق التسيد السؤسدي ببعس الخوضات الحكػمية اليات "

 "بسحافطة دمياط

 تحقيق ما يمي مغ أىجاف:حيث تيجف الجراسة السيجانية إلى 
  السكػنـة مـغ بعـس )مػجيـات  عيشـة الجراسـةالتعخف عمـى واقـع مفيـػم الؿيـادة الإلكتخونيـة لـجى أفـخاد

 . ت الحكػمية بسحافطة دمياط السحجدة دراسياومجراء ومعمسات( في بعس الخوضا
  التعخف عمى دور تفعيل الؿيادة الإلكتخونية فـي تحقيـق التسيـد السؤسدـي بـبعس الخوضـات الحكػميـة

 .عيشة الجراسة بسحافطة دمياط وفقا لآراء أفخاد
  دميـاط وفقـا رصج التحجيات التي تػاجو تفعيل الؿيادة الإلكتخونية ببعس الخوضات الحكػمية بسحافطـة

 .عيشة الجراسة لآراء أفخاد
  سػاجية التحجيات لتفعيل الؿيادة الإلكتخونيـة بـبعس الخوضـات الحكػميـة ل الآليات اللازمةالكذف عغ

 .عيشة الجراسةبسحافطة دمياط وفقا لآراء أفخاد 
 :تتزسغ  أبعاد أربعةتذسل عمى Survey  ولتحقيق ىحه الأىجاف قامت الباحثة بترسيع استبانة **

 
 

 
 
 

 
 
 

وعمى ضػء ماسبق تخجػ الباحثة مشكع قخاءة العبارات جيـجا، واختيـار الاسـتجابة التـي تعبـخ عـغ رأيكـع 
في السكـان السخرـز دون تـخك أي فقـخة بـجون اسـتجابة حتـى  الذخري بكل أمانة بػضع علامة 

يعتج بإجابتكع مـع العمـع إن ىـحه الإجابـات تتعامـل معيـا الباحثـة بدـخية تامـة ولا تدـتخجم إلا لأغـخاض 
 البحث العمسي فقط.

 
خالز الذكخ ووافخ الاحتخام والتقجيخ،ديادتكع و ل  

د.رانجا أيسغ محمد شبكو ة/ الباحث  

واقع مفيػم الؿيادة الإلكتخونية في الخوضة.لبعج الأول: ا 
:الؿيادة الإلكتخونية في تحقيق التسيد السؤسدي ببعس الخوضات الحكػمية دور تفعيل  البعج الثاني

 بسحافطة دمياط.
 :ملامح التحجيات التي تػاجو تفعيل الؿيادة الإلكتخونية ببعس الخوضات الحكػمية بسحافطة البعج الثالث

  دمياط.
:وضات الحكػمية بسحافطة دمياط.آليات مػاجية التحجيات لتفعيل الؿيادة الإلكتخونية ببعس الخ  البعج الخابع  
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 لبيانات التعخيؽيةالقدع الأول: ا 

  الاسع )اختياري(:

  السجال الػضيفي:

عجد سشػات الخبخة 
 الػضيؽية:

 

  السدتػى الثقافي/التعميسي:
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 الثاني: أبعاد الاستبانة القدع 
  :واقع مفيػم الؿيادة الإلكتخونية في الخوضة.البًعج الأول 

مػافق   العبـــــــارات م
 بجرجة كبيخة

مػافق بجرجة 
 غيخ مػافق متػسصة

    واقع مفيػم الؿيادة الإلكتخونية في الخوضة.

أػٍ أْ اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ دوسا فبػلا فٍ ٔدبذ ورطىس اٌّؤسسخ وصَبدح  0

 فبػٍُزهب.
   

    اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ. آٌُخ رطجُكأػشف  0
رخزٍف ػٓ  َزطٍت رطجُك اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ ِهبساد إداسَخ إظبفُخ 3

 الاػّبي اٌشورُُٕخ.
   

َزطٍت رطجُك اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ ػًّ خّبػٍ ظّٓ فشَك وٌُس ػّلا  2

 فشدَب.
   

رطجُك اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ َسبػذ فٍ إػذاد اٌشوظخ وجُئخ رٕبفسُخ لبدسح  0

 ػًٍ ِىاخهخ اٌّؤسسبد إٌّبفسخ فٍ اٌسىق.
   

اٌزٌ ٔؼُشه َسزبج إًٌ أسٍىة  اٌزسىلاد اٌزمُٕخ واٌؼصش اٌزىٕىٌىخٍ 2

 لُبدٌ فؼبي وِٕبست وـ )اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ(.
   

رسبػذ اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ ػًٍ اٌزخٍص ِٓ ِشىلاد اٌجُشولشاغُخ  7

 والاسزمىاء.
   

رسهً اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ ِٓ إخشاءاد اٌؼًّ الإداسٌ ورمًٍ ِٓ اٌدهذ  2

 واٌىلذ اٌّجزوي.
   

    الإٌىزشؤُخ فٍ رطىَش اٌؼًّ ورسسُٓ ِخشخبره. رسبػذ اٌمُبدح 2

02 
رسبػذ اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ فٍ رششُذ الاسزهلان زُث )اٌسذ ِٓ 

اٌّطجىػبد اٌىسلُخ ورمًٍُ الاػجبء الإداسَخ فٍ أػّبي اٌسفع واٌزخضَٓ 

 والاسزشخبع(.

   

اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ رمىَ ػًٍ اسزخذاَ رمُٕبد اٌسبست وشجىبد  00

 الارصبلاد فٍ إداسح الاػّبي واٌؼلالبد اٌذاخٍُخ واٌخبسخُخ.
   

َّىٓ رطجُك اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ ِٓ رىبًِ ٔظبَ اٌؼًّ اٌّؤسسٍ )رىزُذ  00

 ٔظبَ الارصبي ثُٓ أفشاد اٌّؤسسخ واٌمبئُ ػًٍ رىٕىٌىخُب اٌّؼٍىِبد(.
   

دوْ رمُذ ثبٌضِبْ رّىٓ اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ اٌّسئىٌُٓ ِٓ أدبص الأهذاف  03

 أو ثّىبْ وثشىً سشَغ وفُه الإٔدبص.
   

رسبػذ اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ فٍ رىفُش اٌّؼٍىِبد اٌصسُسخ وسشػخ ارخبر  02

 اٌمشاساد اٌّجُٕه ػًٍ اٌّؼٍىِبد اٌذلُمخ واٌّجبششح.
   

َزدبوص رطجُك اٌمُبدح الإٌىزشؤُخ إداسح اٌّؼٍىِبد واٌّؼشفخ فمػ إًٌ  00

 وثٕبء اٌؼلالبد ِغ الأفشاد داخً وخبسج اٌّؤسسخ.اٌزىاصً 
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 دور تفعيل الؿيادة الإلكتخونية في تحقيق التسيد السؤسدي ببعس الخوضات : الثانيلبًعج ا
 الحكػمية بسحافطة دمياط.

 

مػافق بجرجة   العبـــــــارات م
 كبيخة

مػافق بجرجة 
 غيخ مػافق متػسصة

الإلكتخونية في تحقيق التسيد السؤسدي.دور تفعيل الؿيادة      

تسكغ الؿيادة الإلكتخونية العامميغ بالسؤسدة بأداء السيام وفقا  02
 لمرلاحيات السسشػحة دون تجخل مغ الأدارة العميا.

   

    تجعع الؿيادة الإلكتخونية العامميغ في الؿيام بعسميع عمى أكسل وجو. 07

نطام حػافد يجفع العامميغ إلى التسدظ تػفخ الؿيادة الإلكتخونية  02
 بالعسل والأداء الأفزل.

   

تسكغ الؿيادة الإلكتخونية مغ تقييع أداء العامميغ حخصا عمى  02
 التحديغ السدتسخ.

   

    تداعج الؿيادة الإلكتخونية في تحجيج الاحتياجات التجريبية. 02

والجداءات بسا يسكشيع نطاما عادلا لمحػافد تػفخ الؿيادة الإلكتخونية  00
 مغ انجاز أعساليع بسا يحقق التسيد السؤسدي.

   

تسكغ الؿيادة الإلكتخونية مغ وضع خصة العسل السؤسدي  00
 والاستخاتيجيات الستعمقة بالعسل.

   

تحقق الؿيادة الإلكتخونية تػاصل فعال بيغ كافة العامميغ بالسؤسدة  03
 يتع ؼيو تبادل السعمػمات والخبخات.

   

تدسح الؿيادة الإلكتخونية لمعامميغ باتخاذ القخارات كل في تخررو  02
 ومجال عسمو بسا يداىع مغ رفع مدتػى الأداء في العسل.

   

00 
تعصي الؿيادة الإلكتخونية الرلاحيات السسشػحة لمعامميغ بسا تسكشيع 

مغ السذاركة السجتسعية وخجمة السدتفيجيغ بالذكل الحي يحقق 
السؤسدي.التسيد   

   

تسكغ الؿيادة الإلكتخونية مغ عسل دراسة استصلاعية بذكل مدتسخ  02
 ومحجد زمشيا لمتعخف عمى آراء السدتفيجيغ مغ الخجمات السؤسدية.

   

07 
تداعج الؿيادة الإلكتخونية مغ التسكيغ التكشػلػجي حيث إدخال 

الػسائل التكشػلػجيةبسا يداىع مغ تحقيق الانجاز في الػقت 
 وتحقيق الأىجاف وتقجيع خجمات مسيدة لمسدتفيجيغ.
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  ملامح التحجيات التي تػاجو تفعيل الؿيادة الإلكتخونية ببعس الخوضات الحكػمية  :الثالثالبًعج
  .بسحافطة دمياط

مػافق بجرجة   العبـــــــارات م
 كبيخة

مػافق بجرجة 
 غيخ مػافق متػسصة

تفعيل الؿيادة الإلكتخونية ببعس الخوضات ملامح التحجيات التي تػاجو 
 الحكػمية بسحافطة دمياط.

   

تفزيل روتيغ العسل التقميجي مع التخػف مغ تجخبة الؿيادة  02
 الججيجة.

   

ارتفاع التكمفة السادية )قمة السػارد السالية( لإعجاد التجييدات لتصبيق  02
 الؿيادة الإلكتخونية.

   

حػل الؿيادة الإلكتخونية )نقز الػعي  ضعف الخبخة السعخؼية 32
 الثقافي(.

   

    قمة دافعية السدئػليغ لمتػجو نحػ تصبيق الؿيادة الججيجة. 30
    نقز الخبخات السيارية لمسدئػليغ ؼيسا يخز العسل الإلكتخوني. 30

ارتفاع تكمفة بخامج الحساية الإلكتخونية مسا قج يعخض الػثائق  33
والزياع.والسمفات لمتمف   

   

عجم جاىدية البشية التحتية )الأجيدة / الػسائل/القاعات......(  32
 لتصبيق الؿيادة الإلكتخونية .

   

    ضعف ثقة السدئػليغ في آلية حساية أسخار السعمػمات والبيانات. 30

عجم جاىدية الكادر البذخي عمى استخجام التقشيات الحجيثة وتصػيخ  32
السعمػماتية.الشطع   

   

غياب الذفاؼية والتذخيعات القانػنية التي تحكع السدئػليات  37
 الػضيؽية والتشديق بيغ الإدارات.
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  آليات مػاجية التحجيات لتفعيل الؿيادة الإلكتخونية ببعس الخوضات الحكػمية  :الخابعالبًعج
  .بسحافطة دمياط

مػافق بجرجة   العبـــــــارات م
 كبيخة

مػافق بجرجة 
 غيخ مػافق متػسصة

آليات مػاجية التحجيات لتفعيل الؿيادة الإلكتخونية ببعس الخوضات 
.الحكػمية بسحافطة دمياط  

   

إعجاد ورش عسل تجريبية لمكادر البذخي في مجال تصبيق الؿيادة  32
 الإلكتخونية.

   

البيانات باستسخار.تػافخ بخمجيات آمشة لتاميغ وتحجيث  32     

زيادة الأدلة الارشادية لتصبيق الؿيادة الالكتخونية وأىسيتيا )لشذخ  22
 ثقافة الؿيادة الإلكتخونية(.

   

تعييغ مػضفيغ متخرريغ في تذغيل وصيانة الأجيدة واستخجام  20
 التقشيات الخقسية لمسداعجة وقت الاحتياج.

   

معشػية لتصبيق الؿيادة الإلكتخونية.تػافخ نطام حػافد مادية/  20     

تػافخ الجعع السالي والسذاركات والتبخعات لجعع البشية التحتية  23
 اللازمة لتصبيق الؿيادة الإلكتخونية.

   

بشاء نطام ذكي للاترال بيغ الافخاد داخل وخارج السؤسدة لتقجيع  22
 أفزل الخجمات الفػرية والستكاممة. 

   

بخامج تقييع كتغحية راجعة حػل الػقػف عمى مذكلات تفعيل تػافخ  20
 الؿيادة الإلكتخونية.

   

22 
التحتية السشاسبة لتفعيل الؿيادة الإلكتخونية مغ خلال إعجاد البشية 

)إعجادات الذبكة وقػاعج البيانات والػسائل الإلكتخونية ومدودي 
 الخجمة ...(

   

تصبيق الؿيادة الإلكتخونية واكدابيا سغ التذخيعات القانػنية لتدييل  27
 السذخوعية والسرجاؾية.

   

 
  ولكع جديل الذكخ ووافخ التقجيخ والاحتخام

،،،الباحثة  


