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 لص الم
يستخدم الأفراد العديد من الميارات والأساليب والاستراتيجيات لمتعامل مع الضغوط ومواجيتيا ، 
، وىذه الميارات يتم تعمميا واكتسابيا سواء من الأسرة أو من خلبل خبراتنا الحياتية التي نمر بيا 

سات لمصلببة النفسية ، فيناك عدد من الدراسات تناولت الصلببة النفسية وتعدد التنوع في تناول الدرا
( و دراسة :2:8( و دراسة )كوبازا،3122وعلبقتيا بالضغوط النفسية مثل دراسة )تنييد البيرقدار، 

(Hull,et,al  ،2:98( و دراسة ،)Cozzi ،2::2 3118( ، ودراسة )عبد الرحمن أبو ندى )
( علبقة :311( ، و)مروة عبد اليادي ، 3119مفرجى و عبد الله الشيري،وتناول كلب من )سالم ال

الصلببة النفسية بالأمن النفسي وتناولت دراسات أخري الصلببة النفسية كوسيط بين إدراك أحداث 
ضوء ما تقدم يمكن  ي، وف (3114الحياة الضاغطة وأساليب مواجيتيا مثل دراسة )عزة الرفاعي، 

 في التساؤل التالي : تحديد مشكمة الدراسة
نفسية لدى طلبب المرحمة ىل توجد علبقة موجبة بين اساليب مواجية الحياه والصلببة ال

 ؟ الجامعية
وتسعي الدراسة الحالية إلي دراسة العلبقة بين أساليب مواجية الضغوط النفسية و الصلببة 

 النفسية لدي عينة من طمبة الجامعة .
 فروض الدراسة

طلبب الجامعة عمى كل من مقياس أساليب المواجية  درجات بين موجب دال إحصائياً ارتباط  وجد*"ي
 والصلببة النفسية." 

وتوصمت  نتائج الدراسة إلي وجود ارتباط موجب بين درجات الطلبب عمي كل من مقياس أساليب 
لببة المواجية ومقياس الصلببة النفسية ، فكمما حصل الطالب عمي درجة منخفضة عمي مقياس الص

النفسية حصل عمي درجة منخفضة أيضاً عمي مقياس أساليب المواجية ـ ويعزو ذلك إلي أنو كمما قمت 
الصلببة النفسية لدي الفرد قل عنده استخدام أساليب المواجية الصحيحة التي تعينو عمي مواجية 

 . الضغوط
 الكلمات المفتاحية :

 ة أساليب مواجية الضغوط النفسية ، الصلببة النفسي
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      Individuals use many skills, methods and strategies to deal with stress 

and facing of it , these skills are learned and acquired either from the 

family or through life experience that we are going through. There is a 

multiplicity of diversity in dealing with studies of psychological hardness. 

There are many studies dealt with psychological hardness and their 

relationship to psychological stress  such as study of (AL beerkedar 2011) , 

and study of (kobaza 1979), study of (hull ,et, al1987) study of (cozzi 1991) , 

study of (Abd Elrahman Abu Nada , 2007).Both of study of (Salem 

Elmafragy and Abdullah Elshagry 2008) and Marwa Abd El Hadi,2009) 

dealt with  relationship of psychological hardness to psychological security. 

Other studies have dealt with psychological hardness as a mediator between 

the realization of stressful life events and  methods of facing of it such as 

study of (Aza ElRefaei 2003). In light of the above the study problem can be 

identified in the following question:  

 Is there a positive relationship between the methods of facing of life and 

psychological hardness among university students? 

 The current study seeks to study the relationship between the facing of the 

methods of psychological stress and psychological hardness for a sample of 

university students. 

  There is statistically significant positive correlation between the degrees of 

university students on both  methods of facing and psychological hardness 

scale.  

   The results of the study showed that there is a positive correlation 

between the students' scores on both the measure of facing methods and the 

scale of psychological hardness. Whenever a student got a low score on the 

psychological hardness scale got a low score also on the methods of facing 

scale . This is due to  that the lower the psychological hardness of the 

individual, the less he has to use the correct facing methods that help him to 

face the stress . 

 

 Stress Coping Styles 

                            psychological hardness            
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 مقدمة :
يستخدم الأفراد العديد من الميارات والأساليب والاستراتيجيات لمتعامل مع الضغوط ومواجيتيا ، 
وىذه الميارات يتم تعمميا واكتسابيا سواء من الأسرة أو من خلبل خبراتنا الحياتية التي نمر بيا ، 

كمما تعرضوا للؤحداث  وعادة ما يميل الأفراد إلى استخدام نفس أساليب واستراتيجيات المواجية
 .والمواقف الضاغطة المختمفة

ومن خلبل تفاعل الإنسان مع البيئة من حولو سواء بيئة طبيعية ، أو اجتماعية نجده في     
حاجة دائمة إلى عممية مواءمة مستمرة بين مكوناتو الذاتية والظروف الخارجية ، وىذا ما يطمق عميو 

يسعى الفرد من خلبليا إلى تحقيق التوازن بين ذاتو وظروفو ، والتي  Adaptationعممية التكيف 
الخارجية سواء بتغيير ما بداخمو ، مثل أساليبو في التعامل مع البيئة ، أو تعبئة طاقاتو ، أو تغيير 
. أفكاره ، أو تعديل أىدافو وطموحاتو ، أو بتغيير البيئة سواء كانت بيئة طبيعية ، أو بيئة اجتماعية 

 (44:، ص :::2شيد ، )لولوه الر 
ولاشك أن ىذه الضغوط التي يواجييا طالب الجامعة سواء في أسرتو أو جامعتو أو مجتمعو تمثل 
مؤثرات لا يمكن تجاىميا أو إنكارىا ،فإن لم يستطع الفرد مواجيتيا والتكيف معيا كانت بداية لكثير من 

 (26:ص ، 3111الاضطرابات النفسية كالقمق والاكتئاب. )رئيفة عوض ، 
وكذلك عندما ازداد اىتمام الباحثون بأثر أحداث الحياة فإنيم نقموا اىتماميم إلى مفيوم 
استراتيجيات المواجية مع مثيرات المشقة الخارجية ، وقد تأثر الباحثون بقوة بأعمال 

تشكيل استجابات  يالمعرفي ف( والذي ركز عمى دور التقويم (Lazarus&Launier,1978لازاروس
 (328:، ص 3116اد لممشقة والتي توجو جيود المواجية. )محمد شمبي ،الأفر 
وقد بدأت الدراسات في مجال الضغوط النفسية خلبل السنوات المنصرمة بالتركيز عمي الجوانب    

الإيجابية في الشخصية ، وعمي المتغيرات التي من شأنيا أن تجعل الفرد يظل محتفظاً بصحتو 
مواجية الضغوط ومن ىذه المتغيرات الصلببة النفسية كأحد أىم ىذه المتغيرات الجسمية والنفسية أثناء 

 (9،ص :3123الإيجابية.   )خالد العبدلي ،
فتأثير الصلببة يتمثل في دور الوسيط بين التقييم المعرفي لمفرد لمتجارب الضاغطة وبين الاستعداد    

نيا تخفض كمية الضغوط النفسية لمتجارب التي والتجييز باستراتيجية المواجية ، فتمك الآلية يفترض أ
يمر بيا الفرد ، كما تساعد الصلببة النفسية الفرد عمي التعامل مع الضغوط بفاعمية. )مدحت عباس ، 

 (285، ص:3121
وىذه النتيجة لفتت الأنظار إلي الاىتمام بضرورة فحص أساليب مواجية الضغوط أي فحص تمك    

تساعد الأفراد عمي مواجية الضغوط والتوافق مع الأحداث الضاغطة المختمفة العوامل والمتغيرات التي 
التي يتعرضون ليا في حياتيم اليومية ولا تصيبيم منيا المحن النفسية والأمراض بأشكاليا المختمفة ، 
ومن بين تمك العوامل عامل الصلببة النفسية والتي تعني أنيا "مجموعة من الخصائص النفسية تشمل 
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رات الالتزام ووضوح اليدف والتحكم والتحدي ، والتي من شأنيا المحافظة عمي الصحة النفسية متغي
 (     3119والجسمية والأمن النفسي ، بالرغم من التعرض للؤحداث الضاغطة". )عبد الله الشيري ، 

دام كل وينظر لمصلببة النفسية عمي أنيا اعتقاد عام لدي الفرد في فاعميتو وقدرتو عمي استخ   
نبيل المصادر النفسية والبيئية المتاحة كي يدرك ويفسر ويواجو بفاعمية أحداث الحياة الضاغطة.  )

 ( 482، ص :3117،  دخان وبشير الحجار
 مشكلة الدراسة :

تميز ىذا العصر بالسرعة المتلبحقة مما يجعل الفرد عرضة لمواقف وأحداث غير مألوفة بالنسبة   
تادة ، والواقع أن ضغوط الحياة وأحداثيا الحرجة ىي من طبيعة الوجود الإنساني ، لمحياة اليومية المع

الحياة منيا ، وتزداد  ولا تخموركن أساسي من أركان الحياة بجوانبيا الموجبة والسالبة ، والتي 
الضغوط كماً وكيفاً مع تعقد الحضارة وتسارع إيقاع العصر وتحدياتو وتصل ىذه الظاىرة إلى حد 

يداف الإنسان ، إلا أن ذلك قد لا يحدث عند كل الأفراد ، فقد لوحظ أن معظم الأفراد المذين است
يحتفظون بمستوى عال من الأمن النفسي والصحة البدنية لا يصيبيم المرض بالرغم من تعرضيم 

اول ذلك جوانبيا ، وتنلأحداث حياتية ضاغطة ، الأمر الذي يجعمنا نعطى دوراً ىاماً لشخصية الفرد بكل 
، وبخاصة )كوبازا(التي عكفت عمي دراسة ىذه القضية منذ السبعينات ، حيث العديد من الدراسات

اعتبرت أبحاث )كوبازا( نقطة الانطلبق والتحول في ىذا المجال ، وتعدد التنوع في تناول الدراسات 
بالضغوط النفسية مثل  لمصلببة النفسية ، فيناك عدد من الدراسات تناولت الصلببة النفسية وعلبقتيا

(، و دراسة Hull,et,al  ،2:98( و دراسة ):2:8( و دراسة )كوبازا،3122دراسة )تنييد البيرقدار، 
(Cozzi ،2::2 ( وتناول كلب من )سالم المفرجى و عبد الله 3118( ، ودراسة )عبد الرحمن أبو ندى

فسية بالأمن النفسي وتناولت ( علبقة الصلببة الن:311( ، و)مروة عبد اليادي ، 3119الشيري،
دراسات أخري الصلببة النفسية كوسيط بين إدراك أحداث الحياة الضاغطة وأساليب مواجيتيا مثل 

 ضوء ما تقدم يمكن تحديد مشكمة الدراسة في التساؤل التالي : ي، وف (3114دراسة )عزة الرفاعي، 
 النفسية لدى طلبب المرحمة الجامعية ؟ ىل توجد علبقة موجبة بين اساليب مواجية الحياه والصلببة 

 أهداف الدراسة : 
تسعي الدراسة الحالية إلي دراسة العلبقة بين أساليب مواجية الضغوط النفسية و الصلببة 

 النفسية لدي عينة من طمبة الجامعة .
 أهمية الدراسة 

وع الدراسة ، ترجع أىمية الدراسة الحالية إلي أىمية موضوع الدراسة ذاتيا ، والعينة موض
والنتائج التي يمكن أن تسفر عنيا ، وتتمثل أىمية ىذه الدراسة في أىمية نظرية ، وأىمية تطبيقية، 
فمن حيث الأىمية النظرية ، تيتم الدراسة الحالية بتوفير قدر من المعمومات النظرية عن كل من 

، ومن الناحية التطبيقية ،  أساليب مواجية الضغوط النفسية والصلببة النفسية بمفيوميا وخصائصيا
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يكتسب البحث الحالي أىمية خاصة من خلبل توفير كل من مقياس الصلببة النفسية ومقياس أساليب 
 مواجية الضغوط النفسية ، وىما من إعداد الباحثة .

 : ةحدود الدراس
الدراسة كما  تتحدد الدراسة الحالية ونتائجيا بالعينة والأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة في

 يمي :
 جامعة بورسعيد بالأقسام العممية والأدبية . –الحدود البشرية : عينة من طمبة كمية التربية 

الحدود المنيجية : تستخدم الدراسة المنيج التجريبي من خلبل تطبيق مقياسي ) مقياس أساليب 
 المواجية ومقياس الصلببة النفسية (

 فروض الدراسة
 :  كالآتيفروض الدراسة  يمكن وضع          

طلبب الجامعة عمى كل من مقياس أساليب المواجية  درجات بين ارتباط موجب دال إحصائياً  وجد*"ي
 والصلببة النفسية." 
 أدوات الدراسة : 

 مقياس أساليب مواجية الضغوط )إعداد الباحثة( -
 مقياس الصلببة النفسية )إعداد الباحثة( -

 طار النظريالإ
 ة مىاجهة الضغىط النفسية:: أسالي أولا 

 مفيوم أساليب المواجية وتطوره -2
يستخدم الأفراد العديد من الميارات والأساليب والاستراتيجيات لمتعامل مع الضغوط ومواجيتيا ، وىذه 
الميارات يتم تعمميا واكتسابيا سواء من الأسرة أو من خلبل خبراتنا الحياتية التي نمر بيا ، وعادة ما 

د إلى استخدام نفس أساليب واستراتيجيات المواجية كمما تعرضوا للؤحداث والمواقف يميل الأفرا
 الضاغطة المختمفة .

 التي إن الحياة الجامعية بجوانبيا الأكاديمية والاجتماعية والنفسية والسموكية تمثل مصادر لمضغوط    
ن كل مرحمة عمرية ليا ( أKisker,1977يتعرض ليا الطمبة في ىذه المرحمة ، فقد أشار كيسكر )

ن طمبة الجامعات يعانون من مواقف وأزمات عديدة تتمثل   فيخصائص مميزة ومواقف ضاغطة وا 
مواجية الامتحانات والعلبقات مع الزملبء والأساتذة ، والمنافسة من أجل النجاح والمشكلبت العاطفية ، 

تفرضو من قيود عمى حركتيم وحريتيم ،  والتعامل مع مقتضيات البيئة الجامعية وأنظمتيا وقوانينيا وما
بين ما ىو أصيل وما  القيميومن عوامل الضغط التي يتعرض ليا الطمبة الصراع مع الآباء ، والصراع 

 ىو مزيف ، والتخطيط لممستقبل ، ومحاولة تأكيد الذات وتحقيقيا .
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معتو أو مجتمعو تمثل ولاشك أن ىذه الضغوط التي يواجييا طالب الجامعة سواء في أسرتو أو جا   
مؤثرات لا يمكن تجاىميا أو إنكارىا ،فإن لم يستطع الفرد مواجيتيا والتكيف معيا كانت بداية لكثير من 

 (26:، ص 3111الاضطرابات النفسية كالقمق والاكتئاب. )رئيفة عوض ، 
لى مفيوم استراتيجيات وكذلك عندما ازداد اىتمام الباحثون بأثر أحداث الحياة فإنيم نقموا اىتماميم إ   

المواجية مع مثيرات المشقة الخارجية ، وقد تأثر الباحثون بقوة بأعمال 
تشكيل استجابات  يالمعرفي ف( والذي ركز عمى دور التقويم (Lazarus&Launier,1978لازاروس

 (328:، ص 3116الأفراد لممشقة والتي توجو جيود المواجية. )محمد شمبي ،
لحياة المثيرة لمضغوط باختلبل الصحة النفسية والجسدية فإن ىناك عوامل واقية وبارتباط أحداث ا   

تخفف من وقع ىذه الأحداث ، وتساعدىم عمي التجنب أو اليروب أو السيطرة وتقميل الضيق ومعالجة 
المشكمة ، وتعد مصادر التعامل مع الضغوط المتاحة لمفرد لمواجية الأحداث الضاغطة من العوامل التي 

تساعد في الحد من الاضطرابات الناجمة عنيا ، وىذا ما أكدتو نماذج الضغوط والمواجية بأن  قد
ضغوط الحياة ترتبط بمدي واسع من الاضطرابات ، بينما تمثل مصادر المواجية عوامل تعويضية تساعد 

 (69:، ص 3111عمي استمرار الصحة. )جمعة يوسف ، 
ديد من الدراسات نظراً لدورىا في التعامل الناجح مع وأساليب مواجية الضغوط كانت ىدفاً لمع

الأحداث الضاغطة أو الفشل في مواجيتيا مما يترتب عميو معاناة الفرد من الضغوط وآثارىا ، وقد أكد 
"لازاروس" في نموذجو "التقييم المعرفي لمضغوط" وما تضمنو من طرق وأساليب في التعامل مع 

 فقد أكد عمي أن الأفراد يستجيبون للؤحداث الضاغطة بأحد أسموبين :الضغوط محاولة مبكرة ورائدة ، 
 Problem focused copingالأول : مواجية المشكمة 

وفي ىذا الأسموب يتبني الفرد  Emotion focused copingالثاني : التكيف الانفعالي مع المشكمة 
أساليب تيدف لتخفيف أساليب لا تنجح عادة في مواجية المواقف الضاغطة بقدر ما تكون 

الانفعالات المصاحبة لممشكمة فتقوم استجاباتو عمي التفريغ الانفعالي أو التحكم في التوتر من 
 (511: ، ص 3117خلبل أساليب دفاعية مثل الإنكار والتجنب.  )عبد الله جاد محمود ، 

محصمة تمثل  التي( ىي تمك الميكانيزمات Lazurus,1981والمواجية حسب لازاروس )   
يبذليا الفرد قصد التكيف مع تغيرات البيئة الداخمية والخارجية وبذلك تختمف عن  التيالمجيودات 

                      (BoudareneM.2005.p8استجابة الضغط لأنيا تتغير حسب الوضعية. )
 اتيجياتالاستر ( بأنيا مجموعة من النشاطات ، أو 277 :3113عرفتيا إيمان محمود القماح )و     

يسعى من خلبليا الفرد إلى تطويع الموقف الضاغط و حل المشكمة أو  التي)سموكية /أو معرفية( 
 المترتب عميو . الانفعاليتخفيف التوتر 

( أن أساليب المواجية عبارة عن التغيير المتسق Klein&et,al,2007وعرفتيا كلبين وآخرون )
 متطمبات الداخمية والخارجية الخاصة بالفرد . لمجيود السموكية والمعرفية ، لأجل إدارة ال
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يسعى الفرد  التيوىي أيضاً "كافة جيود الفرد المعرفية والانفعالية والنفس حركية والبين شخصية ، 
، ومعنوية(من خلبليا إلى التصدي لممواقف الضاغطة لمتخمص منيا ، أو لتجنب آثارىا السمبية )مادية 

،وتكيفو النفسي والاجتماعي".)آمال  الانفعالية قدر الإمكان عمى توازنو أو التقميل منيا بيدف المحافظ
 (785، ص:  3115ة ، جود

وتعني أيضاً "الفعل الذي يمكن المرء من أن يتوافق مع الظروف البيئية ، وىو السموك الفاعل أو 
، 3117لمعطى،ما". )حسن عبد ا ء  شيالإجرائي ، فيو فعل فيو يتفاعل الفرد مع البيئة لغرض تحصيل 

 (32 :ص
يستخدميا الأفراد في التعامل مع المواقف الضاغطة و  التي"Copyingالمواجية  استراتيجياتإن 

يتصدى بيا الفرد لمضواغط ويتكيف معيا  التيأزمات حياتيم تشمل مجموعة من الأساليب والوسائل 
 (3116")أمل أبو عرام ،

يواجو بيا الفرد أحداث الحياة اليومية  التي وتعرف أساليب مواجية الضغوط بأنيا "الأساليب
الضاغطة ، والتي تتوقف مقوماتيا الإيجابية أو السمبية نحو الإقدام أو الإحجام طبقاً لقدرات الفرد 
طاره المرجعي لمسموك ، ومياراتو في تحمل أحداث الحياة اليومية الضاغطة ،وطبقاً لاستجاباتو  وا 

ث دون إحداث أية آثار سمبية جسمية أو نفسية عميو". )عمى عمي التكيفية نحو مواجية ىذه الأحدا
 (22ص: ، 3114،
فالمواجية بوصفيا عممية تسير كوحدة من مستويات تنظيم منظمة ىرمياً لمعلبقة المتبادلة بين     

الإنسان والبيئة ومن ثم فإن المواجية تشتمل عمي عمميات معرفية وخبراتية وسموكية وفيزيولوجية 
ة ومناعة نفسية عصبية ، وترتبط مع المحيط الاجتماعي لمشخص المعني في علبقة نشطة وغددي

نما  متبادلة ومن ثم ففي المواجية مع الأحداث المرىقة لا يتم استخدام الموارد الشخصية فحسب ، وا 
 (:27، ص: 3113موارد المحيط الاجتماعي أيضاً . )سامر جميل رضوان ، 

نيا "عممية إدارة المواقف ، وبذل الجيد لحل المشاكل الشخصية ، وتعرف أساليب المواجية بأ
، والعمل عمي خفض أو تقميل أو التغمب عمي الضغوطات أو الصراعات " . )سفيان أبو  ةوالبين شخصي

 (83: ، ص :311،  نجيمو
ية )نبيمة بوعاف   وىي أيضاً "استجابة معرفية تخفض أو تقضى عمى الضيق النفسي أو الضغوطات" .

 ( 68 :،ص 3113،
وتعني أيضاً "ىو نوعية من السموك التي يستخدميا الأفراد لمواجية أحداث حياتيم الضاغطة ، 
والتصدي ليا ، والتكيف معيا ، وىما المواجية الإقدامية )الايجابية( في مقابل المواجية الإحجامية 

 (24:، ص 3114)السمبية(. )سعيد سرور،
 لفرد ما تفرضو عميو الحالة ويتحكم في محيطو :إن المواجية ىي أن يواجو ا



 نورا محمود حسنين عشعشأ/                               أساليب مواجهة الضغوط النفسية وعلاقتها بالصلابة النفسية لدي طلاب الجامعة 

 جامعة بىرشعًد –مجلة كلًة التربًة                                             409      م                          2018يناير  –العدد الثالث والعشرون  

المواجية ىي مجموعة من الأفعال البيولوجية وخاصة السيكولوجية ذات المدى القصير  استراتيجيات - أ
 تيدف لحل المشكمة الناتجة عن الصدمة النفسية . التيأو الطويل 

الإيجابي لممصطمح ولكنيا المواجية ىي الوجو النشط من الاستجابة لمضغط بل عادة ىي المعنى  -ب
 ( 41 :،ص 3117ليست مرادفة لمصطمح التكيف. )طو حسين عبد العظيم ،

وحسب القاموس الكبير لعمم النفس فيي :"سيرورة فعالة ، يقوم من خلبليا الفرد عن طريق تقديره   
ي التحكم الذاتي لقدراتو الخاصة ودوافعو بمواجية الحياة ، وبالخصوص الوضعيات الضاغطة وينجح ف

 (3123فييا )سميرة دعو ، نورة شنوفي ، 
 لأساليب المواجية كالآتي : تالي ومن خلبل التعريفات السابقة قامت الباحثة بوضع التعريف ال

 )تعريف الباحثة لأساليب المواجية في الدراسة الحالية(
تسببيا المواقف  التيارجية يبذليا الفرد لمسيطرة أو التحكم في المطالب الداخمية والخ التيىي الجيود "

 . "الضاغطة
 :أساليبياأبعاد المواجية و  -3

 ويمكن تصنيف استجابات التعامل مع الضغوط إلي ثلبثة أنواع تبعاً لميدف منيا وىي:
ويشمل ىذا النوع من  (Apprasial-FocusedCoping))أ(التعامل المتمركز حول التقدير 

حديد معني الموقف ، ويشتمل عمي استراتيجيات مثل : التعاملبت مع مواقف الضغط وعمي محاولات ت
عادة التحديد المعرفي ، والتجنب المعرفي.  التحميل المنطقي ، وا 

حيث تبحث ىذه المجموعة  (Problem-Focused Coping))ب(التعامل المتمركز حول المشكمة
لآثار الممموسة لممشكمة من استراتيجيات التعامل في تعديل أو استبعاد مصادر الضغط ، والتعامل مع ا

، وكذلك التغيير النشط لمذات ، وتطوير موقف أفضل ومن الأساليب المستخدمة في ىذه المجموعة : 
 البحث عن المعمومات أو طمب النصيحة ، اتخاذ إجراء حل المشكمة ، وتطوير مكافآت )إثابات( بديمة.

تشمل ىذه المجموعة  (Emotion- Focused Coping))ج( التعامل المتمركز حول الانفعال
الاستجابات التي تكون وظيفتيا الأولي التعامل مع الانفعالات الناتجة عن مصادر الضغوط ، ومن ثم 
الاحتفاظ باتزان وجداني ، ومن الأساليب التي تشتمل عمييا ىذه المجموعة : التنظيم الوجداني ، التقبل 

 (65-63:، ص :311المذعن ، و التفريغ الانفعالي. )عادل اليلبلي ، 
 وىناك ثلبثة أبعاد لممواجية وىي : 

 *المواجية النشطة : وىي محاولة رؤية الجانب الايجابي.
 *المواجية السموكية النشطة : مثل التحدث إلي صديق ، محاولة اكتشاف الكثير عن الموقف.

 3123،  *التجنب : ويشير إلي تجنب الموقف الضاغط وعدم التعامل معو. )السيد الشربيني
 (77، ص:
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أن الأسموبين أو الوظيفتين : التركيز عمي المشكمة والتركيز عمي الانفعال غير متعارضين ،   
وأن الناس عادة ما تمجأ إلي خميط منيما عند مواجية كثير من مواقف المشقة ،ولكن ىناك بعض 

جية المتمركز عمي المشكمة المتغيرات التي تشير إلي غمبة استخدام أحدىما عمي الأخر ، فأسموب الموا
يكون أكثر استخداماً في المواقف التي يعتقد فييا الناس أن شيئاً مفيداً يمكن حدوثو بخصوص 
المشكمة ، بينما يزيد احتمال استخدام الفرد لأسموب المواجية المتمركز حول الانفعال عندما يكون 

ه ، وانو يجب أن يتحممو الفرد. )مايسة مستمر ، ولا يمكن تغيير  ءشيالاعتقاد بأن موقف المشقة ىو 
 (::، ص :::2شكري ،

 وىناك أيضاً ثلبثة أساليب وعمميات لمتعامل مع الضغوط وىي :
: ويقصد بو ردود الأفعال الانفعالية التي تنتاب  Emotional Orientedأسموب التوجو الانفعالي  -

ق والتوتر والقمق والانزعاج الفرد وتنعكس عمي أسموبو في التعامل مع المشكمة مشاعر الضي
 والغضب والآسي واليأس.

: ويقصد بو محاولات الفرد لتجنب المواجية Avoidance Orientedأسموب التوجو نحو التجنب  -
المباشرة مع المواقف الضاغطة ، وأن يكتفي بالانسحاب من الموقف ، ويطمق عمي ىذا الأسموب 

 الإحجامي في التعامل مع المواقف الضاغطة.
: وىو المحاولات السموكية النشطة التي يقوم بيا  Task Orientedسموب التوجو نحو الأداء أ -

الفرد لمتعامل مباشرة مع المشكمة وبصورة واقعية وعقلبنية ، ويتضمن ذلك معرفة الأسباب الحقيقية 
شكمة واختيار لممشكمة ، والاستفادة من الخبرة في المواقف السابقة ، واقتراح البدائل لمتعامل مع الم

 (Higgins&Endler,1995أفضميا ، ووضع خطة فورية لمواجية المشكمة. )
سبعة  تم تحديد البيئة العربية وفيما يتعمق بأساليب مواجية ضغوط أحداث الحياة السائدة في

 أساليب لمواجية أحداث الحياة عمى النحو التالي :
من الحدث في حياتو الحاضرة ، وتصحيح  العمل من خلبل الحدث : ويتضمن كيفية استفادة الفرد -2

المتأني فيما تتضمنو طبيعة الحدث  مساره بالنسبة لتوقعات المستقبل من خلبل التفكير المنطقي
 مما يمكن أن يساعد عمى التعامل معو ومع غيره من الأحداث .

من جديد  الالتفاف إلى اتجاىات وأنشطة أخرى : ويشمل مدى قدرة الفرد عمى إعادة تنظيم حياتو -3
 بعد الأحداث الصارمة ، والتفكير في الأشياء الجديدة في حياتو .

نكار المعاني والنتائج  -4 التجنب والإنكار : ويشمل ىذا الأسموب مشاعر الانقباض التخيمي ، وا 
المترتبة عمى الحادثة ، وتبمد الإحساس ، والشعور باللبمبالاة الانفعالية إزاء الأحداث الصادمة 

 ا والكبت السموكي للؤنشطة المرتبطة بيا .مر بي التي
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طمب المساندة الاجتماعية : ويتضمن محاولات الفرد لمبحث عمن يسانده في محنتو ويمده  -5
يجاد المواساة والمساعدة لمواجية ىذه الأحداث بصورة أكثر  بالتوجيو لمتعامل مع الحدث ، وا 

 إيجابية .
وب مدى تداخل الأفكار التمقائية المرتبطة بالحدث الإلحاح والاقتحام القيري : ويشمل ىذا الأسم -6

بصورة قيرية ، وتكرار الأحلبم المضطربة والموجات المؤلمة من الأحاسيس والسموكيات المتكررة 
 المتعمق بالحدث بحيث لا يجد فراراً منيا .

علبقات العلبقات الاجتماعية : ويتضمن محاولات الفرد إيجاد متنفس عن الأحداث التى مر بيا في  -7
مع الآخرين بالتواجد معيم ، والاىتمام بعقد علبقات مع الرفاق والأصدقاء القدامى والجدد والأىل 

 كي ينسى الذكريات المرتبطة بيذه الأحداث الصادمة .
تنمية الكفاءة الذاتية : ويتضمن ذلك قيام الفرد بتكريس الجيد لمعمل ، والإنجاز لمشروعات  -8

، وتطرد الأفكار المرتبطة بالحدث ، مما يشعره بالكفاءة والرضا عن وخطط جديدة ترضى طموحاتو 
 (5::2الذات . ) حسن عبد المعطى ،

 ثانياا : الصلاتة النفسية
 : مفيوم الصلببة النفسية اصطلبحاً 

نمط من التعاقد النفسي يمتزم بو الفرد تجاه نفسو وأىدافو وقيمو "تعرف الصلببة النفسية بأنيا     
، واعتقاد الفرد أن بإمكانو أن يكون لو التحكم فيما يواجيو من أحداث بتحمل ون حولوالآخرين م

المسئولية عنيا ، وأن ما يطرأ عمى جوانب حياتو من تغيير ىو أمر مثير وضروري لمنمو أكثر من كونو 
 (359، ص :7::2)عماد مخيمر ، " .تيديداً أو إعاقة لو

وعة من السمات الشخصية تعمل كمصدر أو كواق لأحداث مجم:"وتعرف الصلببة النفسية بأنيا    
الحياة الشاقة ، وأنيا تمثل اعتقاداً أو اتجاىا عاماً لدى الفرد في قدرتو عمى استغلبل كافة مصادره ، 
مكاناتو النفسية ، والبيئة المتاحة كي يدرك أحداث الحياة الشاقة إدراكاً غير مشوه ، ويفسرىا  وا 

ىي : يتعايش معيا عمى نحو إيجابي ، وأنيا تتضمن ثلبثة أبعاد رئيسية بمنطقية وموضوعية ، و 
                                        (Kobasa,1979:67)".الالتزام ، التحكم ، والتحدي

اعتقاد عام لدى الفرد في فاعميتو وقدرتو عمى استخدام كل المصادر النفسية والبيئية :"والصلببة ىي   
نبيل دخان ،بشير " .)يدرك ويفسر ويواجو بفاعمية أحداث الحياة الضاغطة  المتاحة ،كي

 ( 486ص:،3117،الحجار
وىى : "ترحيب الفرد وتقبمو لمتغيرات والضغوط التي يتعرض ليا حيث تعمل الصلببة النفسية كمصد    

 ( 341:، ص 3113واق ضد العواقب الجسمية السيئة لمضغوط".)لولوه حمادة، عبد المطيف حسن ،
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وىى : "إدراك الفرد وتقبمو لمتغيرات أو الضغوط النفسية التي يتعرض ليا فيي تعمل كوقاية من   
العواقب الحسية والنفسية لمضغوط وتساىم في تعديل العلبقة الدائرية التي تبدأ بالضغوط وتنتيي 

 ( 4:2، ص: 3113ص ، )سيد البيا. بالنيك النفسي باعتباره مرحمة متقدمة من الضغوط
ن الصلببة النفسية تيسر عمميات الإدراك والتقييم والمواجية التي يقوم بيا الفرد فتؤدي إلي التعامل إ

 الصحيح مع المواقف الضاغطة وذلك من خلبل عدة طرق :
 تعدل الصلببة النفسية من إدراك الأحداث وتجعل تأثيرىا السمبي أقل حدة وتأثيراُ . -2
 يب مواجية مرنة تختمف باختلبف الموقف الضاغط.تؤدي الصلببة النفسية إلي أسال -3
 تزيد الصلببة النفسية من قدرة الدعم الاجتماعي كأسموب من أساليب المواجية . -4
توجو الصلببة النفسية الفرد إلي أن يغير في أسموب حياتو مثل نظامو الغذائي أو  -5

 Hannah &Morrisseyممارستو الرياضة مما يجنبيم الإصابة بالأمراض الجسدية. )
:1978) 

وتعرف الصلببة أيضاً "بأنيا مجموعة متكاممة من الخصال الشخصية ذات الطبيعة النفسية   
الاجتماعية ، وىي خصال فرعية تضم الالتزام والتحدي والتحكم يراىا الفرد عمي أنيا خصال ميمة لو 

)جييان محمد ، . بنجاح "في التصدي لممواقف الصعبة أو المثيرة لممشقة النفسية وفي التعايش معيا 
3113  :46) 

 في الدراسة الحالية: لمصلببة النفسية تعريف الباحثة
يمانو بإمكاناتو وقدرتو عمى التحكم فيما  "مجموعة من الالتزامات التي يضعيا الفرد لنفسو وا 

فسية يواجيو من أحداث ، وقدرتو أيضاً عمى إيجاد الآليات التي من شأنيا أن تخفض كمية الضغوط الن
التي يمر بيا وكيفية التعامل معيا بفاعمية وأن ما يطرأ عميو من تغيير ىو أمر ضروري ولا يمثل لو 

 تيديداً أو عائقاً " . 
 أتؼاد الصلاتة النفسية

حول أبعاد الصلببة النفسية فالبعض يرى أنيا Taylor ،(Kobasaتختمف آراء الباحثين أمثال ) 
ام ، التحكم ، التحدي( وىو الرأي السائد في معظم البحوث التي تناولت تقع في ثلبثة أبعاد ىي )الالتز 

(  أن لمصلببة بعد واحد متكامل فيذكر أن CARVERالصلببة ، بينما يرى البعض الآخر أمثال ) كارفر
ىناك صعوبة في إدراك مفيوم الصلببة إذا افترضنا أنو متعدد الأبعاد.)سالم المفرجى ، عبد الله الشيري 

،3119 ) 
وتذىب الباحثة مع الرأي القائل بتعدد أبعاد الصلببة النفسية ، وىو الرأي السائد في معظم 

ما ذىبت إليو كوبازا بأنو يمكن إجمال  TAYLORالدراسات التي تناولت الصلببة النفسية ، حيث يؤكد 
 أبعاد الصلببة فيما يمي:

 ستجدات تواجو الفرد .الإحساس بالالتزام ، وذلك بدفع النفس للبنخراط في أي م -2
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الإيمان )الاعتقاد( بالقدرة عمى السيطرة ، أي إحساس الفرد بأنو سبب ما يحدث في حياتو وأنو  -3
 يستطيع التأثير في بيئتو .

التحدي ،وىو الرغبة في إحداث التغيير ومواجية الأحداث الجديدة وأنيا تمثل فرصة لمنماء  -4
 ( 31،:2: ، ص 3125)كتاب بن عقيلبن العتيبي ، .والتطور

وترى كوبازا أن ىذه المكونات الثلبث ترتبط بارتفاع قدرة الفرد عمى تحدى ضغوط البيئة وأحداث   
الحياة ، وتحويل أحداث الحياة الضاغطة إلى فرص لمنمو الشخصي . كما أن نقص ىذه الأبعاد الثلبثة 

لثلبثة لتمدنا بالشجاعة يوصف بأنو احتراق نفسي ، ولا يكفى مكون واحد من مكونات الصلببة ا
والدافعية لتحويل الضغوط والقمق لأمور أكثر ايجابية ،فالصلببة النفسية مركب يتكون من ثلبثة أبعاد 

                                              (KOBASA,1979مستقمة قابمة لمقياس . )
 أولا : اللتزام 

مك الحياة ليا معنى وفائدة وأىمية لذاتيا". )مدحت الالتزام يمثل "رؤية الفرد أن نشاطات ت إن
 (287،ص:  3121عباس،

فالإنسان الممتزم بالالتزام يود الانخراط مع الناس والأحداث من حولو بدلًا من أن يكون سمبياً ويبدو   
لو ىذا طريق الحصول عمى المعنى والتجربة المثيرة ، ومما يزعجو أن يغرق في الوحدة والاغتراب 

)محمود    دو أن من يتسمون بالالتزام العالي يؤدون عمميم في حالة من البيجة والجيد القميل.ويب
 (9:،ص: 3118مجدي ،

والالتزام بمعناه العام يشير إلي قدرة الفرد عمي الشعور بالاندماج مع الآخرين والإيمان بقيمتو 
ني وىدف وفائدة للآخرين ، إضافة وأىميتو وخبراتو ، فالفرد يري المواقف الضاغطة عمي أنيا ذات مع

غمي أنو يعكس إحساساً عاماً لدي الفرد بالعزم والتصميم اليادف ذي المعني ، فيو أكثر قوة ونشاطاً 
تجاه بيئتو ، بحيث يشارك في أحداثيا بفعالية بعيداً عن العزلة والسمبية ، كذلك يعتبر بعد الالتزام أكثر 

لمصلببة ، وذلك بوصفو مصدراً مقاوماً لمضغوط النفسية وغياب ىذا  الأبعاد ارتباطاً بالجانب الوقائي
 (34:  3123)دلال المقاطي ،         البعد يرتبط بالإصابة بالاضطرابات النفسية كالقمق والاكتئاب .

في الدراسة الحالية "ويقصد بو اتجاه الفرد نحو معرفة ذاتو وتحديد للبلتزام  تعريف الباحثة
ي الحياة وتحممو المسؤولية ، واعتقاده بقيمتو وبقيمة العمل الذي يؤديو لنفسو لأىداف وقيمو ف

 1وللآخرين" 
 أنىاع اللتزام :

إلى أن  ( ,1985:525KOBASA,MADDI,PUCCETTI)أشارت كوبازا ومادي وبوكسيتى      
 الالتزام الشخصي أو النفسي يضم كلًب من : 

ه الفرد نحو معرفة ذاتو وتحديده لأىدافو وقيمة الخاصة لالتزام تجاه الذات : وعرفتو بأنو "اتجا - أ
 في الحياة ،وتحديده لاتجاىاتو الإيجابية عمى نحو تميزه عن الآخرين"  .
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والالتزام تجاه العمل : وعرفتو بأنو "اعتقاد الفرد بقيمة العمل وأىميتو سواء لو أو للآخرين  - ب
في إنجاز عممو ،وضرورة تحممو مسؤوليات  ،واعتقاده بضرورة الاندماج في محيط العمل وبكفاءتو

 العمل والالتزام بنظمو" .
 ( الالتزام إلى ثلبثة أنواع ىي :3118وقد صنف عبد الرحمن أبو ندى )

 الالتزام القانوني : -2
ويتمثل في تقبل الفرد لمقوانين الشرعية ثم الوضعية السائدة في مجتمعو وامتثالو ليا وتجنبو 

طبيعة الالتزام القانوني ببعض المين وميزت محدداتو طبيعة المين ومن أبرزىا مخالفتيا . وقد ارتبطت 
المحاماة ، فنجد أن ممارسي ىذه المينة يمتزمون بالجوانب القانونية بوصيا محددة لطبيعتيا الشاقة 

 كما يمتزمون بنفس المحددات القانونية أثناء ممارسة حياتيم الشخصية .
 الالتزام الديني : -3

( بأنو "التزام المسمم بعقيدة الإيمان الصحيح وظيور 3:،ص :  3113صالح الصنيع ويعرفو )
 ذلك عمى سموكو بممارسة ما أمر الله بو والانتياء عن إتيان ما نيى عنو " .

 الالتزام الأخلبقي : -4
وقد عرف بأنو "اعتقاد الفرد بضرورة الاستمرار في علبقتو الشخصية والاجتماعية"، ويحمل ىذا 

يف في مضمونو ليذا الشكل معنى الإكراه  الذاتي الذي أشار إليو جونسون بوصف الالتزام التعر 
الخارجي بأنو يرتبط بالقيود الاجتماعية ،إلا أن التزام الفرد بعلبقة ما يرتبط بوجود قيمة أو ىدف داخمي 

وعة من العلبقات تجاه العلبقة ولا يرتبط بالجوانب الأخلبقية الاجتماعية ، فالفرد حين يمتزم بمجم
،ص  3119، راضيالاجتماعية الحميمة فإنو يمتزم ليا من واقع سعادتو بيا ورضاه عنيا .)زينب 

:36 ) 
 ثانياً: التحكم

ترى كوبازا التحكم بأنو اعتقاد الفرد بمدى قدرتو عمى التحكم فيما يواجو من أحداث ،وقدرتو عمى 
التحكم يمثل توجو الفرد نحو إحساس بالفعالية  تحمل المسؤولية الشخصية عمى ما يحدث لو فإدراك

والتأثير في ظروف الحياة المتنوعة فالتحكم يمثل التوجو لمشعور والتصرف كما لو كان الرد القدرة عمى 
التأثير في مواجية المواقف المتنوعة لمحياة بدلًا من الاستسلبم والشعور بالعجز عند مواجية الكوارث 

 ( KOBASA,1979)                                         وطوارئ الحياة .
( أن التحكم ىو اعتقاد الفرد في قدرتو عمى التحكم في أحداث الحياة 3113وترى جييان حمزة )

 المتغيرة المثيرة لمشفقة النفسية سواء أكان ذلك معرفياً أم وجدانياً أم سموكياً .
صد بو اقتناع الفرد بقدرتو الذاتية عمى السيطرة عمى في الدراسة الحالية ويقلمتحكم  تعريف الباحثة

أمور حياتو والتحكم فيما يواجيو من أحداث وتحمل المسؤولية وحل المشكلبت بنجاح واتخاذ القرارات 
 الملبئمة والوصول إلى الخيار الأنسب .
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 ( إلى أن التحكم يتضمن أربع صور رئيسية : 3114وتشير )عزة الرفاعي ،       
عمى اتخاذ القرارات والاختيار بين بدائل متعددة :ويحسم ىذا التحكم المتصل باتخاذ القرار  القدرة -2

طريقة التعامل مع الموقف سواء بإنيائو أو تجنبو أو بمحاولة التعايش معو ، ولذا يرتبط ىذا 
التحكم بطبيعة  الموقف نفسو وظروف حدوثو حيث يتضمن الاختيار من بين البدائل ، 

 و الذي يقرر أي الأطباء سوف يذىب إليو ومتى يذىب والإجراءات التي يتبعيا .فالمريض ى
التحكم المعرفي )المعموماتى( استخدام العمميات الفكرية لمتحكم في الحدث الضاغط :يعد التحكم  -3

المعرفي أىم صور التحكم التي تقمل من الآثار السمبية  لممشقة إذا ما تم عمى نحو إيجابي 
لتحكم بالقدرة عمى استخدام بعض العمميات الفكرية بكفاءة عند التعرض لممشقة ،فيختص ىذا ا

دراكو بطريقة إيجابية ومتفائمة.  كالتفكير في الموقف ،وا 
التحكم السموكي :وىو القدرة عمى المواجية الفعالة وبذل الجيد مع دافعية كبيرة للئنجاز  -4

ل مع الموقف بصورة عمنية وممموسة والتحدي :ويقصد بالتحكم السموكي القدرة عمى التعام
،بمعنى تحكم الشخص في أثر الحدث الضاغط من خلبل القيام ببعض السموكيات لتعديمو أو 

 تغيره .
بمعتقدات الفرد واتجاىاتو السابقة عن  الاسترجاعي:ويرتبط التحكم  الاسترجاعيالتحكم  -5

ى تكوين انطباع محدد عن الموقف وطبيعتو ،فيؤدى استرجاع الفرد لمثل ىذه المعتقدات إل
الموقف ،و رؤيتو عمى أنو موقف ذو معنى وقابل لمتناول والسيطرة عميو ، وبمعنى آخر نظرة 
الشخص لمحدث الضاغط ومحاولة إيجاد معنى لو في حياتو ،مما قد يؤدى لتخفيف أثر 

 الضغوط .
: التحدي  ثالثاا

متجدد في أحداث الحياة ،ىو أمر طبيعي ،بل تعرف كوبازا التحدي بأنو "اعتقاد الفرد بأن التغيير ال
 (KOBASA,1979 : 70حتمي لابد منو لارتقائو ،أكثر من كونو تيديداً لأمنو وثقتو بنفسو" . )

وىو أيضاً "اعتقاد الشخص أن ما يطرأ من تغيير عمي جوانب حياتو ، ىو أمر مثير وضروري 
أة واستكشاف البيئة ومعرفة المصادر النفسية لمنمو أكثر من كونو تيديداً ، مما يساعده عمي المباد

 (25: ، ص 8::2)عماد مخيمر ،    والاجتماعية التي تساعد الفرد عمي مواجية الضغوط بفاعمية".
في الدراسة الحالية "اعتقاد الفرد بأن التغير المستمر في أحداث الحياة ، لمتحدي  تعريف الباحثة

يل لارتقائو ،أكثر من كونو تيديداً لأمنو وثقتو بنفسو ىو أمر حتمي لابد منو والتطور ىو السب
 وسلبمتو النفسية ".

وانطلبقا من التعريف  السابق يمكن القول بأن بعد التحدي يعنى أن ينظر الفرد إلى الأحداث    
الضاغطة والأزمات التي يواجييا عمى أنيا ليست تيديداً لأمنو الشخصي ، بل فرصة لتطوير خبراتو 

ىي الحياة وغيابيا يعنى الموت ، ومن الميم أن ينظر الفرد إلييا نظرة تفاؤلية تقوم عمى  ،فالضغوط
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ذا اتسم المر  ء بقوة التحدي وىو المبادأة والاستكشاف وأنيا فرصة لمتطوير وزيادة الرصيد والخبرات ، وا 
يعنى اعتقاد الفرد أن ما يطرأ من تغيرات عمى جوانب حياتو ىو أمر مثير وضروري ويشكل فرصة 
لمنمو والنضج وليس أمراً باعثاً عمى التيديد فإنو يستمر في التعمم من تجاربو السابقة والموجبة ، 

 ويعتبرىا مصدراً لمنمو والإنجاز .
 الدراسات الساتقة :

 Asbell(1989)دراسة  (2)
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى ضغوط الحياة ومنغصاتيا وأساليب مواجيتيا لدى الأفراد ، 

( شخصاً تم تطبيق مقياس طرق المواجية المنقح ، ومقياس 292وتكونت عينة الدراسة من )
راض الصلببة النفسية ، ومقياس منغصات الحياة اليومية ، وقائمة الأعراض الجسمية ، وقائمة الأع

وأسفرت نتائج الدراسة عن أن الأعراض المرضية تعد مؤشراً جيداً  المرضية " ليوبكنز" عمييم ،
المواجية والأعراض المرضية  لمتنبؤ بأساليب المواجية المستخدمة ،ووجود ارتباط دال بين أساليب

 ، كما بينت الدراسة عدم وجود ارتباط بين الصلببة النفسية والأعراض المرضية.
 Stephenson(1990) دراسة  (3)

المواجية ،وتكونت عينة  واستراتيجياتوقد ىدفت الدراسة إلى بحث العلبقة بين الصلببة النفسية 
( فرداً من الذكور العاممين في البنوك والمحاماة طبق عمييم مقياس الصلببة 258الدراسة من )

لى أن الإناث أكثر صلببة من الذكور النفسية ، وقائمة طرق المواجية لمباحث ،وقد أشارت النتائج إ
وأن ىناك علبقة ارتباطيو بين طرق المواجية والصلببة وقد كان المحامون أكثر صلببة وأكثر 

 استخداماً لأسموب التصدي لممشكمة مقارنة بالعاممين في البنوك .
 Williams, Wiebe& Smith(1992) ( دراسة 4) 

ات المواجية كوسائط في العلبقة بين الصلببة النفسية ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور عممي
( فرداً من طمبة الجامعة 277والصحة الجسمية ،قام كل من )وليام وويب وسميث( بدراسة عمى )

إناث( ، استخدم الباحثون المنيج الوصفي التحميمي ، وطبقوا عمى العينة مقياس  92ذكور و  96،)
المواجية ، وأظيرت نتائج الدراسة وجود علبقة إيجابية بين  الصلببة النفسية ،وآخر لقياس أساليب

الصلببة النفسية ،وأساليب المواجية الفعالة ، مثل : التركيز عمى المشكمة ، البحث عن الدعم البناء 
،وأشارت الدراسة لوجود علبقة سمبية بين الصلببة النفسية وأساليب المواجية غير الفعالة ، مثل 

رت الدراسة لوجود ارتباط بين الصلببة النفسية وعدد قميل من الأمراض الجسمية :التجنب ، كما أشا
  .ذكر العينة أنيم يعانون منيا التي

 De – Adage &other (1997)( دراسة  5)
وىدفت الدراسة إلى التعرف عمى الضغوط ، وأساليب مواجية عند مراىقي المدرسة المتوسطة ، 

الباً وطالبة من مدارس لوس أنجموس ، وأسفرت النتائج عن وجود ( ط65وتكونت عينة الدراسة من )
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اختلبفات بين الجنسين في مستويات الإحساس بالضغوط ، وطرق مواجيتيا ، وأن الإناث أعمى 
إحساساً بالضغوط من البنين ، وغمى وجود اختلبفات سموكية في الاستجابات الانفعالية حيث كانت 

 ناث ، وكانت موجية تجاه المدرسة ، والأشقاء والآباء.ىذه الانفعالات شديدة لدى الإ 
 (3114) الرفاعي ( دراسة عزة6) 

ىدفت الدراسة إلى بحث الصلببة النفسية كمتغير وسيط بين إدراك أحداث الحياة الضاغطة 
( من الذكور و 272( طالباً وطالبة، منيم )432وأساليب مواجيتيا ،تكونت عينة الدراسة من )

( سنة :31.8( سنة وبمتوسط عمري قدره )37-:2ناث ، تراوحت أعمارىم بين )( من الإ 271)
( من طمبة جامعة حموان ،واقتصرت الدراسة عمى طمبة المستوى الثالث 2.36،وانحراف معياري )

والرابع من ذوى التخصصات النظرية دون العممية في الجامعة ،وكانت أدوات الدراسة مكونة من 
( ،ومقياس إدراك الحياة 7::2سية من إعداد كوبازا ترجمة )عماد مخيمر:مقياس الصلببة النف

الضاغطة من إعداد الباحثة ،ومقياس أساليب المواجية من إعداد الباحثة ، وقد استخدم الباحث 
أدوات لمتحقق من الصدق التلبزمي لأدوات الدراسة في )استبيان تقدير الذات لـ  زوبزبوج وترجمة 

( وذلك لإيجاد الصدق التلبزمي مع مقياس الصلببة النفسية ، ومقياس 2::2ممدوحة سلبمة 
لإيجاد  6::2أساليب المواجية الأكثر فعالية ومقياس أحداث الحياة الضاغطة لـ عماد مخيمر 

 6::2الصدق التلبزمي مع مقياس أحداث الحياة الضاغطة ،ومقياس القمق لـ غريب عبد الفتاح 
لمقياس المواجية الأكثر والأقل فعالية ، وقد كان من نتائج الدراسة لموقوف عمى الصدق التلبزمي 

عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسط درجات الذكور والإناث في الصلببة النفسية ومكونييا 
)الالتزام ،التحكم( ، في حين ظيرت ىذه الفروق في مكون )التحدي( وكانت إلى جانب الذكور ، 

الأكاديمية والضغوط الاقتصادية بين الذكور والإناث فكان الذكور أقل  ووجود فروق في الضغوط
معاناة من الضغوط الأكاديمية والاقتصادية مقارنة بالإناث ، كما وجد فروق في أساليب المواجية 
الأكثر فعالية بين الذكور والإناث إلى جانب الذكور ،ووجود ارتباط عكسي بين درجات الصلببة 

إدراك أحداث الحياة الضاغطة وأساليب المواجية الأكثر فعالية ، كما أنو لم يكن النفسية وكل من 
لمصلببة دوراً بارزاً في تعديل العلبقة بين إدراك أحداث الحياة الضاغطة وأساليب المواجية الأقل 

  .فعالية
ل عدة ومن خلبل العرض السابق لمدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة والتي تم عرضيا من خلب 

 محاور ، اتضح ما يمي : 
 .إن الصلببة النفسية سمة شخصية تظير لدي كلب من الجنسين ويمكن تعديميا وتقويتيا 
  أن ىناك علبقة بين الصلببة النفسية وأساليب مواجية الضغوط تزيد الصلببة بزيادة

 أساليب المواجية لدي الفرد والعكس.



 نورا محمود حسنين عشعشأ/                               أساليب مواجهة الضغوط النفسية وعلاقتها بالصلابة النفسية لدي طلاب الجامعة 

 جامعة بىرشعًد –مجلة كلًة التربًة                                             418      م                          2018يناير  –العدد الثالث والعشرون  

تأثير إيجابي عل الصلببة النفسية لدي الفرد ، ويمكن القول إن أساليب مواجية الضغوط ليا 
وذلك بالاستدلال إلي نتائج الدراسات السابقة والإطار النظري السابق ، ومن ىنا استطاعت الباحثة 

 وضع فروض الدراسة.
طلبب الجامعة عمى كل من مقياس أساليب المواجية  درجات بين ارتباط موجب دال إحصائياً  وجد*"ي

  ."والصلببة النفسية
 أدوات الدراسة :

 مقياس الصلببة النفسية )إعداد الباحثة( -2
بعد أن قامت الباحثة باستخلبص الأبعاد الأساسية لمقياس الصلببة النفسية من الدراسات 

( ومقياس :2:9والمقاييس السابقة في ىذا المجال مثل مقياس الصلببة النفسية من دراسة )ميتشل 
( maddi&kobaza1984) (واستبيان الصلببة النفسيةwiebe1991الصلببة النفسية الخمسة )ً 

( تم وضع التعريفات الاجرائية لكل بعد ومن ثم وضع 3113واستبانة الصلببة النفسية )عماد مخيمر 
 المفردات المناسبة لقياس كل بعد.

وتذىب الباحثة مع الرأي القائل بتعدد أبعاد الصلببة النفسية ، وىو الرأي السائد في معظم 
ما ذىبت إليو كوبازا بأنو يمكن إجمال  TAYLORلدراسات التي تناولت الصلببة النفسية ، حيث يؤكد ا

 أبعاد الصلببة فيما يمي:
 لإحساس بالالتزام ، وذلك بدفع النفس للبنخراط في أي مستجدات تواجو الفرد .ا 
 حدث في حياتو وأنو الإيمان )الاعتقاد( بالقدرة عمى السيطرة ، أي إحساس الفرد بأنو سبب ما ي

 يستطيع التأثير في بيئتو .
  التحدي ،وىو الرغبة في إحداث التغيير ومواجية الأحداث الجديدة وأنيا تمثل فرصة لمنماء

 .والتطور
 اليدف من المقياس - أ

 ييدف المقياس إلي معرفة مستوى الصلببة النفسية لدي طلبب الجامعة
 وصف المقياس - ب

"مجموعة من من خلبل التعريف الإجرائي لمصلببة النفسية  تم بناء مقياس الصلببة النفسية
يمانو بإمكاناتو وقدرتو عمى التحكم فيما يواجيو من أحداث ،  الالتزامات التي يضعيا الفرد لنفسو وا 
وقدرتو أيضاً عمى إيجاد الآليات التي من شأنيا أن تخفض كمية الضغوط النفسية التي يمر بيا وكيفية 

 مية وأن ما يطرأ عميو من تغيير ىو أمر ضروري ولا يمثل لو تيديداً أو عائقاً " . التعامل معيا بفاع
 ومما سبق يتضح أن المقياس يتكون من ثلبثة أبعاد وىي : 
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 أولًا: الالتزام
وتعرفو الباحثة بأنو اتجاه الفرد نحو معرفة ذاتو وتحديد لأىداف وقيمو في الحياة وتحممو  

 1قيمتو وبقيمة العمل الذي يؤديو لنفسو وللآخرين ، واعتقاده ب ةالمسؤولي
 ثانياً : التحكم

ويقصد بو اقتناع الفرد بقدرتو الذاتية عمى السيطرة عمى أمور حياتو والتحكم فيما يواجيو من  
 .لبئمة والوصول إلى الخيار الأنسبوحل المشكلبت بنجاح واتخاذ القرارات الم ةأحداث وتحمل المسؤولي

 ديثالثاً :التح
اعتقاد الفرد بأن التغير المستمر في أحداث الحياة ، ىو أمر حتمي لابد منو والتطور ىو السبيل 

 لارتقائو ،أكثر من كونو تيديداً لأمنو وثقتو بنفسو وسلبمتو النفسية .
 : المقياس صدقأولًا : حساب     
 :ضمونالم صدق -أ

 التدريس ىيئة أعضاء من موعةمج عمى المبدئية صورتوفي  المقياس بعرض الباحثة قامت
 لقياس العبارات مناسبة مدى لتحديدالتربوي  النفس وعمم النفسية الصحة مجالفي  المتخصصين

 الالتزام،:  الأول البعد:  أبعاد ثلبثة من المقياس يتكون حيث الجامعة، طلبب لدى النفسية الصلببة
 من المحكمين لمسادة المقترحة التعديلبت راءإج وتم ،التحدي: الثالث والبعد التحكم،: الثاني والبعد
ضافة وتعديل حذف عادة وا   عمى المحكمين السادة بين الاتفاق نسب وتراوحت العبارات بعض صياغة وا 
 الصلببة لقياس عبارة( 59) من مكون المقياس وأصبح%(  211: 94) بين العبارات مناسبة مدى

 . الجامعة طلبب لدى النفسية
 :ميالداخ الاتساق -ب

 المقياس بتطبيق الباحثة قامت ؛لذلكالسطحي أوالظاىري  الصدق أنواع من المحكمين صدق يعد 
 عنالداخمي  الاتساق لحساب وذلك( 411=  ن) عددىا بمغ الجامعة طلبب من استطلبعية عينة عمى
 الإحصائية الحزمة بواسطة لمبعد الكمية والدرجة عبارة كل درجة     بين الارتباط معاملبت حساب طريق
 موضح ىو كما الارتباط معاملبت قيم فكانتSpss V.20  ب اختصارا والمعروفة الاجتماعية لمعموم
 (2) بجدول

 ( قيم معاملبت ارتباط عبارات مقياس الصلببة النفسية بالدرجة الكمية لمبعد2جدول )
رقم 

 العبارة
قيمة معامل 

 الارتباط
رقم 

 العبارة
قيمة معامل 

 الارتباط
رقم 
 عبارةال

قيمة معامل 

 الارتباط

رقم 
 العبارة

قيمة معامل 

 الارتباط

2 1.82:** 24 1.876** 36 1.833** 48 1.879** 
3 1.891** 25 1.847** 37 1.821** 49 1.846** 
4 1.826** 26 1.697* 38 1.54:* 4: 1.877** 
5 1.876** 27 1.876** 39 1.827** 51 1.854** 
6 1.836** 28 1.832** 3: 1.619* 52 1.878** 
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7 1.897** 29 1.835** 41 1.862** 53 1.896** 
8 1.691* 2: 1.898** 42 1.891** 54 1.885** 
9 1.878** 31 1.876** 43 1.866** 55 1.838** 
: 1.836** 32 1.8::** 44 1.834** 56 1.635* 

21 1.874** 33 1.844** 45 1.82:** 57 1.856** 
22 1.858** 34 1.875** 46 1.845** 58 1.523* 
23 1.8:2** 35 1.854** 47 1.832** 59 1.827** 

 1.12)**( دال عند مستوى                                         1.16)*(  دال عند مستوى 
يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملبت ارتباط العبارات بالدرجة الكمية لمبعد دالة إحصائياً عند 

أي أنو يوجد اتساق ما بين عبارات   1.16والبعض الآخر دال إحصائياً عند مستوى  1.12 مستوى
 المقياس والدرجة الكمية لمبعد ؛ مما يشير إلى أن المقياس عمى درجة مناسبة من الاتساق.

 صدق المقارنات الطرفية: -ج
 ن) عددىا بمغ معةالجا طلبب من عشوائية استطلبعية قامت الباحثة بتطبيق المقياس عمى عينة

% )من الدرجات المرتفعة( من  36وتصحيحو ورصد درجاتو وترتيبيا ترتيباً تنازلياً وأخذ نسبة ( 50= 
( طالباً وطالبة تمثل الإرباعى الأعمى ، ونسبة 25إجمالي عدد طلبب العينة الاستطلبعية فبمغ عددىا )

( طالباً 25الاستطلبعية فبمغ عددىا )% )من الدرجات المنخفضة( من إجمالي عدد طلبب العينة  36
لممقارنة بين الإرباعى الأعمى والأدنى  t"Test"وطالبة تمثل الإرباعى الأدنى وباستخدام اختبار"ت" 

 (3) بجدول موضح ىو جاءت النتائج كما
يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت " ومستوى دلالتيا للئرباعى الأعمى  (3)جدول 

 نى عمى مقياس الصلببة النفسيةوالأد

 العينة
 
 

 المتغير

 الإرباعى

 قيمة
 " ت "

 مستوى الدلالة
 الأدنى الأعمى

 المتوسط العدد
الانحراف 
 المعياري

 المتوسط العدد
الانحراف 
 المعياري

 1.12 :.3 6.4 84.5 25 4.3 89.3 25 الصلببة النفسية

( 37ودرجات حرية ) 1.12إحصائياً عند مستوى  يتضح من الجدول السابق أن قيمة "ت" دالة
مما يشير إلى وجود فرق دال إحصائياً بين متوسطي درجات الإرباعى الأعمى والأدنى عمى مقياس 
الصلببة النفسية لطلبب الجامعة ، وىذا يدل عمى قدرة المقياس عمى التمييز بين مرتفعي ومنخضى 

 مناسبة من الصدق.  الصلببة النفسية أي أن الاختبار عمى درجة 
 ثانياً: ثبات المقياس:

 طريقة معامل ألفا لكرونباخ: -
 Cronbach's Alphaاستخدمت الباحثة لحساب ثبات المقياس معامل ألفا لكرونباخ  

Coefficient   في حالة حذف درجة العبارة من الدرجة الكمية لممقياس في كل مرة فبمغت قيمة معامل
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( كما تم حساب معامل ثبات كل عبارة فكانت قيم معاملبت ثبات :1.87)ألفا العام لممقياس ككل 
 ( 4العبارات كما ىو موضح بجدول )

 

 ( قيم معاملبت ألفا لعبارات مقياس الصلببة النفسية4جدول )
رقم 

رقم  قيمة معامل ألفا العبارة
رقم  قيمة معامل ألفا العبارة

 العبارة
 قيمة معامل ألفا

رقم 
 العبارة

 مل ألفاقيمة معا

2 1.82: 24 1.866 36 1.878 48 1.876 
3 1.844 25 1.871 37 1.868 49 1.852 
4 1.847 26 1.838 38 1.782 4: 1.852 
5 1.836 27 1.871 39 1.868 51 1.83: 
6 1.877 28 1.874 3: 1.753 52 1.874 
7 1.863 29 1.872 41 1.848 53 1.868 
8 1.834 2: 1.875 42 1.877 54 1.833 
9 1.834 31 1.821 43 1.876 55 1.867 
: 1.843 32 1.816 44 1.872 56 1.874 

21 1.835 33 1.821 45 1.874 57 1.853 
22 1.838 34 1.863 46 1.844 58 1.753 
23 1.871 35 1.834 47 1.847 59 1.848 

ثبات المقياس وىو  يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم معاملبت ثبات العبارات أقل من معامل
 (ككل مما يشير إلى أن عبارات المقياس عمى درجة مناسبة من الثبات.198:7)
 طريقة التجزئة النصفية: - 

وبمغت قيمة   Split half لمتحقق من ثبات المقياس ككل تم استخدام طريقة التجزئة النصفية
 ئة بمعادلة سبيرمان وبراون( وبعد تصحيح أثر التجز 1.919معامل الارتباط بين نصفى المقياس )

Spearman-Brown  ( ويتضح مما سبق أن المقياس عمى 1.9:5بمغت قيمة معامل الثبات ، )
 درجة مناسبة من الثبات. 

( عبارة لقياس الصلببة  59ومن إجراءات الصدق والثبات السابقة أصبح المقياس مكون من )
 2مي: البعد الأول : الالتزام ويمثمو العبارات )من النفسية لدى طلبب الجامعة موزعة عمى أبعاده كما ي

( ، والبعد الثالث: التحدي ويمثمو 59إلى  44( ، والبعد الثاني: التحكم ويمثمو العبارات )من 27إلى 
( ، والمقياس بيذه الصورة النيائية صالح لمتطبيق عمى عينة البحث 43إلى  28العبارات )من 

 الأساسية.
 -ت المناسبة لممقياس ، حيث يوجد لكل عبارة ثلبث اختيارات للئجابة وىي )دائماً *وتم إعداد التعميما

( في المربع تحت الاختيار الذي يراه √لا( ، ويقوم كل فرد من أفراد العينة بوضع علبمة ) -أحياناً 
 مناسباً لو 

 *تم وضع درجات للئجابة عن كل اختيار لكل عبارة من عبارات المقياس وىي كالآتي:



 نورا محمود حسنين عشعشأ/                               أساليب مواجهة الضغوط النفسية وعلاقتها بالصلابة النفسية لدي طلاب الجامعة 

 جامعة بىرشعًد –مجلة كلًة التربًة                                             422      م                          2018يناير  –العدد الثالث والعشرون  

 ( 4"دائماً" تعني أكبر درجة وىي ) -
 (3"أحياناً" وتعني الدرجة المتوسطة) -
 (2"لا" وتعني أصغر درجة)-

ىم مرتفعي الصلببة النفسية ، والمذين يصوبون " دائماً "ويوضح ذلك أن الطمبة المذين يصوبون ب
 ىم منخفضي الصلببة النفسية. "لا"ب
 (مقياس أساليب مواجية الضغوط:)إعداد الباحثة -3

قامت الباحثة بالاطلبع عمي المقاييس التي تم وضعيا لمعرفة أساليب واستراتيجيات مواجية 
الضغوط النفسية سواء في البيئة العربية او الأجنبية ومن ىذه المقاييس : قائمة ضغوط الحياة 

(Hoets&Heck,1990 ومقياس استخدام الفكاىة ويتكون من الأبعاد الأتية :استخدام الفرد ، )
 & Moranالاتجاه إلي الفكاىة ) –استخدام الفكاىة في مواجية المشكلبت  –لفكاىة في حياتو ا

Hughes, 2006، ومقياس 3115( ، ومقياس أساليب مواجية الضغوط )آمال جودة، )EPQ 
(Igor &Nada, 2008( ومقياس أساليب التعامل مع المواقف الضاغطة الذي طوره ، )Rudolf 

.H. Moss( ، ومقياس أساليب مواجية الضغوط 3113ساليب المواجية )منى عبد الله ، ( ومقياس أ
(Carver, Scheier &weintraub,1989 ( ومقياس مواجية الضغوط النفسية )عادل اليلبلي
،311:.) 
 اليدف من المقياس - أ

تحديد أساليب واستراتيجيات مواجية الضغوط لدى طلبب الجامعة ومتابعة مدى التحسن أو الثبات 
  ي مستواه بعد تطبيق البرنامج.ف
 وصف المقياس - ب

يبذليا الفرد لمسيطرة أو التحكم  التيىي الجيود يقوم مقياس مواجية الضغوط عمي التعريف التالي :"
 . "تسببيا المواقف الضاغطة التيفي المطالب الداخمية والخارجية 
 أولًا : حساب صدق المقياس:

 صدق المضمون: -أ
لمقياس في صورتو المبدئية عمى مجموعة من أعضاء ىيئة التدريس قامت الباحثة بعرض ا

المتخصصين في مجال الصحة النفسية وعمم النفس التربوي لتحديد مدى مناسبة العبارات لكل بعد 
حيث يتكون المقياس من ثلبثة أبعاد : البعد الأول : أساليب المواجية المتمركزة حول المشكمة ، والبعد 

المواجية المتمركزة حول الانفعال ، والبعد الثالث: أساليب المواجية البدنية  الثاني: : أساليب
عادة  ضافة وا  والاجتماعية ، وتم إجراء التعديلبت المقترحة لمسادة المحكمين من حذف وتعديل وا 
صياغة بعض العبارات وتراوحت نسب الاتفاق بين السادة المحكمين عمى مدى صلبحية العبارات بين 

 ( عبارة موزعة عمى أبعاد المقياس.43%( ، وأصبح المقياس مكون من )211: 97)
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 الاتساق الداخمي: -ب
يعد صدق المحكمين من أنواع الصدق الظاىري ؛ لذلك قامت الباحثة بتطبيق المقياس عمى عينة 

( وذلك لحساب الاتساق الداخمي عن طريق 411استطلبعية من طلبب الجامعة بمغ عددىا )ن = 
ملبت الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمبعد بواسطة الحزمة الإحصائية لمعموم حساب معا

فكانت قيم معاملبت الارتباط كما ىو موضح بجدول  Spss V.20الاجتماعية والمعروفة اختصاراً ب
(5 ) 

 د( قيم معاملبت ارتباط عبارات مقياس أساليب مواجية الضغوط بالدرجة الكمية لمبع5جدول )
          

رقم 
 العبارة

قيمة معامل 

 الارتباط
رقم 

 العبارة
قيمة معامل 

 الارتباط
رقم 

 العبارة

قيمة معامل 

 الارتباط

رقم 
 العبارة

قيمة معامل 

 الارتباط

2 1.766** : 1.796** 28 1.512* 36 1.634* 
3 1.722** 21 1.851** 29 1.723** 37 1.82:** 
4 1.852** 22 1.74:** 2: 1.898** 38 1.824** 
5 1.53:* 23 1.758** 31 1.734** 39 1.843** 
6 1.752** 24 1.587* 32 1.5:8* 3: 1.865** 
7 1.781** 25 1.884** 33 1.885** 41 1.535* 
8 1.582* 26 1.779** 34 1.763** 42 1.817** 
9 1.856** 27 1.833** 35 1.755** 43 1.722** 

 1.12)**( دال عند مستوى                 1.16)*(  دال عند مستوى         
يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملبت ارتباط العبارات بالدرجة الكمية لمبعد دالة إحصائياً عند 

أى أنو يوجد اتساق ما بين عبارات   1.16والبعض الآخر دال إحصائياً عند مستوى  1.12مستوى 
 يشير إلى أن المقياس عمى درجة مناسبة من الاتساق.المقياس والدرجة الكمية لمبعد ؛ مما 

 صدق المقارنات الطرفية: -ج
 ن) عددىا بمغ الجامعة طلبب من عشوائية استطلبعية قامت الباحثة بتطبيق المقياس عمى عينة

% )من الدرجات المرتفعة( من  36وتصحيحو ورصد درجاتو وترتيبيا ترتيباً تنازلياً وأخذ نسبة ( 50= 
( طالباً وطالبة تمثل الإرباعى الأعمى ، ونسبة 25عدد طلبب العينة الاستطلبعية فبمغ عددىا ) إجمالي
( طالباً 25% )من الدرجات المنخفضة( من إجمالى عدد طلبب العينة الاستطلبعية فبمغ عددىا ) 36

لأعمى والأدنى لممقارنة بين الإرباعى ا t" Test"وطالبة تمثل الإرباعى الأدنى وباستخدام اختبار"ت" 
 (6بجدول) موضح ىو جاءت النتائج كما
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يوضح المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة "ت " ومستوى دلالتيا للئرباعى الأعمى  (6)جدول
 والأدنى عمى مقياس أساليب مواجية الضغوط

 العينة
 
 

 المتغير

 الإرباعى

 قيمة
 " ت "

مستوى 
 الدلالة

 الأدنى الأعمى

 لمتوسطا العدد
الانحراف 
 المعيارى

 المتوسط العدد
الانحراف 
 المعيارى

 1.12 5.8 8.8 221.9 25 9.5 236 25 أساليب المواجية

( 37ودرجات حرية ) 1.12يتضح من الجدول السابق أن قيمة "ت" دالة إحصائياً عند مستوى 
ى والأدنى عمى مقياس مما يشير إلى وجود فرق دال إحصائياً بين متوسطي درجات الإرباعى الأعم

أساليب مواجية الضغوط لطلبب الجامعة ، وىذا يدل عمى قدرة المقياس عمى التمييز بين مرتفعي 
 أساليب مواجية الضغوط أي أن الاختبار عمى درجة مناسبة من الصدق.   يومنخفض

 ثانياً: ثبات المقياس:
 طريقة معامل ألفا لكرونباخ: -2

 Cronbach's Alphaالمقياس معامل ألفا لكرونباخ   استخدمت الباحثة لحساب ثبات
Coefficient  فى حالة حذف درجة العبارة من الدرجة الكمية لممقياس في كل مرة فبمغت قيمة معامل

( كما تم حساب معامل ثبات كل عبارة فكانت قيم معاملبت ثبات 1.881ألفا العام لممقياس ككل )
 ( 7العبارات كما ىو موضح بجدول )

 ( قيم معاملبت ألفا لعبارات مقياس أساليب مواجية الضغوط7ول )جد
رقم 

 قيمة معامل ألفا العبارة
رقم 

 قيمة معامل ألفا العبارة
رقم 

 العبارة
 قيمة معامل ألفا

رقم 
 العبارة

 قيمة معامل ألفا

2 1.864 : 1.873 28 1.839 36 1.874 
3 1.862 21 1.866 29 1.833 37 1.857 
4 1.872 22 1.86: 2: 1.829 38 1.871 
5 1.825 23 1.856 31 1.841 39 1.854 
6 1.878 24 1.877 32 1.853 3: 1.878 
7 1.821 25 1.858 33 1.848 41 1.867 
8 1.816 26 1.869 34 1.844 42 1.826 
9 1.821 27 1.872 35 1.839 43 1.829 

ات أقل من معامل ثبات المقياس ككل يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم معاملبت ثبات العبار 
 (مما يشير إلى أن عبارات المقياس عمى درجة مناسبة من الثبات.1.985)
 طريقة التجزئة النصفية: - 2

وبمغت قيمة  Split half لمتحقق من ثبات المقياس ككل تم استخدام طريقة التجزئة النصفية
 ح أثر التجزئة بمعادلة سبيرمان وبراون ( وبعد تصحي1.888معامل الارتباط بين نصفى المقياس )
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Spearman-Brown( ويتضح مما سبق أن المقياس يتسم 1.985بمغت قيمة معامل الثبات )
 بدرجة مناسبة من الثبات. 

( عبارة 43ومن إجراءات الصدق والثبات السابقة أصبح المقياس في صورتو النيائية مكون من )
 2ول: أساليب المواجية المتمركزة حول المشكمة ويمثمو العبارات )موزعة عمى أبعاده كما يمي: البعد الأ 

( ، البعد الثاني: أساليب المواجية المتمركزة حول الانفعال ويمثمو 21،  :،  7،  6،  5،  4،  3، 
 36،  33،  32،  31،  :2،  29،  28،  27،  26،  25،  24،  23،  22،  9،  8العبارات )

 41،  :3،  39،  38أساليب المواجية البدنية والاجتماعية ويمثمو العبارات ) ( ، البعد الثالث:37، 
 ( ، والمقياس بيذه الصورة النيائية صالح لمتطبيق عمى عينة البحث الأساسية.43،  42، 

*وتم إعداد التعميمات المناسبة لممقياس ، حيث يوجد لكل عبارة ثلبث اختيارات للئجابة وىي 
( في المربع تحت الاختيار الذي √)لا( ، ويقوم كل فرد من أفراد العينة بوضع علبمة  -أحياناً  -)دائماً 

 يراه مناسباً لو 
 *تم وضع درجات للئجابة عن كل اختيار لكل عبارة من عبارات المقياس وىي كالاتى:

 ( 4"دائماً" تعني أكبر درجة وىي ) -
 (3"أحياناً" وتعني الدرجة المتوسطة) -
 (2غر درجة)"لا" وتعني أص-

ىم الأعمى استخداماً لأساليب المواجية ، والمذين " دائماً "ويوضح ذلك أن الطمبة المذين يصوبون ب 
 ىم الأقل استخداماً لأساليب المواجية. "لا"يصوبون ب 

 اختبار صحة الفرض ومناقشة النتائج :
طلبب  درجات بين ارتباط موجب دال إحصائياً  وجدلاختبار صحة الفرض والذى ينص عمى أنو "ي

معامل الارتباط  الباحثة الجامعة عمى كل من مقياس أساليب المواجية والصلببة النفسية." استخدمت
Correlation Cofficient  ( نتائج ىذا الفرض:   8، ويوضح جدول )   التتابعي لبيرسون 

 أساليب المواجية والصلببة النفسية ومستوى دلالتو طلبب الجامعة عمى كل من مقياس درجات( قيمة معامل الارتباط  بين  8جدول )  

 مستوى الدلالة قيمة معامل الارتباط المتغيرات

 أساليب المواجية 
 الصلببة النفسية

1.816 1.12 

بين درجات طلبب  1.12عند مستوى  يتضح من الجدول السابق وجود ارتباط موجب دال إحصائياً 
جية والصلببة النفسية ، مما يشير إلى أنو كمما تم استخدام الجامعة عمى كل من مقياس أساليب الموا
 أساليب المواجية زادت الصلببة النفسية. 

حيث أشارت نتائج الدراسة إلي وجود ارتباط موجب بين درجات الطلبب عمي كل من مقياس 
 أساليب المواجية ومقياس الصلببة النفسية ، فكمما حصل الطالب عمي درجة منخفضة عمي مقياس
الصلببة النفسية حصل عمي درجة منخفضة أيضاً عمي مقياس أساليب المواجية ـ ويعزو ذلك إلي أنو 
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كمما قمت الصلببة النفسية لدي الفرد قل عنده استخدام أساليب المواجية الصحيحة التي تعينو عمي 
الصلببة ىدفت إلى بحث ، التي  (3114) الرفاعي دراسة عزةمواجية الضغوط  ، وىذا يختمف مع  

تكونت عينة الدراسة و  النفسية كمتغير وسيط بين إدراك أحداث الحياة الضاغطة وأساليب مواجيتيا ،
( من الإناث ، تراوحت أعمارىم بين 271( من الذكور و )272( طالباً وطالبة، منيم )432من )

امعة ( من طمبة ج2.36( سنة ،وانحراف معياري ):31.8( سنة وبمتوسط عمري قدره )37-:2)
واقتصرت الدراسة عمى طمبة المستوى الثالث والرابع من ذوى التخصصات النظرية دون  حموان ،

وجود ارتباط عكسي بين درجات الصلببة النفسية وكل من إدراك عن ، وأسفرت العممية في الجامعة 
  .أحداث الحياة الضاغطة وأساليب المواجية الأكثر فعالية
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 المراجغ
أساليب مواجية أحداث الحياة الضاغطة وعلبقتيا بالصحة ( :م2004) جودة القادر عبد آمال -

النفسية لدي عينة من طلبب وطالبات جامعة الأقصى ، بحث مقدم ، المؤتمر التربوي الأول 
 من الفترة في ، الإسلبمية الجامعة في التربية بكمية دفي فمسطين وتغيرات العصر "المنعق ة"التربي
 .م24/11/2004 -23

 الشخصية سمات ببعض وعلبقتيا الضغوط مواجية أساليب( :  م2005) عرام أبو الدين علبء ملأ -
 جامعة ، والاجتماعية النفسية الدراسات قسم ، لمطفولة العميا الدراسات معيد ، دكتوراه رسالة ،

 .شمس عين
 من نةعي لدي الضغوط مواجية بأساليب الذات مفيوم علبقة( : م2002) القماح محمود إيمان -

 والعموم المعاصر النفس عمم مجمة ، مقارنة حضارية عبر دراسة:  والإمارتين المصريين الراشدين
 .262 – 125 ص ص ، المنيا جامعة ، الآداب كمية ، الإنسانية

استراتيجيات المواجية وتقدير الذات والانفعال الايجابي ( : م2012) منصور يالشربين كامل السيد -
 دراسات ،( 77) العدد ، بالزقازيق التربية كمية مجمة ، كمنبئات لمكمالية التكيفيةوالانفعال السمبي 

 .ونفسية تربوية
 كمية طمبة لدى النفسية بالصلببة وعلبقتو النفسي م(: الضغط3122البيرقدار ) فاضل عادل تنييد -

 .1،العدد11الأساسية، المجمد التربية كمية أبحاث الموصل، مجمة جامعة التربية
 والمشكلبت النفسية الضغوط من بكل وعلبقتيا ، النفسية الصلببة( : م2012) المقاطي لدلا  -

 ماجستير رسالة ، بجدة الثانوية المرحمة بمدارس والمراىقات المراىقين من عينة لدي السموكية
 .الرياض ، سعود الممك جامعة - التربية كمية ، النفس عمم ،قسم

 إدراك في الذات وتقدير الاجتماعية والمساندة النفسية بةالصلب دور(:2002) حمزة محمد جييان -
 الآداب كمية ، القاىرة جامعة العمل، سياق في الجنسين من الراشدين لدي معيا والتعايش المشقة

 .النفس عمم قسم ،
 .القاىرة ، غريب دار الإكمينيكي، النفس عمم في دراسات( : م2000) يوسف سيد جمعة -
 حضارية دراسة  و مواجيتيا وأساليب الحياة ضغوط( :  م1994) يالمعط عبد مصطفى حسن  -

 (.8)العدد النفسية لمدراسات المصرية المجمة والاندونيسي، المصري المجتمع في مقارنة
 الشرق زىراء ، القاىرة ، مواجيتيا وأساليب الحياة ضغوط( : م2006) المعطي عبد مصطفى حسن -ـ
 .1ط ،
 النفسية الضغوط مواجية بأساليب وعلبقتيا النفسية الصلببة(:م2012) العبدلي محمد بن خالد -

 رسالة ، المكرمة مكة بمدينة والعاديين دراسياً  المتفوقين الثانوية المرحمة طلبب من عينة لدي
 .  القرى أم جامعة – النفس عمم قسم التربية كمية ،( نفسي إرشاد تخصص) ماجستير
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 مكتبة ،" والعلبج التشخيص" المواجية وميارات نالمراىقي ضغوط( : م2000) عوض رئيفة -
 .القاىرة ، المصرية الأنجمو

 وعلبقتيا ىالأقص انتفاضة شيداء أميات لدى النفسية الصلببة( : م2008) راضي نوفل زينب -
 .غزة ، الإسلبمية الجامعة ، التربية كمية ، النفس عمم قسم ، ماجستير رسالة ، المتغيرات ببعض

 ومعممات معممي لدى النفسية بالصلببة وعلبقتو النفسي النيك( : م2002)صالبيا أحمد سيد -
 ص ص ، لالأو ،المجمد والثلبثون الواحد العدد ، طنطا جامعة التربية كمية مجمة ، الخاصة التربية
384 – 414 . 

 الطفل أم لدي المواجية واستراتيجيات النفسي الضغط( : م2012) شنوفي نورة و دعو سميرة -
 العموم كمية ، الماجستير درجة لنيل مقدمة مذكرة – حالات لخمس عيادية دراسة – ديالتوح

 . أولحاج محد أكمي جامعة ، والإنسانية الاجتماعية
 لدي النفسي والأمن النفسية الصلببة( : م2008) الشيري عمي الله عبد و المفرجى محمد سالم -

 النفس عمم مجمة ، منشور بحث ، ةالمكرم بمكة القرى أم جامعة وطالبات طلبب من عينة
 .م2010 أكتوبر ،( 19) العدد ، المنيا جامعة –الإنسانية والعموم المعاصر

 .الأولى الطبعة المسيرة، عمان، النفسية، دار الصحة:م(3113رضوان) جميل سامر -
 الوجداني الذكاء من بكل علبقتيا في الضغوط مواجية ميارات( : م2003)سرور الغني عبد سعيد -

 ابريل ، والعشرون التاسع العدد ، التاسع المجمد ، العربية التربية مستقبل مجمة ، التحكم ومركز ،
 .17 - 9 ص ص ،

 الإنسانية البحوث مركز ، المجتمع وقضايا النفسية الصحة( : م2009) نجيمو أبو محمد سفيان -
 .فمسطين – غزة ، الاجتماعية والتنمية

 الفكر، عمان، الطبعة الضغوط النفسية والتربوية ،دار دارةإ( : م2006)العظيم عبد حسين طو -
 .الأولى

 لطلبب ةالنفسي بالصلببة وعلبقتو الوالدي الرفض/  القبول إدراك(: م1996)مخيمر محمد عماد -
 .299 – 275،( 2)عدد( 6)مجمد ، نفسية دراسات مجمة ، الجامعة

إدراك أحداث الحياة الضاغطة  الصلببة النفسية كمتغير وسيط بين(: م2003) الرفاعي عزة -
 . حموان ،جامعة الآداب كمية ، القاىرة ، دكتوراه رسالة وأساليب مواجيتيا ،

الصلببة النفسية وعلبقتيا بضغوط الحياة لدى طمبة جامعة الأزىر (: م2007)ندى أبو الرحمن عبد -
 . النفس عمم ،قسم التربية ،كمية بغزة الأزىر جامعة ، ماجستير رسالة بغزة ،

 دليل تطبيق مقياس أساليب مواجية أحداث الحياة اليومية الضاغطة ،( : م2003) عمي عمي -
 .بالقاىرة ، المصرية الأنجمو مكتبة
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السموك التوكيدي كمتغير وسيط في علبقة الضغوط النفسية بكل ( : م2006) محمود جاد الله عبد -
 لتنمية البشرية في عصر العولمة ،من الاكتئاب والعدوان ، مؤتمر التعميم النوعي ودوره في ا

 ابريل 13 – 12 من الفترة في المنصورة جامعة – النوعية التربية لكمية الأول العممي المؤتمر
2006 ، 397 –468. 

بعض أساليب مواجية الضغوط لدي طلبب مرحمتي التعميم (: م2009) اليلبلي الله عبد عادل -
 عمم قسم ، منشورة غير ماجستير رسالة سة مقارنة(،المتوسط والثانوي بمدينة مكة المكرمة )درا

 .ةالمكرم مكة ، القرى أم جامعة - - التربية كمية ، النفس
م(: فعالية برنامج إرشادي معرفي سموكي في تعزيز الصلببة 2014) العتيبي عقيلبن بن كتاب -

 ، طقة القصيمالنفسية لدي رجال الأمن العاممين في قوة الميمات والواجبات الخاصة بشرطة من
 لمعموم العربية نايف جامعة ، الجنائي النفس عمم ، الأمنية العموم في الفمسفة دكتوراه رسالة
 . والإدارية الاجتماعية العموم كمية ، الأمنية

 الظروف ذوات بعض لدى النفسية الضغوط مع التعامل أساليب(: م1999) الرشيد صالح لولوة -
 كمية ، النفس عمم قسم ، ماجستير رسالة ، الشخصية سمات ببعض وعلبقتيا والعاديات الخاصة
 .الرياض ، سعود الممك جامعة ، التربية

 المفاىيم لبعض تنقية:  المواجية واستراتيجيات الشخصية سمات( : م2005) شمبي أحمد محمد -
 عدد ، (1) مجمد ، المنيا بجامعة الإنسانية والعموم الآداب مجمة ، بحثي لنموذج واختبار النفسية

 .327 – 203:  ص ،( 56)
الصلببة النفسية كمنبئ بخفض الضغوط النفسية والسموك العدواني لدي ( : 2010) عباس مدحت -

 .233 – 168 ،( 1)العدد( 26) مجمد ، التربية كمية مجمة معممي المرحمة الإعدادية،
 الإرشاد مجمة ، ةالتفاؤل والتشاؤم وعلبقتيما بأساليب مواجية المشق( : م1999) شكري مايسة -

 .42-1، 10عدد النفسي،
الضغوط النفسية لدى طمبة الجامعة الإسلبمية وعلبقتيا (: م2006) الحجار وبشير دخان نبيل -

 الرابع المجمد ، الإنسانية الدراسات سمسمة) الإسلبمية الجامعة مجمة بالصلببة النفسية لدييم،
 .398 – 369 ص ص ، الثاني العدد ، عشر

الضغط الميني عند المديرين وعلبقتو باستراتيجيات المقاومة وتقدير ( : م2002) فيةبوعا نبيمة -
 .الجزائر جامعة ، النفس عمم في ماجستير رسالة ، الذات
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