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 ممخصال
 

عمى  ىدفت الدراسة إلى خفض سموك العنف لدى الأطفال الصم من خلبل برنامج إرشادى قائم
ناث( المقيدين بمدرسة 21العلبج المعرفى السموكى، وتكونت عينة البحث من ) ( طفلًب أصم )ذكور وا 

الأمل لمصم وضعاف السمع بمحافظة بورسعيد، التابعة لإدارة التربية الخاصة، وتتراوح أعمارىم من 
ومعامل ذكائيم ( ديسيبل فأكثر منذ الميلبد، 92( سنوات، كما يعانون من فقد سمعى قدره )6-9)

( ولدييم مشكمة سموكية تتمثل فى ) سموك العنف (، والتى سجمت أعمى 229-99يتراوح ما بين )
الدرجات عمى قائمة المشكلبت السموكية لدى التمميذ الأصم، وقسمت عينة الدراسة إلى مجموعتين 

( ذكور 4نت من )( إناث، والمجموعة الثانية ضابطة تكو 3) -( ذكور3الأولى تجريبية تكونت من )
( إناث، واستخدمت الدراسة الأدوات التالية: استمارة بيانات خاصة بالطفل )إعداد: الباحث( وقائمة 1)

( والتى تم تقنينيا عمى عينة من 1994المشكلبت السموكية لدى التمميذ الأصم) إعداد: إيمان كاشف، 
وضعاف السمع بمحافظتى  ( طفلًب وطفمة بمدرستى الأمل لمصم239الأطفال الصم قواميا )

)الاسماعيمية، والعريش بشمال سيناء( بالإضافة إلى البرنامج الإرشادى)إعداد: البحث( وأسفرت النتائج 
(، بين متوسطى رتب درجات أفراد المجموعة 95,9عن: وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى )

المشكلبت السموكية لدى الأطفال  التجريبية والمجموعة الضابطة عمى بعد السموك العنيف فى قائمة
الصم لصالح المجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج الإرشادى، كما توجد فروق دالة إحصائيا عند 

( ، بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسين القبمى والبعدى 95,9مستوى )
لدى الأطفال الصم لصالح القياس البعدي، مع  ةعمى بعد السموك العنيف فى قائمة المشكلبت السموكي

رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسين  ىعدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسط
القبمى والتتبعي عمى أبعاد قائمة المشكلبت السموكية لدى الأطفال الصم؛ مما يعني عدم وجود اختلبف 

 ياسين البعدى والتتبعي في سموك العنف.بين افراد المجموعة التجريبية في الق
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Abstract 

 
    The study aims to reduce the violent behavior for the deaf children 

through indicative program based on the  behavioral cognitive therapy. the 

study sample consists of ( 12 ) deaf children ( male and female ) from the 

hope school for deaf and hearing impaired in port Said governorate that 

belongs to the special education directorate . The children ages are between 

( 6 – 9 ) years. and they suffer from hearing loss ( 91 ) decibel since birth 

and their degrees from the  intelligence ( IQ) test  are between ( 90 -110 ) 

and they have behavioral problems ( the violent behavior ), which recorded 

the highest score  on the behavioral problem for the deaf pupil. The study 

sample divided into two groups . the experimental group which consists of ( 

3 male – 3 female ) and the second group which  is considered  the adjusted 

group that consists of ( 4 male – 2 female ). the study used the following 

tools :  The data form for the child ( prepared by the researcher ) and the 

behavioral problems list for the deaf pupil ( prepared by \ Eman Kashef in 

2004) which applied on samples from deaf children (about 139) male and 

female pupil from The Hope schools for deaf and hearing impaired in          

( Ismailia and North Sinai governorates). In additional to the indicative 

program ( prepared by the researcher ). The search results as follows: 

There are statistically significant differences at the level ( 0.05 ) among the 

average degree ranks the members of the experimental group l and 

adjusted group on the violent behavior on the behavioral problems list for 

the deaf pupils in the side of the experimental group after applying the 

indicative program. There are also statistically significant differences at the 

level (0.05) among the degree ranks of the members of the experimental 

group in the before and after measurements on the degree of the violent 

behavior on the behavioral problems list for the deaf children  in the side of 

the after measurement with no statistically significant differences at the 

level ( 0.05 ) among the degree level  for the members of the experiential 

group in the measurements before and after the research  on the degree of 

the behavioral problem list for the deaf pupil. and that means there were no 

deference between the members of the experimental group in the 

measurement before the research and the  iterative  measurement on the 

violent behavior.                                                                                                     
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 :مقدمة 
تعد حاسة السمع ىى أساس تكوين الشخصية الإنسانية، حيث من خلبليا يتمكن الإنسان من تعمم 
المغة، والتى يستخدميا فى التواصل والتفاعل مع بيئتو الاجتماعية التى يعيش فييا، كما ينظم أفكاره 

من الجوانب العقمية وينقميا إلى الآخرين بسيولة فتتسع دائرة اتصالو معيم، ومن ثم تنمو لديو العديد 
 والانفعالية والاجتماعية.

وبفقد ىذه الحاسة يشعر الفرد بوجود حاجز التخاطب بينو وبين الآخرين والذى يحول دون 
 (.   431، ص1993الاتصال البشرى  ودون التفاعل الثقافى والحضارى )مجدى عزيز ، 

النمائية لمفرد، ومنيا: مظاىر كما يتضح تأثير الإعاقة السمعية بوجو عام عمى جميع الخصائص 
النمو المغوى، والاجتماعى، والانفعالى، والمعرفى، والتحصيل الأكاديمى، والتى تظير فى العديد من 

 المظاىر السموكية لديو.
حيث أكدت نتائج العديد من الدراسات عمى أن الأطفال ذوى الإعاقة السمعية يختمفون فى نموىم    

معين، كما أن لدييم صعوبات بالغة فى التواصل الاجتماعى مع الآخرين المعرفى عن الأطفال السا
 .( Spencer, 1993, Pp. 275 -183 )نتيجة لعدم فيم الآخرين ليم و لمغتيم الخاصة بيم

ذوى الإعاقة كما أشار الباحثون إلى وجود ملبحظات للآباء والمعممين لممشاكلبت السموكية للؤطفال 
 & ,Quittner, A.L, Leibach, Pة اليومية في البيت والمدرسة )السمعية في مواقف الحيا

Marciel, K. .) 
الأدبيات المتعمقة بعلبقة الفقدان السمعى بالتأثيرات الانفعالية والاجتماعية  فى حين أشارت

والحاجات التربوية إلى أن ضعف السمع يؤثر عمى الكلبم والاستيعاب وليا تأثيرات اجتماعية وانفعالية 
 (  Hughes,1998,P112)طمب برامج تربوية خاصة لتحقيق حاجات الطفل المصاب بضعف السمعتت

ويؤثر ىذا الضعف أيضاً عمى فيميم لمعنى الممكية العامة، واحترام ممتمكات الغير؛ بالإضافة إلى 
الانسحاب والانزواء من المجتمع حيث يشعرون بالوحدة رغم وجودىم مع الجماعة، ويفضمون المعب 

 .(Furth,1996, P.80)مفردىم ب
وبمراجعة الدراسات التى اىتمت بالكشف عن العلبقة بين فقد السمع والعنف، توصمت النتائج إلى 
أن أىم مشاكلبت الفقد السمعى الشعور بالإحباط، والذى يؤدى بدوره إلى بعض المشكلبت السموكية 

الباً ما يشعرون بأنيم سجناء فى عالم كالعناد، والعنف، والعدوانية، وأن ذوى الإعاقة السمعية غ
 (. Vernon & Greenberg,1999السامعين، لذلك يميمون إلى التصرف بعدوانية تجاىيم )

لذا نجد أن ذوى الإعاقة السمعية يعانون قصوراً كبيراً فى التعبير عن ذاتيم أو تحقيق ىذه الذات 
وبة مثل العدوانية والحساسية المفرطة لردود مما يولد لدييم العديد من السمات الانفعالية غير المرغ
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،  1994فعل الآخرين والشك فى تصرفاتيم، والشعور بالخوف، والفشل، والعصبية ) إيمان كاشف ، 
 (. 78ص 

ويتأكد بذلك الدور الكبير لحاسة السمع فى تنظيم أساليب سموك الطفل، ليس من الناحية 
 2992لتكيف لواقع الحياة )أحمد يونس ومصرى حنورة ،التحصيمية والدراسية فحسب؛ ولكن أيضا فى ا

 ( . 73، ص
                               

وبالتالى فإن العناية بالتكوين النفسى وتقبل الإعاقة لدى الطفل الأصم مع تييئة الفرص لمتواصل 
 لسواء.والتفاعل مع المحيطين بو فى مواقف عادية تساعده عمى نمو شخصيتو بصورة أقرب إلى ا

باختلبف عددا من العوامل وىى: ذوى الإعاقة السمعية ىذا وتزداد حدة المشكلبت السموكية لدى 
العمر عند الإصابة بالإعاقة السمعية، ونوع ودرجة الفقدان السمعى، ومدى إدراكيم لفوائد استخدام 

باء الانفعالية، ومستوى السماعات الطبية أو التكنولوجيا السمعية فى الحياة اليومية، وردود أفعال الآ
تأىيل الآباء والبيئة السمعية المحيطة كميا تعتبر من العوامل المؤثرة عمى حياة الفرد ذوى الإعاقة 

 (.Altman,1996 ,P. 203السمعية وأنشطتو اليومية )
حيث أكدت نتائج الدراسات عمى أن شدة الإعاقة السمعية تؤثر عمى النمو المغوى فردياً، أى كمما 

دت شدة الإعاقة السمعية كمما زادت المشكلبت والاضطرابات المغوية والعكس صحيح أيضا )عبد زا
 ( . 226،ص  1993الصبور منصور، 

فى حين يظير الأطفال الذين يعانون من الصمم منذ ولادتيم انحرافاً أكبر فى النمو الانفعالى عن  
ما يوصف الأطفال الصم بصفة عامة بأنيم  أولئك الذين يصابون بالصمم بعد فترة من النمو، وغالباً 

متيورون وغير ناضجين انفعالياً وأقل قدرة عمى العناية بمتطمباتيم الشخصية، كما أنيم غير 
 (. 8،ص1997مستقرون عاطفياً )محمد أبو حلبوة،

ركز كما تظير لدييم العديد من المشكلبت السموكية الخطيرة، بالإضافة لمعدوان، والتى تتمثل فى التم
حول الذات، وغياب التحكم الداخمى، والاندفاعية، وقد يكون لكثرة ما يصادفيم من إحباطات خارجية  

 (.183، ص 2993كما يعانون من إلحاح الحاجة واستجابة العدوان نحو الخارج )فوقية رضوان ،
نف لدى وبالرغم من تناول العديد من الباحثين والميتمين بمجال الإعاقة السمعية لمشكمة الع

المعاقين سمعياً؛ إلا أنو لم توجد فى حدود عمم الباحث دراسة عربية أو أجنبية اىتمت بخفض العنف 
لدى الأطفال الصم من خلبل برنامج إرشادى قائم عمى العلبج المعرفى السموكى، وسوف تتصدى 

الى " ما فعالية الدراسة الحالية لمبحث فى تمك المشكمة من خلبل الإجابة عمى التساؤل الرئيس الت
 برنامج إرشادى قائم عمى العلبج المعرفى السموكى فى خفض سموك العنف لدى الأطفال الصم؟".
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 ويندرج تحتو التساؤلات الفرعية التالية :
ىل توجد فرروق ذات دلالرة إحصرائية برين متوسرطى رترب درجرات أفرراد المجمروعتين )تجريبيرة/  -1

 .كية لدى الأطفال الصم بعد تطبيق البرنامج الإرشادى؟ضابطة( عمى أبعاد قائمة المشكلبت السمو 
ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات أفراد المجموعرة التجريبيرة عمرى  -2

 .أبعاد قائمة المشكلبت السموكية لدى الأطفال الصم  قبل وبعد طبيق البرنامج الإرشادى؟ 
عمرى  رتب درجات أفراد المجموعرة التجريبيرة ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى -3

أبعاد قائمة المشكلبت السموكية لدى الأطفرال الصرم  بعرد تطبيرق البرنرامج الإرشرادى وبعرد شريرين 
 .من انتياء التطبيق "المتابعة " ؟ 

 أىداف الدراسة :
 تيدف الدراسة الحالية إلى :  
 خفض العنف السموكى لدى الأطفال الصم. -2
نامج إرشادى يستند إلى نظرية العلبج المعرفى السموكى فى خفض العنف السموكى   إعداد بر  -1

 لدى الأطفال الصم.
 اختبار مدى فعالية ىذا البرنامج فى خفض مشكمة العنف لدى الأطفال الصم. -3

 أىمية الدراسة :
 -تتضح أىمية الدراسة الحالية فى النقاط التالية :      

عمى أطفال صم آخرين فى حالة إالتأكد من فعاليتو فى نتائج الدراسة  تطبيق البرنامج الإرشادى -1
 الحالية.

ندرة الدراسات العربية والأجنبية ) فى حدود إطلبعات الباحث ( فى ميدان تدريب الأطفال الصم عمى  -2
 خفض مشكلبتيم السموكية، باستخدام نظرية العلبج المعرفى السموكى.

سنوات من أىم المراحل العمرية فى حياة الأطفال وخاصة الصم،  ( 9-6تعد المرحمة العمرية من )  -3
 حيث تُبنى خلبليا شخصيتيم المستقبمية، والتى تحدد أسموبيم فى التفاعل مع مجتمعاتيم. 

 الإطار النظرى :
 Counseling Program البرنامج الإرشادى  لمحور الأول :ا

لإعاقة السمعية وخاصة الصم، فيو خط الدفاع يعد الإرشاد عنصراً أساسياً من برامج رعاية ذوى ا
الأول لموقاية من تأثيرات الإعاقة السمعية عمى الفرد، وما ليذه التأثيرات من إنعكاسات عمى المجتمع 
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وتطوره الإجتماعى والإقتصادى والسياسى، وقد اىتم الباحث بمشكمة السموك العنيف لدى الأطفال الصم 
 دى لخفض ىذاالسموك .فى محاولة لتقديم برنامج إرشا

ويعرف الإرشاد بأنو " تمك العممية التفاعمية بين فردين أحدىما مضطرب بسبب بعض المشكلبت 
الانفعالية والاجتماعية التى لا يستطيع مواجيتيا أو التغمب عمييا بمفرده والثانى أخصائى مرشد 

تساعد الفرد المضطرب لموصول يستطيع بحكم إعداده المينى وخبرتو العممية أن يقدم مساعدات فنية 
 ( .51، ص 1991إلى أىدافو الخاصة سواء كانت مساعدات مادية أو معينة " ) منى محمد ،

كما يُعرف  الإرشاد النفسى عمى أنو "عممية منظمة تتم بين فردين أحدىما )مرشد( والآخر عميل 
مشكمة، وييدف الإرشاد )مسترشد( الأول متخصص وذو خبرة والآخر العميل يعانى من اضطراب أو 

مكانيات  إلى تحقيق التوافق النفسى وتحقيق أىداف الصحة النفسية وذلك عن طريق استثمار قدرات وا 
العميل إلى أقصى درجة ممكنة وتوجيييا لتحقيق مستوى مناسب من التوافق " )عبد الصبور منصور 

 (.44، ص2994، 
مكانياتو، وتبصير لذلك يعد الإرشاد النفسى وسيمة تساعد الفرد عمى  إدراك قدراتو، واستعداداتو، وا 

الفرد بذاتو والقدرة عمى حل مشكلبتو، من خلبل تدريبو عمى اتخاذ القرارات المناسبة والقدرة عمى 
 مواجية الأحداث.     

أما البرنامج الإرشادى فيو برنامج مخطط ومنظم فى ضوء أسس عممية لتقديم الخدمات الإرشادية 
ر المباشرة فردياً وجماعياً لجميع من تضميم المؤسسة أو الجماعة بيدف مساعدتيم فى المباشرة وغي

تحقيق النمو السوى والقيام بالاختيار الواعى المتعقل ولتحقيق التوافق النفسى داخل الجماعة وخارجيا 
 (. 499، ص 1991) حامد زىران ، 

و مجموعة من الإجراءات والأنشطة ويعرف الباحث البرنامج الإرشادى فى البحث الحالى عمى أن
المنظمة والمخططة التى تقوم عمى نظرية العلبج المعرفى السموكى، لإحداث تغيرات فى التفكير 
والوجدان والسموك بيدف خفض سموك العنف لدى الأطفال الصم وتتضمن ىذه النظرية العديد من 

 الفنيات المعرفية والفنيات الانفعالية السموكية.  
 Cognitive Behavior Therapyالمعرفى السموكى : العلبج 

يعتبر العلبج المعرفى السموكى من أحد أساليب العلبج النفسى والذى يتميز بالمزج بين الأساليب 
المعرفية من ناحية وأساليب العلبج السموكى من ناحية أخرى، فى محاولة لتعديل سموك الفرد عن 

ثر فى سموك الفرد، ويعتمد العلبج المعرفى السموكى عمى طريق إفتراض أن العمميات المعرفية تؤ 
أساليب متنوعة لا حصر ليا تلبئم ما يتطمبو نوع السموك المراد تعديمو، وىذه الأساليب منتقاة من 

 العديد من النظريات أىميا النظرية السموكية ونظرية التعمم الاجتماعى.
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يقوم عمى علبج سموك الإنسان من خلبل تغيير  ويعرف العلبج المعرفى السموكى بأنو "المنيج الذى
أفكاره وأحكامو ومدركاتو وآمالو بالمنطق والعقلبنية والمناقشة المفتوحة، حتى يتخمص من مشكلبتو 

 ( . 16، ص 2997مع نفسو ومع الآخرين" )عبد الفتاح عثمان ،
وأنفسيم، بالإضافة لذا يعتبر مدخلب علبجيا ىدفو تصحيح الأفكار الخاطئة لمعملبء عن عالميم 

إلى محاولة تعديل السموك الظاىر، ويسعى المعالج المعرفى السموكى إلى تغيير طريقة تفكير الفرد فى 
 ( 274، ص  2999؛ لويس مميكو ،   Georges,et  al, 1995,P. 49) التفكير وتعديل سموكو.

يدف ىذه التقنيات إلى وذلك باستخدام مجموعة من فنيات العلبج المعرفى والعلبج السموكى، وت
 تعديل السموك من خلبل تغيير طريقة تفكير الشخص.

 

 أىداف العلبج المعرفى السموكى:
يسعى العلبج المعرفى السموكى إلى مساعدة العملبء عمى التغمب عمى مشكلبتيم النفسية 

ت المعرفية والسموكية من خلبل تغيير عممياتيم المعرفية، حيث أن ىذه المشكلبت ترجع إلى العمميا
 الخاطئة من تفكير ومعتقدات ترتبط بالمواقف الحياتية لمفرد لذلك ييدف العلبج المعرفى السموكى إلى: 

إحداث تغيير فى المحتوى المعرفى ) المعرفة الطارئة التى توجد عمى أساس أحداث معينة فى الحياة،  - أ
 والقرارات، والاعتقادات، والأفكار، والتفسير(.

 العمميات المعرفية ) الإدراك، وعممية التشغيل المعرفى (. إحداث تغيير فى - ب
 إحداث تغيير فى البناء المعرفى. - ت
 مساعدة العملبء عمى إدراك دور الأحداث السابقة ونتائجيا وتأثيرىا عمى السموك. - ث
 تدريب العملبء عمى تعديل سموكيم من خلبل أساليب التدخل المختمفة . - ج
 (.;Zarb,1992,PP.4-5 Scott,2006, P.316كية والمعرفية)العمل عمى تقييم التغيرات السمو  - ح

ويخمص الباحث إلى أن اليدف الرئيس لمعلبج المعرفى السموكى فى البحث الحالى ىو خفض 
السموك العنيف لدى الأطفال الصم من خلبل إحداث تغيير فى )المحتوى، والعمميات، والبناء( المعرفى 

الفنيات التى تناسب طبيعة الأطفال الصم وىى) فنيات معرفية،  لدييم معتمدا فى ذلك عمى العديد من
 وفنيات انفعالية سموكية (.

 مبادئ العلبج المعرفى السموكى :
 يرتبط كلب من المعرفة والسموك ببعضيما البعض. -أ
 تعمم معظم البشر يتم من خلبل الجانب المعرفى. -ب    

 لتقدير المشاكل ووضع الحمول.يعمل كل من العميل والأخصائى بشكل متعاون  -ج
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تقديم الخبرة المتكاممة لمفرد بكافة الجوانب المعرفية والانفعالية والسموكية حيث يستطيع  - خ
الكثيرون من الأفراد التأثير فى سموك الآخرين من خلبل الكممة والمعمومات وردود أفعاليم تجاه 

 (.  173، 2999، المواقف، وبذلك يمكن تقديم الخبرة المتكاممة ) أمال باظة
 مميزات العلبج المعرفى السموكى :

تعد الصبغة التعميمية ىى ما تميز العلبج المعرفى السموكى والتى تظير من خلبل سيرورة العمل 
قناعو بمنطق العلبج والمسئولية التى تقع عميو، مع  العلبجى والتى تبدأ من التعميم النفسى لممسترشد وا 

كار اللبعقلبنية وما يعانيو الفرد من مشكلبت، ويتم ىذا من خلبل بناء علبقة توضيح العلبقة بين الاأف
تعاون بين المرشد والمريض قائمة عمى مجموعة من الضوابط والتى تمثل أساس مبادئ العلبج 
المعرفى السموكى، والمتمثمة فى: التركيز عمى الوقت الحاضر، التركيز عمى السموك الظاىر الذى يمكن 

قياسو، الاىتمام بوضع تقييم موضعى لحصيمة العلبج والارشاد، يستغرق وقتا قصيرا ملبحظتو و 
بالمقارنة بالطرق العلبجية الأخرى، الطفل )العميل( مشارك إيجابى، لا يتطمب وجود ميارات لغوية أو 

 (.75، ص1994حد أدنى من المحصول التربوى والخبرة، كما أن كمفتو الاقتصادية بسيطة)أحمد عمى،
 يوب العلبج المعرفى السموكى :ع

بالرغم مما تتضمنو نظرية العلبج المعرفى السموكى من مميزات وما تحتويو من فنيات علبجية 
ناجحة إلى أن ىذه النظرية تشوبيا بعض أوجو القصور والتى من أىميا أنو أحيانا يكون الشفاء وقتياً 

ل العوامل وضبط المتغيرات التى تؤثر فيو، ترتكز وعابراً، تعقد السموك الإنسانى لدرجة يصعب أحيانا عز
ىذه النظرية عمى معالجة العرض وليس المرض، تعطى لممعالج دوراً تسمطياً أثناء قيامو بعمميات 

عطاء التعميمات لممسترشد مما )محمد محمود، عمى أحمد ، ، 264، ص 1922الضبط والتحكم وا 
 ( .181-177، ص ص 2999لويس مميكة ،
  السموك العنيف ثانى :المحور ال

 ماىية السموك: -2
يعرف السموك الإنسانى بأنو أى نشاط يصدر عن الإنسان سواءً كان أفعالا يمكن ملبحظتيا 
وقياسيا كالنشاطات الفسيولوجية والحركية أو نشاطات تتم عمى نحو غير ممحوظ كالتفكير والتذكر 

 ( 6، ص  1996) عدنان أحمد ،  والوسواس وغيرىا
بذلك أن السموك ىو كل نشاط يقوم بو الإنسان سواء بشكل إرادى أو غير إرادى، كما أن  يتضح

ىذا النشاط يمكن ملبحظتو كالنشاط الحركى، ويطمق عميو السموك الظاىرى، أو لا يمكن ملبحظتو ولكن 
 يمكن قياسو مثل عمميات التفكير والتذكر، ويطمق عميو السموك الداخمى . 
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 السوي والسموك اللبسوى :معايير السموك  -1
نجد أن المشكلبت السموكية وملبمحيا الخاصة كمشكلبت إكمينيكية يجب أن يتم الحكم عمييا فى 
ضوء السموك العادى، أو السوى كمحك، أو أساس لمثل تمك العممية، ومن ثم يتحدد ما إذا كان السموك 

ثل تمك السمات فى" حدة السموك الظاىر ممتد إلى ما وراء السموك المضاد لممجتمع أم لا وتتم
واستمراره، وتكرار السموك ومدى إزمانو، وحدوث العديد من الأنماط السموكية المضادة لممجتمع مع 

 (.33 - 19، ص ص 1994تعطيل الأداء الوظيفى اليومى" ) عادل عبد الله ،
راف السموك عن ولتحديد المشكلبت السموكية أو السموك الشاذ لابد من وجود معايير منيا: انح

المعايير المقبولة اجتماعياً، وتكرار السموك، وطبوغرافية السموك وىو الشكل الذي يأخذه الجسم عندما 
 (.  84،ص  1995يقوم الإنسان بالسموك، وشدة السموك )قحطان أحمد ،

 

تداولًا ويخمص الباحث إلى أن السموك السوى ىو السموك الأكثر انتشارا بين أفراد المجتمع والأكثر 
عن من سواه، فى حين يعتبر السموك مشكلًب إذا لاحظنا أن الطفل يعتاد سموكا غير مرغوبا فيو ) لا 
يتناسب ومعايير المجتمع (، حيث يتكرر ىذا السموك بصفة دائمة تصل إلى الثبات، كما لا يتناسب ىذا 

فى اليومى، وبذلك فيو السموك وعمر الطفل، ويسبب ضررا لو ولممحيطين، مما يعطل الأداء الوظي
 يحتاج إلى التدخل العلبجى .

 مفيوم السموك العنيف :  -3
عرفت منظمة الصحة العالمية العنف بأنو " الاستعمال المتعمّد لمقوّة الفيزيائية، سواء بالتيديد أو 

 (.44، ص1996بالاستعمال المادى ضدّ الذات أو ضدّ شخص آخر أو مجموعة " )محمود سعيد،
ك أن العنف ىو: "كل فعل أو تيديد يتضمن استخدام القوة، بيدف إلحاق الأذى ويتضح بذل

 (.19، ص 1994والضرر بالنّفس أو بالآخرين أو تدمير أو تخريب ممتمكاتيم" )عامر محمد ، 
فيو عبارة عن: "أسموب يستخدم فيو الشخص القسوة والأذى والإكراه المادى أو التدمير المادى 

ماعة، من أجل الإجبار والترويع وىو من أساليب التطرف والإرىاب" ) صلبح لممنشآت مع شخص أوج
 (.295، ص  1996فؤاد ، 

 

 الفرق بين العدوان والعنف : -4
نتيجة لتعدد الاتجاىات فى تناول الباحثين والميتمين فى مجال التربية وعمم النفس لمفيوما 

لممفيومين. فقد عرف العنف عمى أنو شكل من  العنف والعدوان، والذى أدى إلى اقتران تعريفات البعض
أشكال العدوان، وأن العدوان أكثر غموضاً من العنف، وأن كل عنف يعد عدوان والعكس صحيح )حسين 

 (.84، ص 1995عمى ، 
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ويندرج بذلك مفيوم العنف تحت مفيوم العدوان وأن العنف جزء من العدوان وشكل من أشكالو 
أو الممتمكات أو المجتمع، لكن العنف يظير جمياً بأنو سموك عدوانى  سواء ذلك العنف عمى الأفراد
 (.84، ص  1998مستمر )عبد الله أبو عواد ، 

حيث يعد العنف استجابة فجة من السموك العدانى تتسم بالشدة والتصمب تجاه شخص أو موضوع 
تأثير دوافعو العدوانية، ما، ولا يمكن منعو أو إخفاؤه، ومن ثم يمثل العنف سموكا يمارسو الانسان ب

وينظر لمعنف عمى أنو نياية المطاف لمسموك العدوانى وكثيرا ما يتخذ صفة التدمير ) ىدى جعفر ، 
 (.61، ص  1996

بينما يميز البعض بين العنف والعدوان فى أن العدوان ىو كل سموك يتضمن إلحاق الأذى بالزملبء 
، سواء كان ىذا الإيذاء ماديا أو نفسيا )محمد عبد الله، فى المدرسة أو المعممين أو ممتمكات المدرسة

 (.57، ص  1998
ويعتبر العدوان بذلك: "نشاط ىدّام تخريبى يقوم بو الفرد بغرض إلحاق الأذى بشخص آخر، إما 

 (.252، ص  1995عن طريق الجرح الجسدى أو عن طريق الاستيزاء والسخرية" ) أحمد محمد ، 
أن العدوان بصفة دائمة يقصد بو الإضرار الجسدى أو الرمزى، فى حين ويشير ىذا التعريف إلى 

 أن  العنف لا يقتضى بالضرورة إرادة الاعتداء، فقد يقصد فيو عى سبيل المثال بعض التربية .
كما أن كل ما ىو عنف يعد عدوانا، والعكس غير صحيح، فالامتناع عن أداء ميام معينة 

 (.12، ص 1994حين لا يندرج تحت مفيوم العنف ) صديق أحمد ، )الإضراب( ىو عدوانا سمبيا فى 
يتضح بذلك أن الباحثين اعتمدوا فى تمييزىم بين مصطمحى العنف والعدوان عمى أن العنف لو 
طابع مادى بحت، بينما يشمل العدوان عمى المظاىر المادية والمعنوية معا، ولذلك فإنو من الصعب 

 مصطمحان.التفرقة بين العنف والعدوان ك
ويخمص الباحث إلى أن العنف ىو شكل من أشكال العدوان، حيث يعتبر استجابة متطرفة من 
السموك العدوانى يمارسو الفرد بتأثير من دوافعو العدوانية، والذى يتضمن سموكا لفظيا أو جسديا أو 

 موضوع معين. رمزيا، كما يعطل القدرات العقمية، ويتسم بالاستمرارية والشدة سواء تجاه شخص أو
ويعرف الباحث السموك العنيف إجرائيا بأنو الدرجة التى يحصل عمييا الطفل الأصم فى بُعد السموك 

 العنيف التى تتضمنيا قائمة المشكلبت السموكية لمتمميذ الأصم.
 أشكال العنف :

يدف إلى العنف الجسدى : ويقصد بو السموك الجسدى المؤذى، الموجو إلى الذات أو الآخرين، وي -أ
الإيذاء أو خمق الشعور بالخوف، ويتم تجسيده عن طريق الأيدى والأرجل، ومن أمثمتو الضرب، 

 الدفع، الركل.
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العنف المفظى : والذى يقف عند حدود الكلبم، كالشتم، السخرية، والتيديد، وغالبا ما يرافق ىذا  -ب
 معات.الكلبم مظاىر غضب وتيديد، وىو أكثر الأنواع انتشارا فى المجت

العنف الرمزى :ويشمل التعبير بطريقة غير لفظية عن احتقار الأفراد الآخرين، أو توجيو الإىانة  -ت
 (.26، ص  1999ليم، كالامتناع عن النظر إلى الشخص عندما يتحدث )خولة أحمد ، 

ل  ويعتبر العنف سموكا ينتشر بين الأطفال الصم، سواء الجسدى والمتمثل فى الضرب والدفع والرك
أو الرمزى والمتمثل فى الامتناع عن النظر إلى الأشخاص، أو المفظى المتمثل فى الشتم والتيديد 

 وغيرىا والتى يعبر الصم عنيا بمغة الإشارة والتى يفيميا جميع ىذه الفئة وكثيرا من المحيطين بيم. 
 النظريات المفسرة لسموك العنف :

ك العنيف، فبالرغم من تشابك وتعقد العوامل المؤدية تتعدد التوجيات النظرية فى تفسيرىا لمسمو 
لسموكيات الفرد، الذى ينمو ويتعمم ويتفاعل مع البيئة الاجتماعية كالأسرة، الأقران، العقائد، العادات 
والمثل العميا، بالإضافة إلى النظم والقوانين الخاصة بالمجتمع، إلا أن الميتمين بتفسير السموك العنيف 

 التفسيرات تبعا لمتوجو النظرى الذى تناولو كل منيم، ويتضح ذلك فيما يمى : تناولوا ىذه 
  النظرية السموكية : -أ

يرى أنصار الاتجاه السموكى أن العنف يعتبر متغير من متغيرات الشخصية، كما أنو نوع من 
لسموك وتتحدد ىذه الاستجابات المتنحية والسائدة، ووفق ىذا الاتجاه تمعب العادة دورا أساسيا فى ىذا ا

العادة فى اليجوم، وتتحدد قوة الاستجابة فى الاتجاه السموكى وفق أربع متغيرات ىى : المسببات، 
تاريخ التعزيز، التدعيم الاجتماعى والمزاج، كما تتفرع النظرية السموكية إلى نظريتين الأولى ىى نظرية 

 1996م الاجتماعى لبوندورا ) ناجى عبد العظيم ،العدوان لدولار وميمر، والثانية نظرية التعم –الإحباط 
 (.17،ص 
 العدوان : –نظرية الإحباط  -ب

أكد أصحاب ىذه النظرية عمى أن السموك العدوانى يظير نتيجة الإحباط. وىو عبارة عن استثارة 
انفعالية غير سارة تمثل وضعا مزعجا لمفرد، والتى يمكن أن تستدعى من الفرد عدة استجابات من 

ينيا العدوان، الانسحاب، طمب المساعدة، محاولة حل المشكمة وتخطييا، فإذا قاد العدوان أو أى ب
استجابة أخرى فى الماضى ىذا الفرد لمتخمص من الإحباط فإن احتمال لجوئو إلى العدوان فى المستقبل 

 (.122، ص1991سوف يزداد)يوسف قطامى وعبد الرحمن عدس ،
ددة لمعلبقة بين الإحباط والعدوان وفقا لاستنتاجات أصحاب النظرية وتتحدد الأسس النفسية المح

السموكية فى أن الرغبة فى السموك العدوانى تختمف باختلبف كمية الإحباط التى يواجييا الفرد، وىذا 
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الاختلبف فى كمية الإحباط دالة لثلبثة عوامل ىى: شدة الرغبة فى الاستجابة المحبطة، إعاقة 
 (.35، ص 1996بطة، عدد المرات التى أحبطت فييا الاستجابة )محمد مسعد،الاستجابة المح

كما يجدر الإشارة إلى أن كف السموك العدائى فى المواقف الإحباطية يعتبر بمثابة إحباط آخر  
والذى قد يؤدى إلى زيادة ميل الفرد لمسموك العدوانى ضد مصدر الإحباط الأساسى، وكذلك ضد عوامل 

ل دونو والسموك العدوانى وعمى الرغم من أن الموقف الإحباطى ينطوى عمى عقاب الكف التى تحو
لمذات إلا أن العدوان الموجو ضد الذات لا يظير إلا إذا تغمب عمى ما يكف توجييو وظيوره ضد الذات  
ولا يحدث ىذا إلا إذا واجيت أساليب السموك العدائية الأخرى الموجية ضد مصدر الإحباط الأصمى 

 (.224،ص  1992امل كف قوية ) عصام عبد المطيف ، كعو 
ويتضح من ذلك أن أصحاب ىذه النظرية ينظرون إلى السموك العدوانى عمى أنو رد فعل نموذجى 
للبحباط، وأن العدوان يزداد بزيادة الإحباط وتكرار حدوثو فإذا منع الانسان من تحقيق ىدف ضرورى لو 

العدوان ىو المسبب للئحباط، كما أن اللئنسان قد يقوم بالسموك  شعر بالاحباط، بينما يرى الباحث أن
العدوانى بدون تعرضو للئحباط، فى حين قد يصاب البعض بالإحباط دون أن يقابموه بالعدوان كرد فعل 

 ليذا الإحباط.
 نظرية التعمم الاجتماعى :  -ت

  Bandoura دورا، وبانWalters، ولترز Skinnerيؤكد كثير من عمماء النفس مثل سكنر 
والذى يعتبر المؤسس الحقيقى ليذه النظرية عمى أن السموك العدوانى ما ىو إلا سموك اجتماعى 
متعمم، يتعممو الفرد إما عن طريق النمذجة أى عن طريق مشاىدة غيره يقوم بارتكاب العدوان أو من 

ات العدوانية بتقديم خلبل تعزيز ىذا السموك لمجرد حدوثو، حيث أن الجماعة تسيل نمو الشخصي
النماذج ليا وبالتالى تقميدىا أو بتحريضيم عميو، كما يمكن تعديمو فى ضوء قوانين التعمم، وبالتالى 

؛  39، ص 1996فإن ىذا السموك ليس غريزة أو ناتج عن الإحباط ) ناجى عبد العظيم ، 
(Theodore Million & Melvin .j, 2003, pp.570-571   

 

( فى تفسير العدوان فيما يمى: أن معظم السموك Bandoura) باندورا  وتتمخص وجة نظر
العدوانى متعمم من خلبل ملبحظة وتقميد الأقران والنماذج الرمزية كالتميفزيون، بالإضافة إلى اكتساب 
السموك العدوانى من الخبرات السابقة، مع تأكيد ىذا السموك من خلبل المكافأة والتعزيز، وأيضا إثارة 

فل إما باليجوم الجسدى أو بالتيديدات والإىانات أو إعاقة سموك موجو نحو ىدف أو تقميل التعزيز الط
أو إنيائو وىذا قد يؤدى إلى العدوان،كما أن العقاب قد يؤدى إلى زيادة العدوان أيضا) عدنان أحمد ، 

 (.12، ص 1996
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لا سموك متعمم مكافأ مثل أى ويخمص الباحث من نظرية التعمم إلى أن السموك العدوانى ما ىو إ
سموك آخر حيث يتم تعممو من خلبل ملبحظة وتقميد الآخرين بالإضافة إلى النماذج الرمزية كوسائل 

 الإعلبم، كما يتأكد ىذا السموك من خلبل التعزيز والمكافأة، وبالرغم من ذلك يمكن تعديمو .
 نظرية التحميل النفسى :  -ث

ى وضعيا ) فرويد ( حيث يرى أن الغريزة ىى القوة المحركة لكل وىى إحدى نظريات الغرائز الت
سموك الانسان، وتتجمع الغرائز فى صنفين بغض النظر عن عددىا ىما : غريزة الحياة والتى تيدف 
إلى الحفاظ عمى كل من الفرد والجنس عن طريق اشباع الحاجات وترمى إلى النمو والتطور، أما 

ضا غرائز التدمير فيرى أن الشخص لديو رغبة لا شعورية فى أن غريزة الموت ويطمق عمييا أي
يموت ومن المشتقات اليامة لغرائز الموت الباعث العدوانى فالعدوانية تعنى تدمير الذات وقد اتجيت 

 ، ص(.2982إلى الخارج نحو موضوعات بديمة ) غالب مصطفى، 
 النظرية البيولوجية والفسيولوجية : -ج

بين ممارسة العنف وبين الجوانب البيولوجية )العضوية( والفسيولوجية )وظائف تربط ىذه النظرية 
الأعضاء( حيث تفترض النظرية البيولوجية أن العنف سموك فطرى يولد بو الإنسان، ويأتيو من تكوينو 
البيولوجى وتُرجع السبب فى ىذا السموك إلى الكروموزومات وخاصة ىرمونات الجنس، كما يرى 

ف فى بناء المجرمين الجسمانى عن غيره من عامة الناس وىذا الاختلبف يميل بيم إلى بعضيا اختلب
ناحية البدائية فيقترب بيم من الحيوانات فيجعميم يميمون إلى الشراسة والعنف، بالإضافة إلى وجود 
خمل فى وظيفة المخ والذى يؤدى إلى إضطرابات وظيفية فى الشحنات الكيروعصبية عند الإنسان  

عمق بإصابة بؤرة معينة منو تؤدى إلى السموك العنيف كما يؤكد أصحاب ىذا الاتجاه أن فى وسع يت
الكائن الحى التحكم فى نزعاتو العدوانية وتوجيو مسارىا فى اتجاىات مأمونة إذا أحس بالخطر من 

 (.32، ص1999؛ فاطمة محمد،235، ص1991ورائيا )بيرفان عبد الله،
 

 الانفعالية :النظرية المعرفية و  -ح
فى ىذا الاتجاه يركز عمماء النفس المعرفيين عمى الجانب المعرفى والانفعالى فى تفسير 

 السموك العنيف وخاصة الأفكار العدوانية والمعتقدات التى تقف وراء ممارسة ىذا السموك .
حيث يرون أن العنف قد يكون ممتعا حيث أن بعض الأشخاص يستمتعون بإيذاء الآخرين 

ضافة إلى منافع أخرى، فيم يستطيعون إثبات رجولتيم ويوضحون بأنيم أقوياء وذوو أىمية بالإ
وأنيم يكتسبون المكانة الاجتماعية من ذلك كمو، وليذا فإن معظم السموكيات العنيفة تظير بدون 
تفكير، وأن الأفكار والمعتقدات تتدخل بشكل فعال فى ظيور المشاعر والانفعالات، فالأفكار ىى 

 (.225، ص 1992لمحددات الضرورية لردود الأفعال المختمفة )عصام عبد المطيف ، ا
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كما يخمص الباحث من النظريات المفسرة لسموك العنف، أن الاتجاه البيولوجى يؤمن بحتمية كل 
من العوامل البيولوجية والفسيولوجية فى تفسير السموك العنيف، أما المدخل الاجتماعى والثقافى فيتبنى 

مية العوامل الاجتماعية والثقافية والعلبقات المتبادلة بين الأفراد وبيئتيم الاجتماعية فى التفسير، حت
بينما يضم المدخل النفسى العديد من النظريات منيا ما يميل إلى المدخل البيولوجى، ومنيا ما يميل 

فى تفسير سموك العنف، إلى المدخل الاجتماعى، وآخر يؤكد عمى أثر البناء النفسى وسمات الشخصية 
 فى حين تركز النظرية المعرفية عمى الجوانب الإدراكية والانفعالية دون غيرىا من الجانب الأخرى.

ويتبنى الباحث النظرية المعرفية فى تفسيرىا لمسموك العنيف والمدمر، والتى تركز عمى أن الأفكار 
لفرد قميل المقدرة عمى ضبط نزعاتو وغير اللبعقلبنية للئنسان ىى أساس السموك العنيف، حيث تجعل ا

متحكم فى سموكياتو فلب يستخدم عقمو فى التفكير فى المثيرات العارضة، والتى تدفعو فى أغمب الحيان 
 إلى السموك العنيف، كما يساعد عمى تكوين الاتجاىات العدائية نحو الذات أو الآخرين. 

 :الأطفال الصم  المحور الثالثDeaf Children 
عرف الأطفال الصم عمى أنيم أولئك الذين يعانون من قصور شديد فى قدرتيم السمعية، بحيث لا ي 

 -إن وجدت –يتمكنون من اكتساب أواستخدام المغة المفظية والاستفادة من بقايا حاسة السمع لدييم 
الخاصة فى التفاعل بشكل سميم مع المثيرات السمعية من حوليم ويتمقون تعميميم فى مؤسسات الصم 

 (.9، ص1996) ليمى أحمد ،
( ديسيبل أو أكثر مما 79كما يعرف الأصم بأنو الشخص الذى يكون مقدار الفقدان السمعى لديو )

 يعيق فيم الكلبم من خلبل الأذن وحدىا سواء باستخدام أو بدون استخدام السماعات الطبية.  
                                                               (Moores, 1996 , P. 208  )   

ويُعرف الأطفال الصم إجرائيا بأنيم "الأطفال الذين حرموا من حاسة السمع منذ الميلبد، ويتراوح الفقد 
( ديسيبل فأكثر، وبالتالى فيم لا يستطيعون الانتفاع بيا بشكل وظيفى فى 92السمعى لدييم من )

نات السمعية، كما تؤثر عمى جميع خصائصيم النمائية، وتظير الحياة اليومية، حتى مع استخدام المعي
ىذه التأثيرات فى سموك العنف لدييم، وبالتالى فيم يحتاجون إلى برامج خاصة لمخفض من ىذا 

 السموك.  
 خصائص الصم:

 أولا : الخصائص الانفعالية  
منذ ولادتيم يظيرون تؤكد نتائج العديد من الدراسات عمى أن الأطفال الذين يعانون من الصمم 

انحرافا أكبر فى النمو الانفعالى عن أولئك الذين يصابون بالصمم بعد فترة من النمو، وغالبا ما يوصف 
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الأطفال الصم بصفة عامة بأنيم متيورون وغير ناضجين انفعاليا وأنيم أقل قدرة عمى العناية 
 (.8، ص  1997و حلبوة ، بمتطمباتيم الشخصية، كما أنيم غير مستقرون عاطفيا ) محمد أب

كما أن لمبيئة تأثيرات واضحة فى تشكيل انفعالات الأصم والتى تظير جمية فى سموكو. فبجانب 
الميارات الاجتماعية التي يكتسبيا الأصم من البيئة المجتمعية المحيطة، فيو أيضا يكتسب 

ين الإنسان وبيئتو وتحدث الاستجابات الانفعالية التي تعد من بين العناصر الميمة في التفاعل ب
الاستجابات ردا عمى تغير ميم يحدث في البيئة حيث تؤثر الانفعالات بقوة في سموك الأصم داخل 
الجماعة المحيطة بو ففيمو للآخرين وفيمو لمبيئة المحيطة ومشاركتو في الأنشطة المختمفة وتطور 

المناسب عنيا الأمر الذي يؤثر بشكل سموكو الاجتماعي يمكنو من السيطرة عمى انفعالاتو والتعبير 
 (.19، ص1995واضح عمى شخصيتو ككل )أشرف شريت، وعطية محمد ،

 ثانيا : الخصائص السموكية
نتيجة القصور الكبير الذى يعانيو المعاق سمعيا فى التعبيرعن ذاتو أو تحقيق ىذه الذات، يتولد  

العدوانية والحساسية المفرطة لردود فعل الآخرين لديو العديد من السمات الانفعالية غير المرغوبة مثل 
 (.78، ص  1994والشك فى تصرفاتيم، والشعور بالخوف والفشل والعصبية ) إيمان كاشف ، 

 

كما أن الصم لدييم مشكلبت سموكية خطيرة بجانب العدوان، تتمثل فى التمركز حول الذات، وغياب 
ما يصادفيم من إحباطات خارجية، كما يعانون من إلحاح  التحكم الداخمى، والاندفاعية، وقد يكون لكثرة

 (.183، ص 2993الحاجة واستجابة العدوان نحو الخارج )فوقية حسن ،
 

بالإضافة إلى عجزىم عن التعبير عن مشاعر الغضب بالمقارنة بالأطفال العاديين، ويعود ذلك 
ثقة بالنفس والاعتمادية، كما أن لمحدودية ميارات التواصل لدييم وشعورىم الدائم بالرفض وعدم ال

دراكا لمقواعد الاجتماعية وأىمية  قدراتيم محدودة عمى تكوين صداقات وذلك نظرا لأنيم أقل فيما وا 
  (Carolien & Mark, 2006, P1268)وفوائد الصداقة

 تعقيب عمى الإطار النظرى :  
كية،وخاصة سموك العنف يتضح لمباحث أن الأطفال الصم يعانون العديد من المشكلبت السمو 

والناتج عن توالد الكثير من الأفكار والمعتقدات اللبعقلبنية لدييم، ويرجع ذلك إلى عدم قدرتيم عمى 
التفاعل مع المحيطين بيم بشكل طبيعى نتيجة لفقدىم حاسة السمع، كما أن ىذا السموك يؤثر بشكل 

ى برامج إرشادية وتدريبية وغيرىا من سمبى عمييم كما ينعكس عمى مجتمعيم، لذلك فيم يحتاجون إل
المساعدات ممن حوليم، وىذا ما دفع الباحث لتقديم برنامجو الإرشادى فى دراستو الحالية لخفض 
سموك العنف لدى الأطفال الصم، معتمدا عمى نظرية العلبج المعرفى السموكى والتى يرى الباحث 
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ون من نقص فى الحصيمة المغوية، ونقص فى ملبئمتيا لعينة دراستو، حيث أن ىؤلاء الأطفال يعان
الخبرات، كما تستحث الطفل السمبى لكى يتعمم، ولا تحتاج إلى وقت طويل خاصة أن الأطفال الصم 
يعانون من الممل ويحتاجون إلى تنوع الأنشطة، والتى تتوفر فى تنوع فنيات تمك النظرية، كما 

 ة، وىذا ما يتميز بو العلبج المعرفى السموكى . يحتاجون إلى برامج علبجية بسيطة ومباشرة ومختصر 
 دراسات سابقة:

لما كانت الدراسة الحالية تيدف إلى بحث مدى فعالية برنامج إرشادى فى خفض سموك العنف 
لدى الأطفال الصم، لذا سوف يعرض الباحث فى ىذا الفصل بعض الدراسات العربية والأجنبية التى 

بتصنيف ىذه الدراسات إلى ثلبثة محاور رئيسية، تختص أوليا  تتصل بموضوع الدراسة، حيث قام
بالبحوث والدراسات التى تناولت العنف كمشكمة سموكية لدى الأطفال الصم، بينما تختص الثانية 
بالدراسات التى تناولت استخدام البرامج الارشادية مع الأطفال الصم  فى حين تختص الثالثة بالدراسات 

 م العلبج المعرفى السموكى مع الأطفال الصم.التى تناولت استخدا
وسوف يتناول الباحث ىذه الدراسات عمى أساس البعد الزمنى من الأقدم إلى الأحدث، من خلبل 
توضيح اليدف منيا والعينة التى طبق عمييا ، والأدوات التى تم استخداميا ، للبستفادة من النتائج 

 -، فى صياغة فروض الدراسة الحالية كما يمى:التى توصمت إلييا وما اقترحتو من توصيات
 

 دراسات تناولت العنف كمشكمة سموكية لدى الأطفال الصم وعلبقتيا بمتغيرات أخرى . : أولا
( إلى اكتشاف علبقة كل من أساليب التنشئة الأسرية والكفاءة 1921ىدفت دراسة )ماجد سعد ،

( فرد أصم من خريجى 299نة الدراسة من )الاجتماعية بسموك العنف لدى فئات الصم ،وتكونت عي
المرحمة الثانوية، وتم استخدام عدد من الأدوات فى الدراسة وىى: استبانة جمع البيانات، ومقياس 
سموك العنف لدى الأصم  وأسفرت النتائج عن وجود علبقة ارتباطية موجبة بين أسموب الرفض الوالدى 

 وسموك العنف لدى أبنائيم الصم.
( إلى تعديل بعض سموكيات الأطفال الصم من خلبل 1999دراسة )ماجدة حسن ، كما ىدفت 

( طالب أصم قسمت إلى 39برنامج لتنمية السموك الاجتماعى ليم، وتكونت عينة الدراسة من )
( سنة، ولمتحقق 27-25( طالب، تتراوح أعمارىم من )25مجموعتين تجريبية وضابطة قوام كل منيا )

تخدمت الباحثةعدة أدوات ىى: مقياس المشكلبت السموكية للؤطفال المعوقين من نتائج الدراسة اس
سمعيا، استمارة البيانات الشخصية والاجتماعية، بالإضافة إلى برنامج لتنمية السموك الاجتماعى 
ليؤلاء الطلبب، وأسفرت النتائج عن وجود فروق بين متوسطى درجات المجموعتين التجريبية 

السرقة ( بعد تطبيق  –الكذب  -المشكلبت السموكية فى أبعاد مشكلبت )العدوان والضابطة عمى مقياس
البرنامج لصالح المجموعة التجريبية كما أكدت عمى وجود فروق بين متوسطى الدرجات الكمية 
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لممجموعتين عمى نفس المقياس المستخدم وذلك فى القياسين القبمى والبعدى لصالح المجموعة 
 ار فاعمية البرنامج بعد انتياء التطبيق.التجريبية مع استمر 

( الكشف عن مدى انتشار السموك العدوانى لدى الطلبب 1993واستيدفت دراسة عواض الحربى )
( طالبا أصم، واعتمدت الدراسة عمى 82الصم بمرحمة التعميم المتوسطة، وتكونت عينة الدراسة من )

ة واجتماعية، وأسفرت النتائج عن وجود علبقة مقياس السموك العدوانى  واستمارة معمومات اقتصادي
ارتباطية سالبة دالة بين مفيوم الذات والسموك العدوانى لدى الطلبب الصم، كما لا توجد فروق بين 
الطلبب الصم فى مفيوم الذات تبعا لمبيئة التربوية لصالح الطلبب الصم، فى حين لا توجد فروق بين 

 وانى حسب مستوى تعميم الأم والمستوى الاقتصادى.الصم فى مفيوم الذات والسموك العد
( إلى التعرف عمى أكثر المشكلبت النفسية 1993فى حين ىدفت دراسة )محمد عبد العزيز ،

انتشارا عند المراىقين ذوى الإعاقة السمعية ، بالإضافة إلى التعرف عمى القبول والرفض الوالدى كما 
( طالبا من 219لمشكلبت النفسية، وتكونت عينة الدراسة من )يدركيا ذوو الإعاقة السمعية وعلبقتو با

( عام، واستخدمت الدراسة 25-21المراىقين ذوى الإعاقة السمعية، والتى تتراوح أعمارىم ما بين )
الأدوات التالية : استبيان القبول / الرفض الوالدى، مقياس المشكلبت النفسية لممراىقين ذوى الإعاقة 

البيانات الشخصية والاجتماعية والثقافية، واختبار رسم الرجل، وأسفرت النتائج عن السمعية، استمارة 
عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين الجنسين من المراىقين المعاقين سمعيا فى الدرجة الكمية 

الغيرة تجاه الإناث  –لممشكلبت النفسية، بينما توجد فروق دالة إحصائيا بينيم فى أبعاد ) الإنسحاب 
 السرقة ( فى اتجاه الذكور. –العدوان  –

بمراجعة اثنتى عشرة دراسة  (Vernon & Greenberg,1999)كما قام فيرونون وجرينبرج 
اىتمت بدراسة العلبقة بين فقد السمع والعنف، وتقرير لجنة معيد السمع والكلبم فى أمريكا، وخمصا 

اط والذى يؤدى بدوره إلى بعض المشكلبت إلى أن أىم مشاكل الفقد السمعى تتمثل فى الشعور بالإحب
السموكية كالعناد، والعنف، والعدوانية، وأن المعاقين سمعيا غالبا ما يشعرون بأنيم سجناء فى عالم 

 العاديين، لذلك يمجؤون إلى التصرف بعدوانية تجاه العاديين. 
التعرف  ىدفت إلى (Murdock,T.B & Lybarger,R.L.,1999)وفى دراسة لمردوك وليبرجر 

( طفلب أصم تتراوح 39عمى استجابات الأطفال الصم لمسموك المستفز، والتى طبقت عمى عينة من )
( عام واستخدمت فى الدراسة أربعة سيناريوىات لطفل يسبب أذى لآخر، وملبحظة 21-9أعمارىم من )

وانية نسبية، وكمما سموك الأطفال الصم، توصمت الدراسة إلى أن الأطفال كثيرا ما أظيروا استجابات عد
زاد الاستفزاز زاد الغضب والعدوان، وكان الأطفال الصم أكثر عدوانا من عاديى السمع، كما أظيرت 

 النتائج بعض السوابق المعرفية والانفعالية الممكنة لممشاكل السموكية فى مجتمع الصم. 
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 .صمدراسات تناولت استخدام البرامج الإرشادية مع الأطفال ال:   ثانيررا
(: إلى خفض السموك العدوانى لدى التلبميذ الصم بمرحمة  1925ىدفت دراسة ) خيرية إبراىيم ، 

التعميم الأساسى، من خلبل برنامج إرشادى نفسى دينى، وتمثل السموك العدوانى فى: عدوان بدنى  
وتكونت عينة عدوان إشارى وتعبيرى، عدوان عمى الممتمكات، وعدوان نحو الذات لدى التلبميذ الصم، 

( سنة، قسمت إلى 26-24( تمميذا وتمميذة من الصم، تتراوح أعمارىم مابين )39الدراسة من )
مجموعتين متساويين تجريبية وضابطة، وتمثمت أدوات الدراسة فى: مقياس المستوى الاجتماعي 

ى، وأسفرت نتائج الاقتصادي والثقافي، ومقياس السموك العدواني لمصم، بالإضافة إلى البرنامج الإرشاد
الدراسة عن وجود فروق دالة احصائياً بين متوسطات رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في 
القياس البعدى مقارنة بالقياس القبمي، حيث انخفض الأداء عمى مقياس السموك العدواني بأبعاده 

درجات تلبميذ لصالح القياس البعدى، مع عدم وجود فروق دالة احصائيا بين متوسطات رتب 
 المجموعة التجريبية في التطبيقين ) البعدى والتتبعى (. 

( إلى خفض حدة السموك العدوانى لدى عينة من المعاقين 1924ىدفت دراسة )منى أحمد ، 
سمعيا من خلبل تقديم برنامج ارشادى سموكي قائم عمى المساندة الاجتماعية، وتكونت عينة الدراسة 

ناث قسمت إلى مجموعتين تجريبية وضابطة، والتى تتراوح أعمارىم من ( طفل أصم ذكور 24من ) وا 
( سنة، ولمتحقق من نتائج الدراسة استخدمت الباحثة العديد من الأدوات تتمثل فى : استمارة 9-21)

بيانات خاصة بالطفل الأصم، مقياس السموك العدوانى لممعاقين سمعيا، بالإضافة إلى البرنامج 
النتائج عن: فعالية البرنامج الإرشادى المستخدم فى خفض حدة السموك العدوانى  الإرشادى، وأسفرت

 لدى الأطفال الصم، بالإضافة إلى استمرار فعالية البرنامج بعد انتياء التطبيق وفترة المتابعة.
( ىدفت إلى خفض حدة السموك العدوانى لدى الأطفال 1991وفى دراسة قام بيا ) إبراىيم فرج ،

سمعيا ، بالإضافة إلى التعرف عمى الفرق بين الصم وضعاف السمع فى مستوى الإستفادة  المعاقين
( طالبا من الصم وضعاف السمع قسمت إلى 48من البرنامج الإرشادى ، وتكونت عينة الدراسة من )

 ( عام ، واشتممت الأدوات23-22مجموعتين الأولى تجريبية والثانية ضابطة، تتراوح أعمارىم ما بين )
عمى اختبار الذكاء غير المفظى، ومقياس العدوان "التقدير الذاتى"، وأسفرت النتائج عن وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية لصالح المجموعة التجريبية عمى مقياس السموك العدوانى بعد تطبيق البرنامج 

 الإرشادى، كما استمرت فعالية البرنامج.
ىدفت إلى معرفة فعالية برنامج لمتدخل المبكر فقد  (Serrano,M.,1999)دراسة سيرانو أما

( 59لمنع حدوث مشاكل سموكية وانفعالية للؤطفال المعاقين سمعيا، واشتممت عينة الدراسة عمى )
( أعوام، وتم تطبيق مقياس المشكلبت السموكية، 5-3طفلب معاقا سمعيا، تتراوح أعمارىم من )



 لدى الأطفال الصم فعالية برنامج إرشادى قائم عمى العلبج المعرفى السموكى فى خفض سموك العنف 
   أحمد أمين محمد حبيب                                        

 

 جامعة بورسعيد –مجلة كلية التربية                                           585م                                               5106يونيو  –العدد الثامن عشر 

 
 

تماعى الاقتصادى، وأوضحت نتائج الدراسة أن ومقياس لمتوافق النفسى، ومقياس المستوى الاج
الأطفال المعاقين سمعيا الذين خضعوا لبرنامج الدراسة تبين توافقيم النفسى بشكل إيجابى ، بالاضافة 

 إلى ابتعادىم عن الانحرافات السموكية وتحسين مياراتيم التواصمية.
 

 دراسات تناولت استخدام العلبج المعرفى السموكى مع الأطفال الصم. :   ثالثررا
( بإجراء دراسة ىدفت إلى تنمية ميارات التفاعل الاجتماعى، بالإضافة 1921قام ) محمد أحمد ، 

إلى التعرف عمى دلالة الفروق والارتباطات لبعض المتغيرات ذات العلبقة، من خلبل تصميم برنامج 
يب عل ميام نظرية العقل في تنمية ميارات التفاعل الاجتماعي لدى عينة من معرفي سموكي لمتدر 

الأطفال المعاقين سمعياً، وتكونت عينة الدراسة من عينتين فرعيتين : الأولى عينة سيكومترية اشتممت 
( سنة، بينما تكونت العينة 22-8( تمميذا أصم من البنين، تراوحت أعمارىم ما بين )295عمى )
( تمميذا أصم، تم تقسيميم إلى مجموعتين متساويتين، مجموعة تجريبية والأخرى 19ة من )التجريبي

ضابطة، واشتممت أدوات الدراسة عمى مقياس التفاعل الاجتماعى، واختبار الذكاء المصور، بالإضافة 
الأطفال إلى البرنامج الإرشادى وأسفرت النتائج وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين درجات 

الصم عمى مقياس ميارات التفاعل الاجتماعى ودرجات مقياس ميام نظرية العقل، كما توجد فروق 
ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الأطفال الصم المولدين لآباء صم ومتوسطات درجات 

اء صم كما الأطفال الصم المولدين لآباء عاديين عمى مقياس ميام نظرية العقل لصالح المولودين لآب
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات الأطفال الصم المولدين لآباء صم ومتوسطات 
درجات الأطفال الصم المولدين لآباء عاديين عمى مقياس التفاعل الاجتماعى لصالح المولودين لآباء 

عة التجريبية صم، مع وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات رتب درجات أفراد المجمو 
والضابطة عمى أبعاد كل من مقياس ميام نظرية العقل ومقياس التفاعل الاجتماعى بعد تطبيق 
البرنامج الإرشادى لصالح المجموعة التجريبية بالإضافة إلى استمرار فاعمية البرنامج لصالح 

 المجموعة التجريبية.
النقص في الكفاءة الاجتماعية  ( دراسة بيدف معرفة أوجو1998فى حين أجرى ) محمد أحمد ، 

ميارة التعاون والمشاركة، وميارة التعبير بشكل إيجابي عن أفكارىم  لدى الأطفال الصم والمتمثمة في
ضبط النفس عند التعامل مع الآخرين، وميارة حل المشكلبت الاجتماعية، بالإضافة  ومشاعرىم وميارة

برنامج معرفى سموكى لتنمية  اءة، من خلبل تقديمإلى التعرف عمى الفروق بين الجنسين في تمك الكف
( تمميذا 14عينة الدراسة من) الابتدائية، وتكونت الكفاءة الاجتماعية لدى التلبميذ الصم فى المرحمة

( سنة وتم 21-9وتمميذة من الصم قسمت إلى مجموعتين متساويتين، والذين تتراوح أعمارىم ما بين )
الاجتماعي الاقتصادي والثقافي  وأيضا اختبار الذكاء  قياس المستوىاستخدام عدد من الأدوات ىى: م
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الكفاءة الاجتماعية )صورة المعمم(   ) صورة الطالب(، ومقياس المصور، ومقياس الكفاءة الاجتماعية
إحصائيا  بالإضافة إلى البرنامج الإرشادى، وقد أسفرت الدراسة عن النتائج الآتية : وجود فروق دالة

الإناث، بالإضافة إلى  ات درجات الذكور والإناث عمى مقياس الكفاءة الاجتماعية لصالحبين متوسط
التجريبية والمجموعة الضابطة عمى  وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات أفراد المجموعة

فاعمية أفراد المجموعة التجريبية، مع استمرار  مقاييس الكفاءة الاجتماعية بعد تطبيق البرنامج لصالح
 الاجتماعية لدى عينة الدراسة. برنامج العلبج المعرفي السموكي في تنمية الكفاءة

  -ويمكن صياغة فروض الدراسة الحالية كما يمى:
توجرررد فرررروق ذات دلالرررة إحصرررائية برررين متوسرررطى رترررب درجرررات أفرررراد المجموعرررة التجريبيرررة  -2

لررردى الأطفرررال الصرررم لصرررالح والمجموعرررة الضرررابطة عمرررى أبعررراد قائمرررة المشررركلبت السرررموكية 
 .المجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج الإرشادى فى الإتجاه الأفضل

توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية بررين متوسررطى رتررب درجررات أفررراد المجموعررة التجريبيررة فررى  -1
القيرراس القبمررى والبعرردى عمررى أبعرراد قائمررة المشرركلبت السررموكية لرردى الأطفررال الصررم لصررالح 

 .لبعدى بعد تطبيق البرنامج الإرشادى فى الإتجاه الأفضلالقياس ا
بعرد  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رترب درجرات أفرراد المجموعرة التجريبيرة -3

تطبيق البرنامج وبعد شيرين من انتياء التطبيرق عمرى أبعراد قائمرة المشركلبت السرموكية لردى 
 .الأطفال الصم فى الإتجاه الأفضل

 الدراسة : تتحدد حدود الدراسة الحالية فيما يمى :حدود 
 أولا : المنيج المستخدم

استخدم الباحث المنيج التجريبى بيدف التحقق من فعالية البرنامج الإرشادى فى خفض سموك 
 العنف لدى الأطفال الصم.

الدراسة  المتغير المستقل : وىو المتغير المراد قياس تأثيره عمى المتغير التابع والمتمثل فى - أ
الحالية فى البرنامج الإرشادى المقدم للؤطفال الصم والمعتمد عمى نظرية العلبج المعرفى 

 السموكى.
 المتغير التابع : وىو المتغير المراد قياسو والمتمثل فى سموك العنف لدى الأطفال الصم. - ب
رات المستقمة المتغيرات الوسيطة : وىى المتغيرات التى يتم ضبطيا وعزل تأثيرىا بين المتغي - ت

والمتغيرات التابعة والمتمثمة فى العمر الزمنى )السن(، العمر العقمى )الذكاء(، نسبة الفقد 
 السمعى، المستوى الاجتماعى الاقتصادى الثقافى، ومستوى السموك العنيف.
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 ثانيا : عينة الدراسة
ناث( المقيدين بمدرسة الأمل لمصم وضعا21تكونت من ) ف السمع والذين ( طفل أصم )ذكور وا 

، ودرجاتيم عمى فأكثر( ديسيبل 92( سنوات، كما يعانون من فقد سمعى )9-6تتراوح أعمارىم من )
( ولدييم مشكمة سموكية تتمثل فى ) سموك العنف (، والتى سجمت 229-99اختبار الذكاء ما بين )

 أعمى الدرجات عمى قائمة المشكلبت السموكية لمتمميذ الأصم.
 ات الدراسة :ثالثاً  : أدو 

 استخدم الباحث الأدوات الآتية :       
 

 أدوات ضبط العينة : - 2
 استمارة بيانات خاصة بالطفل                                         ) إعداد الباحث (   -أ    

استُخدمت لجمع بيانات عن الطفل وتشمل عمى: اسم الطفل، النوع، تاريخ الميلبد، درجة الفقد 
معى بالأذن اليمنى واليسرى، درجة ذكاء الطفل، وطرق اتصالو مع المحيطين بو، وأخيرا بيانات الس

 خاصة عن الأسرة وتشمل: مستوى تعميم الوالدين، والمستوى الاجتماعى والاقتصادى للؤسرة. 
 

 أدوات التحقق من صحة الفروض : وتتمثل فى : -1
 صم .                            قائمة المشكلبت السموكية لمتمميذ الأ -أ    

بيدف التعرف عمى أىم وأكثر المشكلبت السموكية شيوعا  (1994أعدىا) إيمان كاشف، 
وتكرارا لدى التمميذ الأصم داخل الفصل أو فى المدرسة عموما، والتى تم تطبيقيا من خلبل معممى 

( عام، كما 24 -29العمرية من )التلبميذ الصم وتم تحديد أبعاد القائمة بحيث تتناسب مع الفئة 
 تتناسب مع خصائص الإعاقة السمعية، وأن تكون ظاىرة لممعمم  حتى يستطيع ملبحظتيا بسيولة.

 وصف القائمة: 
القائمة من ثمانية أبعاد، بحيث تكون ىذه العبارات مرتبطة بالبعد الذى تنتمى إليو وأن  تكونت 

الموجودة داخل المدرسة والتى يستطيع المعمم الحكم تكون معبرة عن المشكلبت السموكية الفعمية 
 -عمييا بصورة صادقة، وىذه الأبعاد ىى:

 عبارات(: كإشاعة الفزع، والاستيزاء والوشاية وعدم الالتزام.  7السموك المضاد لممجتمع )  - أ
شعال النيران، توعد الآخرين. 8السموك المدمر والعنيف ) - ب  عبارات(: مثل التيديد والضرب، وا 
حداث الضوضاء. 29موك التمرد والعصيان )س  - ت  عبارات(: كالعناد، وعدم الالتزام، وا 
 : مثل الغش والكذب والسرقة. عبارات( 9) سموك لا يوثق بو  - ث
 عبارات(: كالخجل، والانعزال، وعدم المشاركة فى أى نشاط. 9الانسحاب )  - ج
 بصورة نمطية.عبارات ( : كالصياح وتكرار الأفعال  9السموك النمطي والمزمات )  - ح
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 عبارات(: كالمطم والخدش وعض الأصابع. 7سموك إيذاء الذات )  - خ
 عبارات(: مثل كثرة الحركة، وتشتت الانتباه، والاندفاع. 7الميل إلى الحركة الزائدة )   - د

 تقنين القائمة
ولكى يتمكن الباحث من تطبيق قائمة المشكلبت السموكية عمى عينة دراستو فقد قام بحساب 

ت القائمة فى بعد السموك العنيف الذى تناولو فى دراستو الحالية وذلك لمتأكد من كفاءتيا صدق وثبا
 ( سنوات واتبع فى ذلك الخطوات التالية: :9-6عمى عينة دراستو فى الفئة العمرية من )

 أولا: الدراسة الاستطلبعية
صم عمى عينة مماثمة قام بتطبيق دراستو الاستطلبعية لقائمة المشكلبت السموكية لمتمميذ الأ -1

( طفل وطفمة بمدارس الأمل لمصم وضعاف 239لمعينة النيائية فى دراستو الحالية قواميا )
العريش بشمال سيناء(، عمى بعد ) السموك العنيف( وذلك  -السمع بمحافظات ) الإسماعيمية 

 لمتعرف عمى وضوح العبارات ومناسبتيا للؤطفال الصم ولحساب صدق وثبات القائمة.
 Validityصدق القائمة  ثانيا:

عمى بعد ) السموك  قام الباحث بحساب التجانس الداخمي لقائمة المشكلبت السموكية لمتمميذالأصم،
من خلبل حساب معاملبت الارتباط بين درجات التلبميذ عمى كل مفردة والدرجة الكمية لمبعد  العنيف (

تباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكمية دالة عند الذى تنتمي إليو، وتوصل إلى أن جميع معاملبت الار 
 (، مما يدل عمى تمتع القائمة بدرجة صدق عالية.9.92مستوي دلالة إحصائية ) 

 Reliability ثبات القائمة ثالثا:
( الكمية لقائمة α( بعد حذف كل مفردة عمى حدة بقيمة الفا)αوبمقارنة قيمة معامل الثبات الفا)

( بعد α( الكمية لمقائمة أكبر من جميع قيم الفا)αلمتمميذ الأصم، كانت قيمة الفا)المشكلبت السموكية 
حذف كل مفردة، مما يدل عمى توافر شرط الثبات بدرجة مقبولة عمميا فى قائمة المشكلبت السموكية 

 لمتمميذ الأصم.
 

 البرنامج الإرشادى فى خفض سموك العنف لدى الأطفال الصم   )إعداد الباحث ( -ب
( 9-6لبرنامج إلى خفض مشكمة السموك العنيف لدى الأطفال الذين تتراوح أعمارىم من )ييدف ا

سنوات، وذلك بالاعتماد عمى نظرية العلبج المعرفى السموكى، من خلبل تنمية إحساس الطفل الأصم 
بدافعية بالمسئولية تجاه سموكو، واكسابو القدرة عمى تقويمو الذاتى لمسموك لمواجية سموكو الحالى 

عالية، ورغبتو فى تغيير سموكو العنيف إلى سموك إيجابى مما يساعده عمى تحقيق الصحة النفسية 
وخفض السموك العنيف ولتحقيق ذلك ينبغى " أن يتدرب الطفل عمى التحكم فى مشاعر الغضب نحو 
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مة، أن يعتمد الآخرين، أن يتعود الطفل عمى تحمل المسئولية، أن يحافظ عمى الممكية الخاصة والعا
 عمى نفسو فى حل مشكلبتو".

 

 نظرية العلبج المعرفى السموكى
تم الاعتماد عمى نظرية العرلبج المعرفرى السرموكى فرى البرنرامج الإرشرادى لمدراسرة الحاليرة، وتعتبرر  

ىذه النظريرة نتراج تردخل ثرلبث مردارس ىرى العرلبج السرموكى، العرلبج المعرفرى، وعمرم نفرس الاجتمراعى 
تعرف بأنيا مجموعة من المبادىء والإجراءات التى تشترك فى افتراض أن العمميات المعرفية المعرفى. و 

ترؤثر فررى السررموك، وأن ىرذه العمميررات تتغيررر مرن خررلبل الفنيررات المعرفيرة والسررموكية ) عررادل عبررد الله ، 
1994 ،13.) 

 

يا فرى تطروير السرموك وتفترض النظرية المعرفية السموكية وجود ثلبثة عناصر مترابطة يساىم تفاعم
 واستجاباتنا لمعالم بجانبييا الصحى والمرضى ىى :

 

 الموقف أو الخبرة المرتبطة بالحالة النفسية. - أ
 الجانب الوجدانى والحالة الانفعالية موضوع الشكوى ) بماذا أشعر الآن (. - ب
 (. 91،  1998البناء المعرفى لمخبرة ) كيف أدرك الموقف وأفسره (. )عبد الستار إبراىيم ،  - ت

 

 كما أنيا تعتمد عمى العديد من الفنيات التى تتناسب وطبيعة كل مشكمة وىى :
 المناقشة. –حل المشكلبت  –فنيات معرفية : تتمثل فى : إعادة البناء المعرفى -أ
 الواجبات المنزلية.   -التعزيز -الاسترخاء  –لعب الدور -فنيات انفعالية سموكية: كالنمذجة  -ب

 نيات المستخدمة فى البرنامج :تحديد الف  
نظرا لاعتماد البرنامج الإرشادى لمدراسة الحالية عمى نظرية العلبج المعرفى السموكى والتى تشتمل 

المناقشة، وأخرى انفعالية  –حل المشكلبت  –تتمثل فى : إعادة البناء المعرفىعمى فنيات معرفية 
الواجبات المنزلية ، وقد تم اختيار  -التعزيز - الاسترخاء –لعب الدور -سموكية تتمثل فى النمذجة 

ىذه الفنيات حيث تتناسب مع طبيعة مشكمة سموك العنف لدى الأطفال الصم من ناحية وخصائص 
  ىؤلاء الأطفال من ناحية أخرى .

 كرات وغيرىا. –بالونات  -رسومات –: مقاطع فيديو  تحديد الأدوات المستخدمة فى البرنامج وتتضمن
 

( جمسة، بواقع ثلبثة جمسات فى الإسبوع 17البرنامج الإرشادى فى الدراسة الحالية من ) يتكونو 
 الخميس( بما فييا الجمسة التمييدية وجمستين ختاميتين. –الثلبثاء  –أيام ) الأحد 
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 يتم التقييم عمى ثلبث مراحل :  إجراءات تقييم البرنامج : 
ك من خلبل القياس القبمى الذى يحدد مستوى سموك المرحمة الأولى : قبل تطبيق البرنامج، وذل

 العنف لدى الأطفال الصم عمى أبعاد قائمة المشكلبت السموكية لدى الأطفال الصم .
 

المرحمة الثانية : من خلبل تطبيق القائمة مرة أخرى ) القياس البعدى(، ومقارنتو بالقياس القبمى 
 جريبية.لمتأكد من وجود خفض فى سموك العنف لمعينة الت

 

المرحمة الثالثة : القياس التتبعى تم تقييم استمرار فعالية البرنامج الإرشادى من خلبل تطبيق 
 القياس التتبعى بعد شيرين من انتياء البرنامج. 

 

 الأساليب الإحصائية
لحساب تجانس العينة: تم استخدام المتوسط الحسابى والانحراف المعيارى لمكشف عن الفروق  -أ

 ينة.بين الع
 لتقنين قائمة المشكلبت السموكية لمتمميذ الأصم: تم استخدام أسموب الفا كرونباخ. -ب
 لمتحقق من صحة الفروض: تم استخدام الأساليب الإحصائية اللببارامترية التالية : -ت

 : لمكشف عن الفروق بين المجموعتين التجريبية والضابطة. Mann-Whitney اختبار مان ويتني -
: لمكشف عن الفروق بين القياس القبمى والبعدى Wilcoxon (W) مكوكسون اختبار وي -

 لممجموعة التجريبية، وكذلك القياس البعدى والتتبعى لنفس المجموعة. 
 نتائج الدراسة وتفسيرىا

 اختبار صحة الفرض الأول : -
فرراد ينص الفررض الأول عمرى أنرو "توجرد فرروق ذات دلالرة إحصرائية برين متوسرطى رترب درجرات أ

المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة عمى بعد السموك العنيف فى قائمرة المشركلبت السرموكية لردى 
 .الأطفال الصم لصالح المجموعة التجريبية بعد تطبيق البرنامج الإرشادى"

لمعرفرة دلالرة الفرروق  Mann-Whitney ولاختبار صحة ىذا الفرض تم اسرتخدام اختبرار مران ويتنري
 ات المجموعات الصغيرة المستقمة، وكانت النتائج كما يوضحيا الجدول التالي:بين متوسط
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 (2جدول )
 يوضح دلالة الفروق بين متوسطى رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة 

 عمى بعد السموك العنيف فى قائمة المشكلبت السموكية لمتمميذ الأصم
 الدلالة U Z (6الضابطة)ن=  (6التجريبية)ن=  المتغرريرات م

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

دال عند  1593- 9599 57599 9559 12599 3559 العنيفالسموك  2
9595 

دال عند  1589- 9599 57599 9559 12599 3559 المجموع الكمي 1
9595 

 

(، برين متوسرطى رترب 95,9ا عنرد مسرتوى )ويتضح من الجدول السابق وجود فروق دالرة إحصرائي    
درجات أفراد المجموعة التجريبية والمجموعرة الضرابطة عمرى بعرد السرموك العنيرف فرى قائمرة المشركلبت 
السررموكية لرردى التلبميررذ الصررم لصررالح المجموعررة التجريبيررة بعررد تطبيررق البرنررامج الإرشررادى، ممررا يعنرري 

ن افررراد المجموعررة الضررابطة بعررد تطبيررق البرنررامج وجررود اخررتلبف بررين افررراد المجموعررة التجريبيررة عرر
 الإرشادى في مشكمة السموك العنيف .

 

 تفسير نتائج الفرض الأول :
أظيرت نتائج ىذا الفرض وجود فروق بين القياسين القبمى والبعدى لممجموعة التجريبية عمى 

ة الكمية، حيث يتضح من قائمة المشكلبت السموكية لمتمميذ الأصم فى بعد ) السموك العنيف( والدرج
 لصالح القياس البعدى.  9.95( كانت جميعيا دالة عند Zالجدول السابق أن قيمة )

 

ويمكن تفسير تمك النتائج بأن إجراء البرنامج الإرشادى أدى إلى خفض السموك العنيف لدى  
 (.1991فرج؛ إبراىيم 1924) منى أحمد [الأطفال الصم، وتتفق ىذه النتائج مع ما أكده كلب من 

 

لأثر لمبرامج الإرشادية فى خفض سموك العنف لدى الأطفال الصم من خلبل ويتحقق أعظم ا
والتى تشير إلى أن السموك والمشاعر الإنسانية ىى نتيجة  استخدام نظرية العلبج المعرفى السموكى،

ى الأطفال الصم لما يفكر فيو الشخص، ولذلك فإن السبب الرئيسى فى وجود ىذه المشكمة السموكية لد
 بجانب إعاقتيم السمعية ىو وجود العديد من الأفكار اللبعقلبنية لدييم.

 

 )1922)محمد محمود وعمى أحمد تتضمن ىذه النظرية فنيات معرفية وىذا ما أشار إليو كما 
تتناسب ىذه ( و 2999بالإضافة إلى الفنيات الانفعالية السموكية وىذا ما أوضحو ) لويس مميكة 
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ت مع طبيعة الإعاقة السمعية من ناحية وخصائص الأطفال الصم من ناحية أخرى وخاصة فى الفنيا
 ( سنوات والتى تتشكل خلبليا شخصيتيم المستقبمية.  9-6الفئة العمرية من )

 

 اختبار صحة الفرض الثانى -
ينص ىذا الفرض عمى أنو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات أفراد 

جموعة التجريبية فى القياس القبمى والبعدى عمى بعد السموك العنيف فى قائمة المشكلبت السموكية الم
 لدى الأطفال الصم لصالح القياس البعدى بعد تطبيق البرنامج الإرشادى.

لدلالة الفروق  Wilcoxon (W) ولمتحقق من صحة ىذا الفرض تم استخدام اختبار ويمكوكسون
 ت الصغيرة المرتبطة . وكانت النتائج كما يوضحيا الجدول التالي:بين متوسطات المجموعا

 (1جدول )
 يوضح الفروق بين متوسطي رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسين القبمى والبعدى 

 عمى بعد السموك العنيف فى قائمة المشكلبت السموكية لمتمميذ الأصم
عرررررردد  نوع الرتب المتغرريرات م

 الرتب
سررررررررررط متو 

 الرتب
مجمرررررررررروع 

 الرتب
Z الدلالة 

- 12599 3559 6 الرتب السالبة السموك العنيف 2
1513 

 9595دال عند 
 9599 9599 9 الرتب الموجبة
 9599 9599 9 الرتب الموجبة

- 12599 3559 6 الرتب السالبة المجموع الكمي 1
1512 

 9595دال عند 
 9599 9599 9 الرتب الموجبة

( ، بين متوسطي رتب 95,9من الجدول السابق وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى ) ويتضح
درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسين القبمى والبعدى عمى بعد السموك العنيف فى قائمة 
المشكلبت السموكية لدى الأطفال الصم لصالح القياس البعدي، مما يعني وجود اختلبف بين افراد 

 وعة التجريبية قبل وبعد تطبيق البرنامج الإرشادى في مشكمة السموك العنيف .المجم
 

 تفسير نتائج الفرض الثانى :
أظيرت نتائج ىذا الفرض وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات أفراد 

الأصم فى بعد  المجموعة التجريبية فى القياس القبمى والبعدى عمى قائمة المشكلبت السموكية لمتمميذ
( كانت جميعيا دالة عند Zالسموك العنيف والدرجة الكمية، حيث يتضح من الجدول السابق أن قيمة )

 لصالح القياس البعدى.  9.95
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مما يدل عمى أن البرنامج الإرشادى الذى تم استخدامو فى الدراسة الحالية قد أثبت فعاليتو، حيث 
ية عمى قائمة المشكلبت السموكية بالمقارنة بأطفال انخفضت درجات أطفال المجموعة التجريب

) خيرية إبراىيم [المجموعة الضابطة وذلك بعد تطبيق البرنامج، وىذا ما أكدت عميو نتائج دراسة 
 .]( Serrano,M.,1999 ؛ 1925

بينما فى الدراسة الحالية فترجع فعالية البرنامج الإرشادى إلى استخدام نظرية العلبج المعرفى 
موكى وما تتضمنو من فنيات والتى تتناسب مع طبيعة الإعاقة السمعية وخصائص الأطفال الصم، الس

بالإضافة إلى التنوع فى الأنشطة المقدمة ليم من خلبل النمذجة والتى ليا عظيم الأثر فى الترابط بين 
ل المختمفة التعمم والممارسة، مع تنوعيا حتى لا يشعرون بالممل مع الحرص عمى تدعيميم بالوسائ

كالصور وأفلبم الفيديو والرسومات كوسائل مساعدة عمى فيم المعمومات المقدمة وتذكرىا، مع تعزيزىم 
من أجل دفعيم عمى الاستمرار فى البرنامج وأداء ما يطمب منيم، مع التأكيد عمى ممارسة تمارين 

 الاسترخاء، وىذا بدوره يؤدى إلى خفض سموك العنف لدييم.  
ث أن الأطفال الصم بحاجة إلى العديد من البرامج الإرشادية التى تعمل عمى إعادة ويرى الباح

البناء المعرفى لدييم لتغيير أفكارىم اللبعقلبنية المسببة لسموك العنف لعدييم بأفكار أخرى عقلبنية، 
توفره مع استخدام العديد من الفنيات التى تتناسب مع ىؤلاء الأطفال فى خفض ىذا السموك، وىو ما 

نظرية العلبج المعرفى السموكى، وبذلك يمكن إحلبل السموكيات المرغوبة محل السموكيات الغير مرغوبة 
( سنوات، حيث تعد ىذه المرحمة 9-6من خلبل البرنامج الإرشادى الحالى والمقدم للؤطفال الصم من )

تو ومن ثم تفاعمو مع العمرية من أىم المراحل لدى الطفل وخاصة الأصم، والتى يكتسب فييا شخصي
 مجتمعو فى المستقبل.

 

 اختبار صحة الفرض الثالث :  -
والذى ينص عمى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطى رتب درجات أفراد المجموعة 
التجريبية بعد تطبيق البرنامج وبعد شيرين من انتياء التطبيق عمى بعد السموك العنيف فى قائمة 

 لدى الأطفال الصم. المشكلبت السموكية
لدلالة الفروق  Wilcoxon (W) ولمتحقق من صحة ىذا الفرض تم استخدام اختبار ويمكوكسون 

 بين متوسطات المجموعات الصغيرة المرتبطة،  وكانت النتائج كما يوضحيا الجدول التالي:
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 (3جدول )
اسين البعدى والتتبعي يوضح الفروق بين متوسطى رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في القي

 فى بعد السموك العنيف عمى قائمة المشكلبت السموكية لدى التمميذ الأصم
 

عدد  نوع الرتب المتغرريرات م
 الرتب

متوسط 
 الرتب

مجموع 
 الرتب

Z الدلالة 

- 3599 2559 1 الرتب السالبة السموك العنيف 2
2542 

 غير دال
 9599 9599 9 الرتب الموجبة
   4 التساوي

- 3599 2559 1 الرتب السالبة المجموع الكمي 1
2534 

 غير دال
 9599 9599 9 الرتب الموجبة
   4 التساوي

( ، بين متوسطي 95,9يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصائيا عند مستوى )
ى أبعاد قائمة المشكلبت رتب درجات أفراد المجموعة التجريبية في القياسين القبمى والتتبعي عم

السموكية لدى التمميذ الأصم مما يعني عدم وجود اختلبف بين افراد المجموعة التجريبية في القياسين 
) خيرية إبراىيم ، [البعدى والتتبعي في سموك العنف، وىذا يتفق مع ما أشارت إليو نتائج دراسة 

 .]( 1921؛ محمد أحمد ،  1925
بات النسبى فى نتائج القياسين البعدى والتتبعى عمى أبعاد قائمة مما يدل عمى استمرار الث

المشكلبت السموكية لدى التمميذ الأصم بعد مرور شيرين من إنتياء تطبيق البرنامج، وىذا يرجع إلى 
أن استخدام نظرية العلبج المعرفى السموكى فى إحلبل الأفكار اللبعقلبنية لدى الأطفال الصم بأفكار 

ة، مع تدريبيم عمى كيفية التعامل مع الآخرين بدون عنف، والتركيز فى الميام التى أخرى عقلبني
تطمب منيم، بالإضافة إلى إندماجيم فى مجتمعيم، من خلبل العديد من المواقف التى أتاحتيا الجمسات 

 والأنشطة المقدمة فى البرنامج الإرشادى، كما استمرت خلبل فترة المتابعة.     
 ات الدراسةثانيا : توصي

 ضرورة إجراء المزيد من الدراسات والبحوث العربية فى مجال سموك العنف لدى الأطفال الصم. -
 تصميم برامج إرشادية وعلبجية تعمل عمى خفض سموك العنف لدى الصم فى جميع الأعمار. -
دماجيم الاىتمام بتوفير الوسائل المرئية المناسبة ليؤلاء الأطفال لتعميميم السموكيات السوية و  - ا 

 فى المجتمع.
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العمل عمى توفير مختمف المقاييس لمتعرف عمى جميع خصائص الأطفال المعاقين سمعيا،  -
 ومن ثم وضع الخطط المناسبة لتنمية الإيجابى منيا وعلبج السمبى.

 الدراسات والبحوث المقترحة
 فعالية برنامج إرشادى أسرى فى خفض سموك العنف لدى الأطفال الصم. -
 علبج المعرفى السموكى فى تنمية الميارات الاجتماعية لدى الأطفال الصم.فعالية ال  -
 المشكلبت السموكية لدى الأبناء الصم لآباء صم وآباء عاديى السمع: دراسة مقارنة. -
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