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 الملخص

استيدؼ البحث دراسة مستكل القمؽ نحك استخداـ الحاسب الآلى لدل معممي التعميـ الأساسي 
كعلاقتو بالتكافؽ المينى في ضكء بعض المتغيرات كأعدت الباحثة مقياس القمؽ ، كما استخدمت 

) معممان مف 326ككانت عينة البحث مككنة (فحجاف ،  خميؿ ساميمقياس التكافؽ المينى إعداد 
 كتكصؿ البحث إلى النتائج التاليةمعممي التعميـ الأساسي ، 

) في مقياس القمؽ بيف معممى التعميـ الأساسي 0.1.كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل ( -1
 سنكات)0 .1كفقا لمتغير سنكات الخبرة لصالح المعمميف ذكل الخبرة أكثر(

كد فركؽ دالة إحصائيان عند أل مستكل بيف معممي التعميـ الأساسي  في مقياس القمؽ عدـ كج -2
 نحك الحاسب الآلى كفقان لمتغير الجنس

) بيف معممى التعميـ الأساسي عمى مقياس القمؽ 0.1.كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل ( -3
 نحك استخداـ الحاسب الآلى تعكد إلى متغير التخصص

) بيف معممى التعميـ الأساسي في مقياس التكافؽ 0.1.(عند مستكل كؽ دالة إحصائيان كجكد فر  -4
 سنكات )0 .1المينى كفقان لمتغير سنكات الخبرة لصالح المعمميف ذكل الخبرة أكثر مف (

عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف معممي التعميـ الأساسي في مقياس التكافؽ المينى كفقان  -5
 0لمتغير الجنس

) بيف معممي التعميـ الأساسي في مقياس التكافؽ 0.1.كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل ( -6
 المينى كفقان لمتغير التخصص0

) بيف مستكل القمؽ نحك استخداـ الحاسب 0.1.كجكد علاقة سالبة دالة إحصائيان عند مستكل ( -7
 الآلى كالتكافؽ المينى لمعممي التعميـ الأساسي0
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Abstract 
     The study aimed to study the level of concern about the use of 
computers by teachers of basic education and its relationship to 
professional compatibility according to some variables. The researcher 
prepared the anxiety scale. The professional compatibility scale of Sami 
Khalil Fahad was also used . The sample consisted of (326) teachers of 
basic education, the research reached the following results: 

1 - There are statistically significant differences at (0.01) in the anxiety 
scale among the basic education teachers according to the variable years 
of experience for the benefit of teachers with more experience (10 years). 

2 - There are no statistically significant differences at any level among the 
basic education teachers in the anxiety scale towards the computer 
according to the gender variable 

3 - There are statistically significant differences at the level of (0.01) 
among the teachers of basic education in the scale of concern towards 
the use of the computer according to the variable specialization 

4- There are statistically significant differences at level (0.01) among the 
basic education teachers in the professional compatibility scale 
according to the variable years of experience for the benefit of teachers 
with more than 10 years experience. 

5- There are no statistically significant differences between the basic 
education teachers in the professional compatibility scale according to 
gender variation. 

6 - There are statistically significant differences at the level of (0.01) 
among the teachers of basic education in the scale of professional 
compatibility according to the variable specialization. 

7 - There is a statistically significant  negative relationship at level (0.01) 
between the level of concern about the use of computer and professional 
compatibility of teachers of basic education. 
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 همذهخ 
يعد التقدـ التكنكلكجي المتسارع بالإضافة إلي المعرفة كالميارات ذات الصمة بالحاسب الألي  

ذات أىمية قصكم في مجتمع المعمكمات ،كقد حدثت تغييرات كثيرة في ىذا المجاؿ عمكمان ،كفي برامج 
ع عناصر العممية الحاسب كتطبيقاتيا المرتبطة بأنظمة التعميـ لدعـ كتطكير كفايات كميارات جمي

التعميمية كخاصة المعمميف، كقد انتشرت أجيزة الككمبيكتر في كؿ مكاف في العمؿ كالمنزؿ مما يظير 
مدم أىمية ىذه التكنكلكجيا في حياتنا اليكمية ، كما أف ىذه التقنيات ليست ميمة فقط بالنسبة 

مف الحصكؿ عمي نكعية  لممتخصصيف في مجاؿ عمكـ الحاسب ، كلكف أيضا لجميع الناس لتمكنيـ
 حياة أفضؿ0

 البشرم ىذا العنصر يزكد أف مجتمع، ليذا لابد أم في تقدـ كؿ أساس البشرم العنصر كيعد 
 فكؿ ، المجتمع كايجابيان في عنصران منتجان  يصبح بحيث خلاليا مف يرتقي التي كالخبرات الميارات بكافة

  مية كالمجتمع بما في ذلؾ التعميـ0التن عمى ينعكس جيد مف يبذؿ كما مف كقت، يقضي ما
 عف تميزه كقدرات مقكمات، كبير عمى حد   إلى مينتو في التعميـ الأساسي معمـ كيعتمد نجاح 
 مع التعامؿ في كتساعده الدكر، ليذا تؤىمو لديو القدرات ىذه كتقديره بكجكد معرفتو، إف   حيث غيره،

  ) 23: ...2 يكسفى،تلاميذه بكفاءة عالية (أمؿ عبدالعزيز كمشيرة ال
كما يعد الحاسب الآلى مف أىـ المستحدثات التكنكلكجية التي يمكف أف تمعب دكران كبيران في  

استخداـ الحاسب الآلى في  Skudrnaتطكير كتحسيف جكدة العممية التعميمية ، كيصنؼ سككدرنا 
حاسب الآلى عمـ ال :)Skudrna,1996,:327-340العممية التعميمية إلي خمس فئات ىي : (

كمعالجة البيانات ، البحث كحؿ المشكمة عند الطالب ، المعمـ الشارح أك التدريس الخصكصي ، 
 المحاكاة كالعركض كالألعاب ، كسيمة مساعدة لممعمـ0

كعمي الرغـ مف انتشار أجيزة الحاسب الآلي في مدارس التعميـ بجميكرية مصر العربية إلا أف  
شعركا بالمتعة في استخداـ الحاسب الآلي لأنو كسيمة ميمة كيساعد في بعض المعمميف تقبمكا ذلؾ ك 

إنجاز الأعماؿ التعميمية ، إلا أف البعض الآخر مازاؿ في حالة مف عدـ الإرتياح المصحكب بالقمؽ مف 
التعامؿ مع الحاسب الآلي حيث أف العديد مف المعمميف لا يستخدمكف الأجيزة بكامؿ طاقتيا ، كالسبب 

الذم يعاني منو  Computer Anxietyالظاىرة ىك ما يطمؽ عميو " قمؽ الحاسب الآلي " في ىذه 
أك الخكؼ مف  Techno Phobia المعممكف كالذم أطمؽ عميو مسميات مختمفة مثؿ تكنكفكبيا 

 ) 0 195 : 1..2( جابر محمد عبد الله ،  Computer Phobiaالحاسب الآلي 
ىك" المشاعر السمبية نحك استخداـ الحاسب   Computer Anxietyكقمؽ الحاسب الآلي  

الآلي كالتي تشكؿ حكاجز لاستخداـ تكنكلكجيا الحاسب الآلي،لأف الأفراد الذيف لدييـ خبرة قمؽ متعمقة 
 , Antoineبالحاسب الآلي غالبان ما يتجنبكا استخداـ الحاسب الآلي كالتي يدرككنيا كتيديد ليـ" ( 
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قمؽ الحاسب الآلي بأنو "الشعكر بعدـ  )Hallam,2008: 11)0 كما يعرؼ ىالاـ (2011:6
الارتياح أك الخكؼ مف الخبرة الفردية أثناء استخداـ تكنكلكجيا الحاسب الآلي كالتي لا تتناسب مع 
التيديد مف ىذه التكنكلكجيا مما يؤدم إلي تجنب الحاسب الآلي،كالحذر المفرط مف الحاسب الآلي 

لحاسب الآلي، كالتقميؿ مف استخداـ الحاسب الآلي كالتكنكلكجيا ذات الصمة كالملاحظات السمبية حكؿ ا
 بو "0 

كقد بحثت العديد مف الدراسات كالبحكث قمؽ الحاسب الألي كتحديد مستكاه كدراسة العلاقة  
بينو كبيف بعض المتغيرات لدم المعمميف كالطلاب بصكرة عامة في المراحؿ التعميمية المختمفة مثؿ: 

) ،كدراسة ىالاـ Sam et al., 2005)،كدراسة ساـ كآخركف (Chen , 2012تشيف (دراسة 
 )Hallam , 2008) كدراسة باربيتي ككيز، (Barbeite , & Weiss , 2004 كدراسة، (

) ، كدراسة بكزيكنيمكس 1..2)، كدراسة (جابر محمد عبد الله ، 2..2(عبدالرؤؼ إبراىيـ السكاح ، 
)Bozionelos , 2001   ،( ) كدراسة يانج كآخركفYang & et al., 1999 كتكصمت بعضيا (

 إلى كجكد علاقة بيف قمؽ الحاسب لدل المعمميف كبعض المتغيرات 0
 لأنو الإنساف؛ حياة في محكر جكىرم ىك الذم العمؿ في بالنجاح الميني التكافؽ كيرتبط 
كاستعداداتو  ميكلو عف لمتعبير  رةكبي فرصة يجد كفيو كيربطو بالمجتمع، المكانة يعطيو الذم المظير
 ذاتو، ، كالعمؿ العمؿ ظركؼ المسئكلية كالرضاعف بالإنجاز كتقدير ذلؾ كيتحقؽ كطمكحاتو، كقدراتو

)0 كما يرل ( حامد عبد السلاـ 34: 1993 (عكيد السمطاف المشعاف، كالترقية،  كالإشراؼ كالأجكر،
رضاء عف العمؿ، ضاالر  يتضمف الميني ) أف التكافؽ21: 2..2زىراف ،  ،كالاختيار الآخريف كا 
قتناع عف لممينة المناسب ،  كالصلاحية المينية فييا، لمدخكؿ كتدريبان  عممان  كالاستعداد شخصي، قدرة كا 
) فيرل أف التكافؽ 65: 1988مرسي ، كماؿ إبراىيـ بالنجاح0 أما ( ، كالشعكر ، كالإنتاج كالكفاءة

 تطرأ التي التغيرات كمع في العمؿ، بو تحيط التي البيئية العكامؿ لمختمؼ الفرد تكافؽ المينى يتضمف
 كظركفو كتكافقو العمؿ متطمبات مع ، كتكافقو زملائو مع الزمف ، كتكافقو مركر مع العكامؿ ىذه عمى
 الخاصة0 قدراتو مع

 الترقي، العمؿ، كفرص الأجر، كمحتكل :مثؿ العمؿ عناصر ىك"محصمة الميني كالتكافؽ 
ماىر ( ) أما 54: 1983(أحمد صقر عاشكر ، العمؿ كظركفو" العمؿ، كساعات كجماعة اؼكالإشر 

 مينة أم عمى لمحكـ الفعاؿ المؤشر ىك" الميني أف التكافؽ ) فيرل234: 2.11 عبد الرازؽ سكراف،
 عممو بمياـ الفرد لقياـ ضركرم أمر كىك مينتو، عف الفرد يقاس رضا طريقو الفشؿ، فعف أك بالنجاح

يسيـ  الذم الأمر عممو، في كالإرضاء الرضا يحقؽ حتى مطمكب منو، ىك ما كحسب كجو، أكمؿ ىعم
المتكافؽ  حياتو 0 فالمعمـ في الفرد استقرار إلى يؤدم عاـ،كالذم بكجو التكافؽ بشكؿ فعالان لتحقيؽ
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 النشاطات في مشاركة فيو ، كأكثر كحماسان كاستغراقان  إنتاجية عممو ، كأكثر عف رضا أكثر مينيان 
 )340: 1996كتلاميذه (عبد المطمب أميف القريطى ، كزملائو رؤسائو مع تفاعلان  كأكثر المدرسية

 كيرضي كامكاناتو،  قدراتو يناسب عمؿ عمى الشخص حصكؿ خلاؿ مف الميني كيتحقؽ التكافؽ 
 ائورؤس كرضا كالتقدير، القبكؿ خلالو مف كيدرؾ كالتفكؽ، بالنجاح كيشعره ميكلو كطمكحو،

 كمشرفيف زملاء مف المينية البيئة أفراد مع الاجتماعية علاقتو عمى ينعكس ذلؾ ككؿ كزملائو،
 عمى قادران  يجعمو الذم الأمر المينية، بيئتو مككنات عف النفسي الرضا إلى كيؤدم كرؤساء،
 التي راتكالميا الخبرات اكتساب إلى الدائـ عممو، كالسعي إتقاف عمى كالحرص العطاء في الاستمرار
 )32: 2.12 كآخركف، مسمـ كانتاجو(محمكد أبك كفاءتو مف كترفع أدائو، مف تحسف
 جمعة  كمف الدراسات التي بحثت التكافؽ المينى لممعمميف كعلاقتو ببعض المتغيرات دراسة 

كأكليميسي  كأكليفنؾ، أديبكمي، ) ، دراسة7..2(  سفياف بكعطيط ) ، دراسة 5..2(  حيمكدة أكلاد
Olufunke, & Oluyemisi , 2012، (Adebomi,  دراسة ، ) فكرسVoris 2011 ( دراسة ، 

، دراسة سامى خميؿ فحجاف  )4..2محمد عبدالله عيسى ( )، دراسة2.11ىدل أحمد الخلايمة (
تشانف  ، دراسة (Blackburn & Robinson, 2008)كركبنسكف  بلاكبكرف ) ، دراسة.2.1(

كلكب  لكرم ستمبف ، دراسة  (Tschannen-Moran& Woolfolk, 2002)ككلفكلؾ  مكراف
 )1999 (Stempien & Loep,  نادرة غازل  غالي، كبسيسك عطاؼ محمكد أبك ، دراسة ،
 كآخركف مسمـ ، دراسة محمكد أحمد أبك )2.11، دراسة ماىر عبد الرازؽ سكراف ( )9..2(
كسعدة أحمد  ف عبدالفتاح الملاحة، دراسة حنا )2.11صلاح الديف فرج عطا الله ( )، دراسة2.12(

) كالتى 2.11( عكض عثماف ) ، دراسة عمكية1997تركستاني( حافظ )، دراسة مريـ.2.1أبكشقة (
المؤىؿ  العمر، مثؿ المتغيرات تكصمت بعضيا إلى كجكد علاقة بيف التكافؽ المينى كبعض

تكافؽ المينى كبعض المتغيرات كما تكصؿ البعض الآخر إلى عدـ كجكد علاقة بيف ال الدراسي،الخبرة ،
 التعميمي،الأقدمية0 المدنية،المستكل الحالة السف، العممي،الجنس، مثؿ المؤىؿ

المركز القكمى لمتقكيـ كالامتحانات التابع لكزارة  في عمميا خلاؿ مف الباحثة لاحظت كقد 
ثير مف المعمميف كالمعممات التربية كالتعميـ كزيارة الكثير مف المدارس في مرحمة التعميـ الأساسي أف ك

لايجيدكف ميارات استخداـ الحاسب الآلى سكاء في الأعماؿ الإدارية أكعممية التعميـ كالتعمـ  بؿ 
كيخافكف مف التعامؿ معو ، كبسؤاؿ بعضيـ أفاد البعض أف لايحب التعامؿ مع الحاسب كلايجيد 

لى ،إضافة إلى عدـ كجكد دراسات استخدامو كيتحاشي أل مكقؼ يتطمب ميارات استخداـ الحاسب الآ
حكؿ قمؽ استخداـ الحاسب لدل المعمميف كعلاقة ذلؾ بتكافقيـ المينى الأمر الذم دفع الباحثة إلى 
دراسة قمؽ استخداـ الحاسب لدل معممي التعميـ الأساسي كعلاقتو بتكافقيـ المينى في ضكء بعض 

 المتغيرات مثؿ سنكات الخبرة ، التخصص ، الجنس0 
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ضكء ما سبؽ كنتيجة لعدـ كجكد دراسات سابقة تناكلت تحديد مستكم القمؽ مف  كفي 
استخداـ الحاسب الآلى لدل معممي التعميـ الأساسي كعلاقتو بالتكافؽ المينى لدييـ مما يساعد 
مستقبلان في بناء برامج تدريبية لممعمميف في الحاسب الآلى لتنمية ميارات استخدامو لدييـ ، كىذا ما 

الباحثة إلي دراسة مستكم القمؽ نحك الحاسب الآلى لدم معممي التعميـ الأساسي كعلاقتو دعا 
بتكافقيـ المينى 0 كبذلؾ تحددت مشكمة البحث في السؤاؿ التالي " ما مستكل القمؽ نحك استخداـ 

 الحاسب الآلى لدل معممي التعميـ الأساسي كعلاقتو بالتكافؽ المينى في ضكء بعض المتغيرات؟
 ئلخ الجحثأس
 حاكؿ البحث الحالي الإجابة عف السؤاؿ الرئيس التالي: 

ما مستكم القمؽ نحك استخداـ الحاسب الآلي لدم معممي التعميـ الأساسي في ضكء متغيرات 
 الجنس كالتخصص كعلاقتو بالتكافؽ المينى؟ كيتفرع مف ىذا السؤاؿ الأسئمة الفرعية التالية:

استخداـ الحاسب الآلي لدم معممي التعميـ الأساسي كفقان لمتغير ىؿ يختمؼ مستكل القمؽ نحك  -1
 الخبرة ؟

ىؿ يختمؼ مستكل القمؽ نحك استخداـ الحاسب الآلي لدم معممي التعميـ الأساسي كفقان لمتغير  -2
 الجنس؟

ىؿ يختمؼ مستكم القمؽ نحك استخداـ الحاسب الآلي لدم معممي التعميـ الأساسي كفقان لمتغير  -3
 صص ؟التخ

 ىؿ يختمؼ مستكل التكافؽ المينى لدم معممي التعميـ الأساسي كفقان لمتغير الخبرة ؟ -4
 ىؿ يختمؼ مستكل التكافؽ المينى لدم معممي التعميـ الأساسي كفقان لمتغير الجنس؟ -5
 ىؿ يختمؼ مستكل التكافؽ المينى لدم معممي التعميـ الأساسي كفقان لمتغير التخصص ؟ -6
مستكم القمؽ نحك استخداـ الحاسب الآلي لدم معممي علاقة ارتباطية دالة إحصائيان بيف  ىؿ تكجد -7

 ؟التعميـ الأساسي كالتكافؽ المينى لدييـ 
 أهذاف الجحث 

 استيدؼ البحث الحالى: 
كفقان لمتغيرات التعرؼ عمى مستكم القمؽ نحك استخداـ الحاسب الآلي لدم معممي التعميـ الأساسي  -

 برة ،الجنس ،التخصص0الخسنكات 
التعرؼ عمى مستكم مستكل التكافؽ المينى ككؿ كفي كؿ بعد مف أبعاده لدم معممي التعميـ  -

 الأساسي أثناء الخدمة كفقان لمتغير الخبرة ؟
مستكم القمؽ نحك استخداـ الحاسب الآلي لدم الكشؼ عف كجكدعلاقة ارتباطية دالة إحصائيان بيف  -

 كالتكافؽ المينى لدييـ معممي التعميـ الأساسي
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 أهوُخ الجحث
 تمثمت أىمية الحالى مف الناحيتيف النظرية كالعممية في النقاط التالية : 

 أكلان: الأىمية النظرية 
كفقان لمتغيرات الكشؼ عف مستكم القمؽ نحك استخداـ الحاسب الآلي لدم معممي التعميـ الأساسي  -

 الذم قامت الباحثة بإعداده0الخبرة الجنس ،التخصص، مف خلاؿ المقياس 
 ،الخبرة ، الجنسكفقان لمتغيرات ،الكشؼ عف مستكم التكافؽ المينى لدم معممي التعميـ الأساسي  -

 التخصص 
الكشؼ عف العلاقة بيف مستكم القمؽ نحك استخداـ الحاسب الآلي لدم معممي التعميـ الأساسي  -

 كالتكافؽ المينى لدييـ0
 اسيان مف جكانب تطكير العممية التعميمية كىك المعمـ 0أنو يتناكؿ جانبان أس -
لا يكجد فى البيئو العربية بحكث تناكلت مستكم  -فى حدكد عمـ الباحثو -قمة البحكث كالدراسات  -

 القمؽ نحك استخداـ الحاسب الآلي لدم معممي التعميـ الأساسي كعلاقتو بالتكافؽ المينى لدييـ0
 ثمت أىمية الحالى مف الناحية العممية في النقاط التالية :ثانيان: الأىمية العممية تم

تناكؿ البحث مرحمة التعميـ الأساسي ، كىى تعد بمثابة مرحمة ميمة في السمـ التعميمي كالتى تعد  -
 الأساس التي تبنى عميو بقية المراحؿ التعميمية 0

ف بعلاقة مستكم القمؽ نحك يمكف أف تسيـ نتائج البحث الحالي في زيادة الكعي لدل المسئكلي -
 استخداـ الحاسب الآلي لدم معممي التعميـ الأساسي كالتكافؽ المينى لدييـ 0

تقديـ بعض التكصيات التي تزكد المسئكليف عف مرحمة التعميـ الأساسى التي تفيد في اتخاذ القرارات  -
 المناسبة فيما يتعمؽ بالحاسب الآلى0

لي في تقديـ البرامج التي تخفؼ مف مستكل القمؽ لدل معممي يمكف أف تسيـ نتائج البحث الحا -
 التعميـ الأساسي كبالتالي يزيد تكافقيـ المينى0 

يمكف أف تسيـ نتائج البحث الحالي في مساعدة التربكييف عمى تكظيؼ ىذه النتائج داخؿ البيئة  -
 التعميمية بما يحقؽ نتائج إيجابية في عممية التعمـ كالتعميـ0

 جحث  حذود ال
 اقتصر البحث الحالى عمى الحدكد التالية: 
: تـ اجراء البحث عمي معممي التعميـ الأساسي أثناء الخدمة خلاؿ العاـ حدكد زمانية -

2.15/2.16 
قامة الباحثة0 -  حدكد مكانية: تـ تطبيؽ البحث فى محافظة القاىرة محؿ عمؿ كا 
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ء الخدمة بمدارس التعميـ الأساسي بمحافظة معممي التعميـ الأساسي أثناحدكد بشرية: عينة مف  -
 القاىرة0

 عُنخ الجحث 
) معممان كمعممة بمرحمة التعميـ الأساسي بمحافظة 326تـ تطبيؽ البحث عمي عينة مككنة مف (

 القاىرة 0 
 أدواد الجحث 

 تمثمت أدكات البحث الحالى في الآتى: 
) كتعديؿ Heinssen et al., 1987مقياس القمؽ نحك استخداـ الحاسب الآلى مف إعداد (  -

 الباحثة 
 2.1.0مقياس التكافؽ المينى إعداد سامى خميؿ فحجاف  -

 هصطلحبد الجحث 
 Computer Anxietyقمؽ الحاسب الآلي  -1
) قمؽ الحاسب الآلي بأنو "الشعكر بعدـ الارتياح أك الخكؼ Hallam , 2008,:11تعرؼ ىالاـ ( 

ـ تكنكلكجيا الحاسب الآلي كالتي لا تتناسب مع التيديد مف ىذه مف الخبرة الفردية أثناء استخدا
التكنكلكجيا مما يؤدم إلي تجنب استخداـ الحاسب الآلي ، كالحذر المفرط مع الحاسب الآلي 
كالملاحظات السمبية حكؿ الحاسب الآلي ، كالتقميؿ مف استخداـ الحاسب الآلي كالتكنكلكجيا ذات 

مؽ الحاسب الآلي لدم معممي التعميـ الأساسي في البحث الحالي بأنو الصمة بو"0 كتعرؼ الباحثة ق
"الشعكر بعدـ الارتياح أك الخكؼ مف استخداـ تكنكلكجيا الحاسب الآلي مما يؤدم إلي تجنب 
التعامؿ معو كيقاس بمجمكع الدرجات التي يحصؿ عمييا معمـ التعميـ الأساسي عمي مقياس 

 ) المستخدـ في البحث الحالىHeinssen et al., 19870ىينسيف كآخركف ( 
 التكافؽ الميني   – 2
) التكافؽ الميني بأنو " مدل ملائمة قدرات الفرد المطمكبة 3:  6..2يعرؼ (عباس محمكد عكض، 

 لمعمؿ ، كمدل الإمكانيات المكجكدة في بيئة العمؿ لحاجات الفرد "0 بينما عرفو (سامى خميؿ 
 التكيؼ كالانسجاـ تحقيؽ أجؿ مف الفرد بيا يقكـ التي المستمرة ةبأنو" العممي )54: .2.1فحجاف،

 عمى التكافؽ الفرد قدرة إجرائيان بأنو" الميني التكافؽ الباحثة كتعرؼ"  يؤدييا التي الكظيفة كبيف بينو
 مطالب العمؿ كمع كميكلو، الذاتية خصائصو كمع عميو، كرؤسائو كالمشرؼ كزملائو مينتو مع

التقدـ،  عمى كالقدرة العمؿ، في كالاستقرار كشعكره بالأمف دخمو مع كتكافقو ة،المتغير  كظركفو
 بالدرجة في البحث الحالى عنو ، كيعبر مرضيان   إنجازان  العمؿ إنجاز عمى كالقدرة ، مياراتو كتحسيف
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في ىذا البحث كعمى كؿ بعد مف  المستخدـ المقياس في عمييا معمـ التعميـ الأساسي يحصؿ التي
 ده الفرعية"أبعا

 أولاً: الإطبر النظرٌ والذراسبد السبثمخ
 القمؽ -1
 مفيكـ القمػػػػػؽ  -

بأنو حالة مف التكتر الشامؿ الذم ينشأ خلاؿ  " القمؽ Masserman يعر ؼ ماسرماف 
: 7..2كراء التكيؼ "(في كجداف عبد العزيز الكحيمي كآخركف ، صراعات الدكافع كمحاكلات الفرد

بالضيؽ كالاضطراب كعدـ  )"بأنو الشعكر22: 1998 عباس محمكد عكض ،) كما يعرفو (12
محدد بالذات أك مف تكقع حدكث شيء  الاستقرار النفسي يصحبو شعكر مبيـ بالخكؼ مف شيء غير

بالاضطراب إلى شعكر مرعب يعجز الإنساف معو عف أداء  ما ، كىك يتفاكت في الشد ة مف مجرد شعكر
استعداد كراثي للانفعالات  ؼ أك القمؽ مع الإنساف ، كلكف قد يكلد مع المرءأم شيء" إذف لا يكلد الخك 

الأسباب البيئية ، أسباب قد تكمف جذكرىا في محيط  العصبية ، كيبرز ىذا الاستعداد إذا ما تييأت لو
 "كقد اتجيت الدراسات منذ العقد الماضي إلى التمييز بيف جانبيف مف العائمة أك المدرسة أك العمؿ

في  –سبيمبرجر  ، حيث عر ؼ Anxiety trait كسمة القمؽ Anxiety state لقمؽ : حالة القمؽا
انفعالية مؤقتة يشعر بيا الإنساف  "حالة القمؽ"بأنيا "عبارة عف حالة –نظرية القمؽ الحالة كالسمة 

لمكاجية العصبي اللاإرادم كتتكتر عضلاتو كيستعد  عندما يدرؾ تيديدان في المكقؼ ، فينشط جيازه
) ، أم أنو تشير 45: 1988القمؽ" عادةن بزكاؿ التيديد" ( كماؿ إبراىيـ مرسي ،  التيديد كتزكؿ "حالة

كمحدد  الحالة الانفعالية التي يعاني منيا الفرد في المحظة الراىنة أك في مكقؼ خاص حالة القمؽ إلى
ككاتؿ كأتكنسكف  سبيمبرجر ) ، أما "سمة القمؽ" فقد عر فيا33: 1988( أحمد محمد عبدالخالؽ 

تنبيو كتنشطو منبيات داخمية  ككامبؿ بأنيا "عبارة عف استعداد سمككي مكتسب يظؿ كامنان حتى
حالة القمؽ" عند الشخص عمى مستكل "سمة " كخارجية فتظير حالة القمؽ ، كيتكقؼ مستكل إثارة 

لمقمؽ ، يجعمو يدرؾ التيديد في  القمؽ" العالية استعداد عاؿ   القمؽ" عنده 0 فعند الشخص صاحب "سمة
نجده يقمؽ  كيستجيب ليا بػ"حالة قمؽ" زائدة لا تتناسب مع ما فييا مف تيديد حقيقي لذا مكاقؼ كثيرة

 0 )48: 1988بسرعة كلأسباب بسيطة قد لا تثير القمؽ عند غيره ( كماؿ إبراىيـ مرسي ، 
  Copmuter Anxietyقمؽ الحاسب الآلي  -

) قمؽ الحاسب بأنو "استجابة انفعالية أك خكؼ (Sam et al,2005كف يعرؼ ساـ كآخر  
انفعالي لإمكانية حدكث مخرجات سمبية مثؿ تحطـ الأجيزة أكغير ذلؾ ، كمف كجية نظر معالجة 
المعمكمات كالتي ترم أف المشاعر السمبية المرتبطة بالقمؽ مف الحاسب تؤثر عمي أداء الميمة 

 )Sam et al., 2005: 2060(  ، جابر محمد عبد الله ) قمؽ الحاسب 199:  1..2كيعرؼ (
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الآلي بأنو "المقاكمة التي يبدييا الشخص لمتعبير عف كراىيتو أك عدكانو لمحاسب الآلي كعدـ 
الألفة بو كعدـ التحدث عنو أك التفكير فيو أك قبكؿ التعامؿ معو أك متابعة التطكر السريع في مجالو " 

حث الحالى بأنو "الشعكر بعدـ الارتياح أك الخكؼ مف استخداـ تكنكلكجيا كتعرفو الباحثة في الب
الحاسب الآلي كالشعكر بالتيديد منو مما يؤدم إلي تجنب التعامؿ معو ، كالحذر المفرط منو ، ككجكد 
ملاحظات سمبية حكلو مما يؤدم إلي التقميؿ مف استخدامو في عمميتى التعميـ كالتعمـ كيقاس بمجمكع 

 ات معممى التعميـ الأساسي عمي مقياس القمؽ المستخدـ في البحث الحالى0استجاب
   أعراض الملك -

 : أعراض القمؽ إلى  )11: 1983محمكد جاد البنا ( يقسـ  
 الخكؼ مف أشياء لا يدرم –صعكبة في التركيز  -الشعكر بالخفقاف –أعراض نفسية مثؿ: التكتر  -أ

 .ككنيا
عرؽ "  –الأيدم"  رعشة " خاصةن في أصابع –سرعة التنفس  –اف جسمية مثؿ : الخفق أعراض-ب

0  –كاف بسيطان  الشعكر بالتعب كالإنياؾ لأم مجيكد كلك –خاصة في راحة اليد "   اضطرابات النكـ
القكلكف  –نكبات مف الإسياؿ  –سكء اليضـ  –اليضمي مثؿ : ازدياد الحمكضة  اضطراب الجياز -ج

 القيء العصبي 0 –القيء  الرغبة في –مغص  – العصبي
الأعراض العامة لمقمؽ تتمثؿ في: ) 34:  1991السباعي كآخركف ،  يرل (زىير أحمدبينما  

كالتفكير المُمح كاضطراب النكـ ، كقد ينعكس ىذا الاضطراب  الإحساس بالانقباض كعدـ الطمأنينة
المعدة كيفتر الجسـ فتبرد الأطراؼ كيتصبب العرؽ كيخفؽ القمب كتتقمص  النفسي عمى الجسـ

 0 القدرة عمى الإنتاج ، كقد ييرب الإنساف إلى أحلاـ اليقظة كعلاج مؤقت كتعطؿ
 أسجبة الملك -

 ) أسباب القمؽ في الآتي :92 -78: 1..2يحدد (حامد عبد السلاـ زىراف ،  
  الكراثي كقد تختمط العكامؿ الكراثية بالعكامؿ البيئية الاستعداد -أ
التكتر  –أك الخارجي  الشعكر بالتيديد الداخمي –نفسي مثؿ : الضعؼ النفسي العاـ الاستعداد ال -ب

 -بالذنب كالخكؼ مف العقاب كتكقعو  الشعكر -الأزمات كالصدمات النفسية -النفسي الشديد
كالنقص 0كقد يؤدم فشؿ الكبت إلى القمؽ بسبب التيديد  الشعكر بالعجز -مخاكؼ الطفكلة الشديدة

ة، كمف الأسباب يكاجو الفرد الخارجي الذم  أك لطبيعة الضغكط الداخمية التي تسببيا الرغبات المُمح 
 النفسية الصراع بيف الدكافع كالاتجاىات كالإحباط0

كالبيئية الحديثة كمطامح المدنية المتغيرة  مكاقؼ الحياة الضاغطة ، الضغكط الحضارية ، الثقافية -ج
خكؼ كاليـ كمكاقؼ الضغط كالكحدة كالحرماف كعدـ الأمف ، ال كالبيئة القمقة المشب عة بعكامؿ

  . كعدكل القمؽ كخاصةن مف الكالديف اضطراب الجك الأسرم
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كمشكلات الحاضر التي تنش ط ذكريات الصراعات في  مشكلات الطفكلة كالمراىقة كالشيخكخة -د
 . الخاطئة الماضي كالتنشئة الأسرية

الطفكلة كالمراىقة ، الإرىاؽ  الجنسية الصادمة خاصة في التعرض لمحكادث الحادة كالخبرات -ق
  . الجسمي ، التعب، المرض ، ظركؼ الحرب

 تحقيؽ الذات 0  عدـ التطابؽ بيف الذات الكاقعية كالذات المثالية كعدـ -ك
 آثبر الملك علً الإنسبى  -

عمى الإنساف  ) إلى أف لمقمؽ مجمكعة مف الآثار44: 1986يشير( ماىرعبد الرازؽ اليكارم ،
 تتمخص في الآتى: 

 اتخاذ القرار في المكضكعات التي تكاجو القمؽ يؤدم إلى تشتت التفكير كعدـ القدرة عمى التركيز أك -أ
 .الإنساف

 .كالرضا القمؽ يؤدم إلى الشعكر بالعجز كفقداف الأمف كعدـ السعادة -ب
 .التعميـ القمؽ الزائد يقؼ عقبة شديدة في طريؽ -ج
تغيير حالة القمؽ التي تسيطر  يتسبب في قرارات طائشة كسمكؾ غير سكم يحاكؿ بو الفرد القمؽ -د

القانكف أك يزيد مف إحساسو بالإثـ الذم يؤدم إلى ازدياد  عميو، كقد يجعمو ىذا السمكؾ تحت طائمة
لى  تردم حالتو0 القمؽ كا 

 إفرازىا تكقعان لحالة الخطر، ىذاجسمية خطيرة فمثلان بعض الغدد يزداد  قد يؤدم القمؽ إلى أمراض -ق
يؤدم الأمر إلى اضطرابات  الخطر الذم لا يحدث كلا ينتيي أبدان0 كمع استمرار إفرازات ىذه الغدد

 .جسمية
الصراعات قد يتطكر الأمر إلى أمراض نفسية أخرل أشد  كأخطر0 فالقمؽ  مع استمرار القمؽ كازدياد -ك

 . ةلكثير الأمراض النفسية كالعقمي مقدمة
عنيـ ، كبالتالي  يؤدم إلى انفصاـ في الشخصية كفي العلاقات مع الآخريف ، فينعزؿ الفرد القمؽ-ز

 تزداد دائرة المرض حكلو إحكامان كشدة0
 إنتاجو 0  يؤثر القمؽ عمى مستكل الإنتاج لدل الفرد فيضطرب عممو كيقؿ -ح
  الملك في المذارس النفسُخ -

  حاكلت تفسير القمؽ كحالة كفيما يمي عرض لبعض ىذه النظريات: كالنظريات التي تعددت الآراء 
دكافع اليى كالأفكار غير  أف مشاعر القمؽ تعنى اقتراب Freud يرل فركيد نظريو التحميؿ النفسي -

كبتيا مف منطقو اللاشعكر، كليذا تككف كظيفة  المقبكلة كالتي تعاكنت الأنا مع الأنا الأعمى عمى
مزيدان مف القكل الكابتة ليمنع المكبكتات مف الإفلات مف أثر  لأنا لكي يحشدالقمؽ ىنا إنذار ا
إلى الشعكر0 كما يكضح فركيد أف القمؽ يختمؼ عف بقيو العكاطؼ الأخرل مثؿ  اللاشعكر كالنفاذ
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الإنساف كأخرل  النفسي، كذلؾ لما يسببو القمؽ مف تغيرات فسيكلكجية داخمية في كالاكتئاب الغضب
 .بكضكح ير عميو ملامحياخارجية تظ

لمشخصية حسب  كقد ميز فركيد بيف ثلاث صكر لمقمؽ كؿ كاحدة تقابؿ المنظكمات النفسية 
العصابي كيقابمو اليك، القمؽ الأخلاقي  القمؽ المكضكعي: كيقابمو الأنا، القمؽ :افتراض نظريتو كىى
 كفيما يمي تفصيؿ ىذه الصكر.كيقابمو الأنا الأعمى 

أقرب أنكاع القمؽ إلى  : كيطمؽ عميو قمؽ الكاقع كىك Reality Anxiety ضكعيالقمؽ المك  -أ
يشبو ما أسماه "سبيمبرجر" بقمؽ الحالة  عف إدراؾ الفرد لممخاطر في البيئة كىك السكاء كىك ينتج

  .مثيرات خارجية في البيئة أك أل أنو ينشأ عف مصادر خطر حقيقية
 كىك ينشأ نتيجة محاكلة المكبكتات الإفلات مف : Neurotic Anxiety العصابي القمؽ -ب

  .اليك الغريزية اللاشعكر كالنفاذ إلى الشعكر كالكعي كىك يرجع إلى عامؿ خارجي، كىك يقابؿ
الأنا الأعمى للأنا عندما يفكر  كىك ينشأ نتيجة تحذير أك لكـ :Moral Anxiety القمؽ الأخلاقي -ج

التي يمثميا الأنا الأعمى، كمصدر ىذا القمؽ  القيـ كالأخلاؽالإنساف في الإتياف بسمكؾ يتعارض مع 
 الاجتماعية كالخمقية كما يترتب عمى ذلؾ مف شعكر بالخزم كالإثـ تجاكز المعايير ىك الخكؼ مف

 ) 5780-575: .199أحمد ركبى،  كالخجؿ (علاء كفافي، كفاء صلاح الديف،
مف القمؽ أطمقت عميو القمؽ  آخر نكعان  Horni بالاضافة إلى ما سبؽ فقد أضافت ىكرني 

التي تتكلد مف الطفؿ نتيجة لمخبرات الميددة لأمنو كالتي يمارسيا  الأساسي كالذم أرجعتو إلى العداكة
القمؽ (ماىر  معو، في صكرة حيؿ الدفاع النفسي كأحد الأسمحة التي يستخدميا في معركتو مع الكالداف

  )1960 -172: 1987عبد الرازؽ اليكارم، محركس الشناكم ،
النفس البشرية كىك  كيتضح مما سبؽ أف تمؾ النظرة الفركيدية ىي نظرة مف جانب كاحد إلى 

كالمبادئ كالأخلاؽ مف أجؿ التحكـ في  الجانب المادم، حيث ركز في نظريتو عمى الصراع بيف العقؿ
  .السمكؾ الإنساني المعقد الغرائز، كفى ىذا تبسيط شديد في تفسير

  سة الإنسانيةالمدر  -
المجيكؿ كما يحممو المستقبؿ مف أحداث  يرل أصحاب ىذه النظرية أف القمؽ ىك الخكؼ مف 

نسانيتو ، ليذا تؤكد ىذه المدرسة أف كؿ إنساف يسعى لتحقيؽ كجكده عف  قد تيدد كجكد الإنساف كا 
قيؽ حياه إنسانية كتنميتيا، كالاستفادة منيا إلى أقصى درجو ممكنة في تح طريؽ استغلاؿ إمكانياتو

بنفس القدر  راقية كيشعر الفرد بالسعادة بالقدر الذم يحقؽ بو ذاتو، كيشعر بالضيؽ كالتكتر النفسي
لتحقيؽ ذاتو يثير قمقو، كىذا  الذم يفشؿ فيو في تحقيؽ ذاتو، كعمى ذلؾ فكؿ ما يعكؽ محاكلات الفرد

ر كالمستقبؿ بعكس مدرسة التحميؿ النفسي ترتبط بالحاض مثيرات القمؽ عند المدرسة الإنسانية يعنى أف
لمماضي حيث تشير إلى أف الاستعداد لمقمؽ ينمك مف خلاؿ خبرات مؤلمة  التي تعزل أسباب القمؽ
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 -1.9:  1988الشخص في حياتو خاصة في مرحمة الطفكلة (عبد الحميد حميداف ، تعرض ليا
111(. 

نية كالذم يعتقد أف القمؽ ينشأ عند الفرد الإنسا كيمثؿ الاتجاه الكجكدم كأحد ركافد المدرسة 
كىك القمؽ الذم يعرؼ في كثير مف الكتابات  مف حياتو، كاليدؼ إذا فشؿ فى معرفة مغزل كجكده

  )578 – 575: .199كفاء صلاح الديف ،أحمد ركبى ،  الكجكدم (علاء كفافي ، النفسية بالقمؽ
 كالمستقبؿ كفى ذلؾ تجاىؿ مؽ عمى الحاضرتركيز تمؾ المدرسة في تفسيرىا لمق كيتضح مما سبؽ 

خبرات  حقيقة الحاضر كطمكحات المستقبؿ، كما أف لماضي الفرد كالذم قد يساىـ في تشكيؿ
كقد ينعكس ذلؾ عمى  الماضي سكاء كانت سعيدة أك مؤلمة يتـ تخزينيا في الذاكرة بعيدة المدل

  .ذات الفرد تيددإتزاف الفرد الانفعالى أثناء مكاقؼ التقكيـ كالتي ربما 
  النظرية السمككية -

الفرد تحت  يرل أصحاب النظرية السمككية أف القمؽ كسمكؾ متعمـ مف البيئة التي يعيش فييا 
الكلاسيكي،  الايجابي كالسمبي، كتفسر النظرية السمككية قمؽ الحالة في ضكء الاشتراط شركط التدعيـ

 قادران عمى استدعاء الاستجابة يصبح المثير الجديدكىك ارتباط مثير جديد بالمثير الأصمي، كبذلؾ 
محايدان يمكف أف يرتبط بمثير آخر مف طبيعتو أف يثير  الخاصة بالمثير الأصمي، كىذا يعنى أف مثيران 

المثير المخيؼ كيصبح قادران عمى استدعاء استجابة  ةالمثير الجديد صف يكتسب الخكؼ، كبذلؾ
المبيـ الذم  يثير بطبيعتو الخكؼ فإف الفرد يستشعر ىذا الخكؼكلما كاف ىذا المكضكع لا  الخكؼ،

 )5780 -575: .199أحمد ركبى ، ىك القمؽ (علاء كفافي، كفاء صلاح الديف،
الشديد لمظاىر السمكؾ الإنساني المعقد، حيث اقتصر  التبسيط كيتضح مف النظرية السمككية 

 كالخكؼ، ف ىناؾ خمط كاضح بيف مفيكـ القمؽالمثير كالاستجابة، كما أ تفسيرىـ عمى العلاقة بيف
غير محدد،  ربما ينشأ مف مثير Anxiety ينشأ كنتيجة لمثير كاضح مصدره، أما القمؽ Fear فالخكؼ

 كأشار سبيمبرجر تحديد ما يثير قمقو0 يجد صعكبة في فإذا كاف الفرد يستطيع تحديد ما يثير خكفو فإنو
Spielberger منذ القدـ كرد فعؿ طبيعي  ما ىما إلا انفعاؿ إنساني ظيرا أف كلا مف الخكؼ كالقمؽ

أحمد ركبى  بالخطر (علاء كفافي، كفاء صلاح الديف ، كككسيمة دفاع تكيفية مع المكاقؼ المتسمة
،199. :575- 578( 
 مدرسة الجشطمت -

 يتـ كأف القمؽ يعبر يرل أصحاب ىذه المدرسة أف القمؽ كتعبير عف جشطمت ناقص أك عمؿ لـ 
لذلؾ لا يستطيع  عف عدـ التطابؽ بيف الذات كالخبرة، فإذا مر الفرد بخبرة ما قد لا تككف ميمة عنده

ذا كانت ميمة بالنسبة لو فيحاكؿ أف يدمجيا في  أف يعييا كيحاكؿ تجنبيا أك معرفتيا بشكؿ مشكه، كا 
أف  ؾ فإنو لا يستطيعالخبرة قد لا تتفؽ مع شركط الأىمية التي تمت مع الفرد كبذل ذاتو، كلكف ىذه
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النفسي تككف  الدفاع كلذلؾ فإف حيؿ يرمز ىذه الخبرة بدقة في الكعي، كقد يرمزىا بشكؿ بو قصكر
 Frankl فرانكؿ بيف الخبرة كالذات، كأشار عدـ التطابؽ ىي الكسيمة الكحيدة لتجنب القمؽ الناشئ عف

داـ معاني الحياة عند الفرد، كىك نكع مف كىك الذم ينشأ نتيجة انع إلى ما أسماه بقمؽ الفراغ الداخمي
  )0 196 -172: 1987الكجكدم (ماىر عبد الرازؽ اليكارم، محركس محمد الشناكم ، القمؽ
الأسباب المؤدية إلى القمؽ،  يتضح مما سبؽ أف رؤية مدرسة الجشطمت بيا قصكر في استعراض 

الة القمؽ في حيف أف ىناؾ العديد السبب في ح حيث ترل أف عدـ التطابؽ بيف الذات كالخبرة ىما
  .القمؽ مف الأسباب الكثيرة كالمتشعبة المؤدية إلى

 المهنٍ الزىافك -2
 مظاىره، كمجالان  كأحد العمؿ، بمجاؿ المتخصصة العاـ التكافؽ فركع أحد الميني التكافؽ يعتبر 

الفرد كالمجتمع  حياة يف البالغة لأىميتو متعددة بدراسات حظي كقد الاجتماعي، التكافؽ مجالات مف
 .عمى السكاء

 الميني التكافؽ مفيكـ -
 التكييؼ عمى الفرد قدرة بأنو" الميني ) التكافؽ24: 2.12عرؼ (بديع محمكد القاسـ ، 
كالآخريف" ، أما(عبدالله  نفسو مع كالمينية، كالتكافؽ المادية كالاجتماعية بيئتو مع كالتكاءـ السميـ،

 مرضية اجتماعية صلات يعقد أف الفرد أنو " مقدرة عمى ) فيعرفو12: 9..2عبد العزيز السمارل ،
 " 0 كتعرؼالعمؿ بيئة مع الانسجاـ عمى الفرد قدرة يتضمف كما معو، يعممكف أك عميو يشرفكف مف مع

 كزملائو مينتو مع عمى التكافؽ معمـ التعميـ الأساسي قدرة إجرائيان بأنو" الميني التكافؽ الباحثة
 المتغيرة، كظركفو مطالب العمؿ كمع كميكلو، الذاتية خصائصو كمع عميو، المشرفيفكرؤسائو ك 

 كالقدرة ، مياراتو التقدـ، كتحسيف عمى كالقدرة العمؿ، في كالاستقرار كشعكره بالأمف دخمو مع كتكافقو
معمـ عمييا  يحصؿ التي بالدرجة في البحث الحالى" عنو ، كيعبر مرضيان   إنجازان  العمؿ إنجاز عمى

 في ىذا البحث " المستخدـ المقياس في التعميـ الأساسي
 المهنٍ الزىافك هظبهر -

 الرضا كيشمؿ العمؿ، في العمؿ، الإرضاء عف الرضا مظيراف أساسياف ىما : الميني لمتكافؽ 
 المشاعر ككؿ كالارتياح، بالأمف يشعر بحيث مؤثرات مف بالفرد العمؿ الرضا عف كؿ مايحيط عف

 مشرفو، عف الفرد رضا في العمؿ عف الرضا كيتمثؿ العمؿ، بيئة بجكانب تتعمؽ التي لمفرد الإيجابية
 كساعات، كطبيعة أجر، مف بعممو المتعمقة الظركؼ ككؿ بيا، يعمؿ التي كرئيسو، كالمؤسسة كزملائو،

 إشباع حاجاتو في تتمثؿ التي نفسو الشخص في المعنكية الجكانب يشمؿ كما عاـ، بكجو العمؿ
 كؿ تكقعاتو، كتحقؽ بكظيفتو، كالرقي ، الميارات كالخبرات كتكسبو كطمكحاتو، كميكلو، رغباتو،ك 
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حساسو أحمد  ك سعدة عبدالفتاح الملاحة حناف ( كنكعو الإنجاز حجـ في يتمثؿ الذم بالنجاح كا 
 )0 11: 2.11 أبكشقة،
مدل  عف يعبر ما كؿ كىك العمؿ، في الإرضاء مظير ىك الميني لمتكافؽ الثاني المظير أما 
إيجابيان  ذلؾ عف كيعبر زملاؤه، بيا يقدره التي بالطريقة كأىميتو، ككفايتو، كانتاجيتو، الفرد، كفاءة

المكظؼ  قدرات كتكافؽ بالمؤسسة، العمؿ سير نظاـ كاتباع كالانضباط، كالزملاء، المسؤكؿ بإرضاء
 مكاعيد العمؿ، عف كتأخره غيابو، مف سمبان  كيتضح كظركفو، كمقتضياتو، العمؿ، مطالب مع كميارتو
 في المعنية المتمثمة الأطراؼ بيا يقدر التي الطريقة يعكس فيك العمؿ، مف كتذمره استقراره ، كعدـ

 المكظؼ (محمكد أحمد أبكمسمـ إنتاجية كيعكس أػك العمؿ، لمجيد كالزملاء كالمشرفيف الرؤساء
 ) 56:  2.12 كآخركف،

 المهنى الزىافك شروط -
 بينيا : مف شركط الميني أف لتحقيؽ التكافؽ )22 : 5..2 ، أكلاد حيمكدة ( جمعةذكري 
 ، إدراكو بو كييتـ يقدره العمؿ صاحب شعكر الفرد بأف،  الاقتصادم مستكاه عف بالرضا الفرد شعكر

 لنكع ، حبو العمؿ مصالح عمى حرصيـ قدر مصالحو عمى يحرصكف عميو، المشرفيف أك رؤسائو أف
 فرص ، تكفر العمؿ في الميني التدريب فرص ، تكفر العمؿ في الترقية فرص يؤديو، تكفر الذم العمؿ

 . العمؿ في النفسي كالاستقرار بالأمف كتحسينو، شعكره بالإنتاج الخاصة كأرائو أفكاره مف الاستفادة
 المهنٍ  الزىافك في المؤثرح العىاهل -

) .3: 2..2المينى يحددىا (ماىر عطكة الشافعى ، تتنكع العكامؿ التى تؤثر في تحقيؽ التكافؽ 
 في الآتى:

  كتكنكلكجية: يؤثر فى التكافؽ المينى لمفرد ما يغشى حياتو اليكـ مف تغيرات حضارية عكامؿ -أ
كاستقراره النفسي كتجعمو يتردل بيف الأمؿ كاليأس كالرضا كالقنكط  أمنو تزعزع حضارية كتكنكلكجية

 الأساسية كتخنؽ شخصيتو 0،كما أنيا تحبط حاجاتو 
  كتتحدد في الآتى:: شخصية عكامؿ -ب
 يؤدم الجسمية التككينات في خمؿ أل أف كذلؾ فسيكلكجي أساس ترجع إلى الصحية كالتى الحالة -

 . أعمؽ كأكسع تأثيره كاف كبيران  الخمؿ كاف ، ككمما كظائفيا في خمؿ إلي
 كالتكتر كالقمؽ كالصراع كالنفسية الانفعالية  راباتالاضط في المزاجية كتتمثؿ أك النفسية الحالة -

 الخ..الاحباط
كطمكحو كمستكل اقتداره  كتتمثؿ في استعدادات الفرد لمعمؿ كميكلو كرغباتو :الشخصية السمات -

 )3.0: 2..2كمتاعبو الشعكرية كاللاشعكرية (ماىر عطكة  الشافعى ، 
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 المهنى الزىافك سىء  -
سمككي  نمط يمثؿ أنو حيث الميني، التكافؽ لعممية السمبي الكجو ينيالم التكافؽ سكء يمثؿ 
 عرؼ (معتز محمد عبيد، كقد العمؿ، لظركؼ السميـ كالتكيؼ التلاؤـ عف العامميف عجز يكضح
 أك المادية عممو لظركؼ السميـ التكيؼ عف المكظؼ عجز بأنو" الميني سكء التكافؽ ، )18: 2.12

 عبد محمد أشرؼ( كما عرفو   عنو"، مرضي كغير عممو غير راض عف جعموي الذم الأمر الاجتماعية،
 المكظؼ فيو يتكاجد الذم الميني المناخ مع في التكيؼ الفرد ) بأنو " فشؿ365: 1..2 ، الغني
 الفرد"0 مف نابعة داخمية لظركؼ نظران 

  المهنى الزىافك سىء هظبهر -
 منيا المينى التكفؽ لسكء عدة مظاىر اؾ) أف ىن28: 2..2يذكر (ماىر عطكة الشافعى ،  
الألات،  استخداـ الفنية ، إساءة كالأخطاء الحكداث كالكيؼ ، كثرة الكـ ناحية مف الإنتاج قمة مايمي:
كالتكاسؿ ،  آخر، اللامباة إلي عمؿ مف عذر، التنقؿ كبدكف بعذر كالتمارض العمؿ عف التغيب كثرة

  تعميمات طاعة كالرؤساء، عدـ بالزملاء الاحتكاؾ ، كثرة كالتمرد كالمشاغبة الشككم في الإسراؼ
 المؤسسة  أك الشركة

 المهنٍ الزىافك تحمُك طرق -  
بديع محمكد ()  88 -48: 8..2 حمدل محمد ياسيف & حسف عمى المكسكم، (يذكر كؿ مف

ماىر () 112: 7..2سفياف بك عطيط ، ؛ 2.12 ماىر عطكة الشافعى ،( )43: .2.1 القاسـ،
 :يمي فيما الميني ) الطرؽ التى تحقؽ التكافؽ65: 2.11دالرازؽ سكراف ، عب
لظركؼ  تحميؿ مف الحديثة الكسائؿ كاستخداـ المناسب، المكاف في المناسب الشخص كضع  -أ

 الاختيار كالتكجيو في العممية الطرؽ كاتباع إلييـ، تككؿ لمف الأعماؿ ملائمة مدل كمعرفة العمؿ،
 استعداداتو، تكضح التي المتقدـ لمشخص المناسبة الاختبارات كالمقابلات ـكاستخدا كالتدريب،
 0 المختمفة كالعقمية الشخصية كقدراتو

التي  النفسية كالضغكط المكظفيف مشكلات دراسة خلاؿ كذلؾ مف بمؤسستو المكظؼ تقكية علاقة -ب
 عمى الذم يساعد الأمر ـ،رفضي أك لممينة قبكليـ إلى تؤدم التي المتغيرات كدراسة ليا، يتعرضكف

 كتكفير عمى حميا، كمساعدتيـ بالمكظفيف، المتعمقة لممشكلات كالعلاجية الكقائية الحمكؿ كضع
 .كالاستشارية الإرشادية بالخدمات لمقياـ الإخصائييف

العمؿ  ظركؼ كتحسيف لمعمؿ، مناسبة بيئة تكفير خلاؿ مف كعممو المكظؼ بيف انسجاـ خمؽ -ج
كاشباع  لممكظفيف، الاقتصادم بالمستكل كالاىتماـ الجيدة، الفيزيقية ظركؼال متضمنة جميع

مف  الاستفادة مف المكظفيف كتمكيف كالاستقرار النفسي، بالأمف كشعكرىـ الأساسية، حاجاتيـ
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التي  المؤسسة كعف أعماليـ، عف الكافية بالمعمكمات كتزكيدىـ كتنميتيا، كخبراتيـ قدراتيـ
 بيا0 يعممكف

عمى الاحتراـ  بالعلاقات القائمة الاىتماـ طريؽ عف ذلؾ كيتـ كالمرؤكس، الرئيس بيف العلاقة ةتقكي -د
 فرص ليـ كتكفير مجيكد، مف بو يقكمكف ما كقيمة بقيمتيـ المكظفيف كاشعار كالكد، كالتقدير
 كيطكر لممكظفيف، قدكة العمؿ رئيس يككف كأف كاضحة لمترقي، عادلة سياسة ككضع التدريب،

 المكظؼ يشعر ذلؾ لأف القرارات ؛ كاتخاذ الرأل في حرية أك المشاركة كالإشراؼ ، القيادة كبأسم
 إنجازه، مف كيزيد المعنكية، ركحو مف كيرفع الراحة النفسية، إلى يؤدم الذم كالتقدير بالاىتماـ
 رل0الأخ السمبية كالمشاعر كالإحباطات بالاستياء تشعره التي التسمطية الأجكاء عف كيبعده

، التنافس مف العمؿ بيئة كتنقية بزملائو، المكظؼ علاقة تقكية -ق  المرغكب غير كالاتجاىات المذمكـ
ثرائيا الاجتماعية، بالنكاحي الاىتماـ إلى بالإضافة فييا،  الأنشطة تعدد مف خلاؿ المؤسسة داخؿ كا 
 0 كالرياضية الاجتماعية كالحفلات كالمسابقات الرحلات مثؿ:

 المكظفيف، كتكطيد تكافؽ تحسيف عمى تعتمد كالتي كالإرشادية، كالعلاجية الكقائية مجالبرا كضع -ك
 بيـ0 المحيطة كالنفسية البيئية المتغيرات بكؿ علاقاتيـ

 الزىافك المهنٍ للوعلن -
)0 التكافؽ الميني لممعمـ بأنو " قدرة المعمـ عمى التكيؼ 38: 7..2سفياف بك عطيط ،(يعرؼ  

ط بو، كتككيف علاقات إيجابية بالعمؿ، كالرضا عف النفس كعف المينة الخاصة بو، مع الكاقع المحي
العكامؿ المؤثرة في التكافؽ الميني لممعمـ في  كما يحددكالاقتناع بالعائد المادم الذم يعكد عميو 0

 الآتى:
مـ ىك أكثر السماح لممعمـ بالمشاركة في اتخاذ القرارات المتعمقة بالعممية التعميمية لأف المع -أ

 .المدركيف لمتطمبات العممية التعميمية حيث أنو الأكثر احتكاكان بالطلاب كالمناىج
إعطاء المدراء دكرات تدريبية لكيفية معاممة المعمميف، ككيفية المساكاة بينيـ، كبث ركح التعاكف  -ب

 .يرة بينيـكالمكدة كالألفة بيف المعمميف بعضيـ البعض، كعدـ نشر ركح العداء كالحقد كالغ
عمؿ دراسة دقيقة بأعداد الطلاب كاحتياجات كؿ مدرسة مف المعمميف حتى تتلاشى مشكمة نقص  -ج

 أك زيادة أعداد المعمميف بكؿ مدرسة ، كتكفير دكرات تدريبية برامج تأىيمية المعمميف
 .راميـ لونشر الكعي بيف أفراد المجتمع كأكلياء الأمكر لتكعيتيـ بأىمية المعمـ، ككيفية احت -د
العمؿ عمى رفع راتب المعمـ لمقضاء عمى ظاىرة الدركس الخصكصية التي أدت إلى تطاكؿ الطلاب -ق

 .عمى معممييـ
الحد مف ظاىرة معممي الضركرة : كىـ معممكف غير متخصصيف يعممكف بمينة التدريس، مما  -ك

 .يجعميا مينة مف لا مينة لو
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 والزىافك المهنى لذي المعلوين الذراسبد السبثمخ ثملك الحبست اِلي -3
 دراسات اىتمت بقمؽ الحاسب الآلي لدل المعمميف -1
كاف اليدؼ مف الدراسة معرفة العلاقة بيف الخبرة Yang & et al  (1999) دراسة يانج كآخركف -

بالحاسب الآلي كبيف قمؽ الحاسب الآلي لدل معممي التعميـ الميني كالتقني مع المتغيرات 
ة المختارة : كىي أسمكب التعمـ ، الجنس ، العمر ، الخمفية الثقافية ، كالتخصص الديمكغرافي

معممان مف معممي التعميـ الميني  245الميني التدريسي ، كالمستكم التعميمي ، كتككنت مف 
كالتقني بكلاية فمكريدا بالكلايات المتحدة الأمريكية ، كتكصمت الدراسة إلي عدـ كجكد فركؽ ذات 

صائية بيف كفاية الحاسب الآلي الذاتية كالتدريب المتعمؽ عمي الحاسب كبيف أساليب التعمـ دلالة إح
كالخمفية الثقافية ، ككجكد فركؽ ذات دلالو إحصائية بيف كفاية الحاسب الآلي الذاتية كالتدريب 
المتعمؽ عمي الحاسب كبيف المستكم التعميمي كالجنس ، كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 
بيف قمؽ الحاسب الآلي كبيف أساليب التعمـ كالعمر كالجنس كالخمفية الثقافية كالتخصص الميني 

 التدريسي ، ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف قمؽ الحاسب الآلي كبيف المستكم التعميمي 0
كتر ) ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي العلاقة بيف قمؽ الكمبي1..2دراسة جابر محمد عبد الله ( -

ككؿ مف الاتجاه نحك الكمبيكتر كالكفاءة الذاتية في الكمبيكتر كمدة الخبرة بالكمبيكتر لدم أخصائي 
كمعممي الكمبيكتر ، كما ىدفت لمتعرؼ عمي تأثير المتغيرات ( التخصص ، امتلاؾ ككمبيكتر 

كقمؽ شخصي ، الجنس ) عمي كؿ مف الكفاءة الذاتية في الكمبيكتر كالاتجاه نحك الكمبيكتر 
معممان كأخصائي كمبيكتر0 كقد أشارت نتائج الدراسة  146الكمبيكتر ، كتككنت عينو الدراسة مف 

إلى كجكد ارتباط سالب بيف قمؽ الكمبيكتر كالكفاءة الذاتية في الكمبيكتر كالاتجاه نحك الكمبيكتر 
ط مكجب بيف ، كما أشارت النتائج إلي كجكد ارتبا 0.1.كمدة الخبرة بالكمبيكتر عند مستكم 

كممكية  0.1.الاتجاه نحك الكمبيكتر كالكفاءة الذاتية في الكمبيكتر كمدة الخبرة عند مستكم 
 0.50.الكمبيكتر عند مستكم 

ىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي قمؽ الكمبيكتر كالاتجاه  )2..2دراسة عبدالرؤؼ إبراىيـ السكاح ( -
، اسب الآلي بكمية التربية النكعيةلطمبة لمقررات الحنحك تكنكلكجيا المعمكمات كأثرىما عمي تحصيؿ ا

كقد تضمنت عينة الدراسة كؿ مف الطلاب كالطالبات بالفرقة الرابعة بشعبة إعداد معمـ الحاسب 
طالبة ،  54طالب ك  44طالبان كطالبة منيـ   98الآلي بكمية التربية النكعية بالمنصكرة كعددىـ 

د ارتباط سالب دالان إحصائيان بيف قمؽ الكمبيكتر كمتغيرم الاتجاه كقد أشارت نتائج الدراسة إلي كجك 
نحك تكنكلكجيا المعمكمات كالخبرة المرتبطة بالكمبيكتر ، كما أشارت النتائج إلي عدـ كجكد فركؽ 
بيف الطلاب كالطالبات في قمؽ الكمبيكتر ،كما كجدت فركؽ ذات دلالو إحصائية بيف الطلاب الذيف 
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في المنزؿ كالذيف لا يمتمككف كمبيكتر في قمؽ الكمبيكتر لصالح الذيف يمتمككف  يمتمككف كمبيكتر
 كمبيكتر بالمنزؿ0

كاف اليدؼ مف الدراسة التعرؼ عمي قمؽ الحاسب الآلي كالكفاءة   Embi2007 دراسة إمبي  -
ة الذاتية في الحاسب الآلي ، كاستخداـ تطبيقات الحاسب الآلي لدم أعضاء ىيئة التدريس بكمي

عضك ىيئة تدريس بكمية  368المحاسبة في جامعة مارا التكنكلكجية ،كقد تككنت عينة الدراسة مف 
المحاسبة ، كأسفرت نتائج الدراسة عف أنو لاتكجد فركؽ طبقا لمجنس كالتكزيع المكاني بيف 
المشاركيف ، كما أشارت النتائج أف المتخصصيف مف أعضاء ىيئة التدريس كانكا أقؿ في قمؽ 

حاسب الآلي كأعمي في مستكم الكفاءة الذاتية في الحاسب الآلي ، كأنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة ال
 إحصائية بيف جميع أنكاع الجنس كالعمر بيف عينة الدراسة0

كاف اليدؼ مف الدراسة التعرؼ عمي التأثيرات الاجتماعية كالثقافية    Hallam2008دراسة ىالاـ  -
معممان قبؿ  115معمميف قبؿ الخدمة ، كقد تككنت عينو الدراسة مف لقمؽ الحاسب الآلي بيف ال

الخدمة، كقد أشارت نتائج الدراسة إلي مراجعة خريطة استخداـ خبرة تعمـ الحاسب الآلي داخؿ 
البيئة الاجتماعية الثقافية ، كما كانت الخبرات مجمعة داخؿ البيئة الاجتماعية الثقافية إلي أربع 

الآخريف ) كبتحميؿ الحالات المتقاطعة كمقارنة  –الأقراف  –المدرسة  – أقساـ ىي ( المنزؿ
المجمكعتيف الذيف لدييما قمؽ الحاسب الآلي بالمجمكعتيف المذاف ليس لدييما قمؽ الحاسب الآلي 

 في المصادر الاجتماعية داخؿ البيئة الاجتماعية الثقافية لمحاسب الآلي0
ليدؼ مف الدراسة اختبار العلاقة بيف قمؽ الحاسب الآلي كاف ا  Simsek 2011دراسة سيميسؾ  -

كالكفاءة الذاتية في الحاسب الآلي لمطلاب كالمعمميف في المدارس المتكسطة كالثانكية ، كتككنت 
مشاركان في اثنيف مف المدارس الخاصة في تركيا ، كقد أشارت نتائج  845عينة الدراسة مف 

كانكا أقؿ قمقان مف طلاب المدرسة الثانكية ، كأف الذككر أقؿ الدراسة أف طلاب المدرسة المتكسطة 
قمقان مف الإناث ، كما لـ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الطلاب كالمعمميف ، كأف الطلاب أكثر 
درجات عمي مقياس الكفاءة الذاتية في الحاسب الآلي مف الإناث، كأف طلاب المدرسة المتكسطة 

ب المدرسة الثانكية ، كالذككر أعمي في الدرجات عمي مقياس الكفاءة الذاتية أكثر ثقة ذاتية مف طلا
في الحاسب الآلي مف الإناث ، ككاف ىناؾ ارتباط متكسطي كسمبي كذك معني بيف قمؽ الحاسب 

 الآلي كالكفاءة الذاتية في الحاسب الآلي0
ؽ الكمبيكتر كالكفاءة كاف اليدؼ مف الدراسة تحديد مستكيات القم   Chen2012دراسة تشيف  -

معممان تخصص المغة الانجميزية  ..3الذاتية في الكمبيكتر ، كارتباطيا بالتدريس في الفصكؿ بيف 
كمغة أجنبية ثانية في تايكاف، كأشارت النتائج إلي أف المعمميف الذيف لدييـ خكؼ مف الكمبيكتر مف 

لكمبيكتر ، كأف ىناؾ ارتباط سمبي مستكم متكسط كعالي لدييـ انخفاض في الكفاءة الذاتية في ا
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بيف الخكؼ مف الكمبيكتر مع الكفاءة الذاتية في الكمبيكتر ، كأف المعمميف الذيف يستخدمكف أجيزة 
الكمبيكتر كثيرا أظيركا انخفاضان في الخكؼ مف الكمبيكتر كما كاف تصكر المعمميف الذككر لأنفسيـ 

ية ، كالمعمميف الأصغر سنا لدييـ أدني مستكم في بأنيـ يمتمككف كفاءة ذاتية في الكمبيكتر عال
الخكؼ مف الكمبيكتر كلدييـ كفاءة ذاتية في الكمبيكتر عالية ، كأف القدرة عمي الاستخداـ لأجيزة 
الكمبيكتر في المدرسة مف قبؿ المعمميف تقمؿ بشكؿ ممحكظ مف قمؽ الكمبيكتر كتدفع الكفاءة الذاتية 

 في الكمبيكتر0
 ولذ الزىافك المهنى للوعلويندراسبد رنب -2
 المينة نحك الاتجاه بيف العلاقة معرفة كاف اليدؼ مف الدراسة) 5..2( حيمكدة أكلاد جمعة دراسة -

 ، الأقدمية الجنس،(المتغيرات  حسب كالميني التكجيو المدرسي مستشارم لدل كالتكافؽ الميني
 كالتكافؽ المينة نحك الاتجاه مف كؿ سلقيا استبيانيف الدراسة عمى ، كاعتمدت) الدراسي التخصص
 الاتجاه في فركؽ كجكد عدـ النتائج مستشارا0 ككانت 52مككنة مف   الدراسة عينة ككانت الميني،

 الأقدمية، التالية: الجنس، المتغيرات حسب المستشاريف لدل الميني كالتكافؽ المينة نحك
 المينة كالتكافؽ نحك الاتجاه بيف صائيةإح دلالة ذات علاقة لكجكد إثباتيا مع الدراسي التخصص
 كالميني0 المدرسي التكجيو مستشارم لدل الميني

التكافؽ  بيف العلاقة كاف اليدؼ مف الدراسة التعرؼ عمى  )4..2( عبدالله عيسى دراسة محمد -
 الأطفاؿ، رياض مف معممات معممة )1.5( مف مككنة عينة عمى الكظيفي كالاحتراؽ الميني،
 تكشؼ كلـ بالاعتداؿ، تكزيعيا يتسـ المعممات لدل التكافؽ الميني درجات أف   إلى لنتائجا كانتيت

 المنطقة أك المؤىؿ، الخبرة، أك سنكات أك لمعمر، تعزل الميني التكافؽ في فركؽ كجكد النتائج عف
 .التعميمية

 مينيال ) كاف اليدؼ مف الدراسة التعرؼ عمى التكافؽ.2.1دراسة سامى خميؿ فحجاف ( -
 التربية لمؤسسات الخاصة التربية معممي لدل الأنا بمركنة كعلاقتيا الاجتماعية كالمسؤكلية

 كالمسؤكلية الميني التكافؽ علاقة كمدل المتغيرات تمؾ مستكل كمعرفة غزة، بمحافظات الخاصة
 قدك  خاصة ، تربية كمعممة معممان  )287الدراسة مف( عينة كتككنت الأنا، بمركنة الاجتماعية

 مستكل الاجتماعية المسؤكلية كمستكل المتكسط، فكؽ الميني التكافؽ مستكل أف النتائج أظيرت
 العلاقة أف يعني مما الميني كالتكافؽ الأنا مركنة بيف قكم إيجابي ارتباط معامؿ كما يكجد عاؿ،
 معامؿ ككجكد صحيح، كالعكس الميني التكافؽ الأنا زاد مركنة كمما زادتأنو  أم قكية، طردية
 كجكد كعدـ قكية، طردية العلاقة أف يعني مما الاجتماعية الأنا كالمسؤكلية مركنة بيف قكم ارتباط
 كمستكل الاجتماعية المسؤكلية كمستكل الميني التكافؽ مستكل في إحصائية دلالة ذات فركؽ
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 فئة– خبرةال سنكات -العممي المؤىؿ – الاجتماعية الحالة – الجنس(المتغير تعزل الأنا مركنة
 .)الشيرم الدخؿ - المعمـ

 كاف اليدؼ مف الدراسة مقارنة  ,Stempien & Loep) 1999كلكب (  لكرم ستمبف دراسة -
) 116مف ( كتككنت عينة عمى العاـ التعميـ الخاصة كمعممي التربية معممي بيف الميني التكافؽ
 لدل عنو التربية الخاصة معممي لدل أقؿ الميني التكافؽ مستكل أف   النتائج كأظيرت.كمعممةن  معممان 
 .العاـ التعميـ معممي

 عمى التعرؼ كاف اليدؼ مف الدراسة )9..2( ،كنادرة غازل بسيسك غالي عطاؼ محمكد أبك دراسة -
 غزة، محافظات في الثانكية المدارس مديرم لدل الصراع إدارة الميني كأساليب التكافؽ بيف العلاقة
 الميني التكافؽ مستكل في الفركؽ عف الكشؼ كذلؾ لدييـ، الميني ؽمستكل التكاف عمى كالتعرؼ

الثانكية  المرحمة في كمديرة مدير ).12الدراسة ( عينة كتككنت الجنس، لمتغير تبعا لدل المديريف
المدارس  مديرم لدل الميني جيد لمتكافؽ مستكل ىناؾ أف النتائج أظيرت كقد غزة، محافظات في

التكافؽ  كمنخفضي مرتفعي بيف إحصائية دلالة ذات فركقا ىناؾ أف النتائج أكضحت كما الثانكية،
 الميني تعزل التكافؽ مستكل في المدارس مديرم بيف إحصائيا دالة فركؽ كجكد عدـ مع ، الميني
 .الجنس لمتغير

 إدارة ميارات عمى التعرؼ ىدفت الدراسة إلى ) 2.12( كآخركف مسمـ محمكد أحمد أبك دراسة -
 كقد كمعممة ، معممان  ).27الدراسة مف ( عينة كتككنت لممعمـ، الميني بالتكافؽ كعلاقتيا الذات

 إدارة ميارات درجات متكسطات بيف إحصائية دلالة ذات فركؽ كجكد عدـ إلى الدراسة نتائج تكصمت
 تكصمت كما الكمية، الدرجة أك المقياس أبعاد عمى سكاء كالمعممات المعمميف مف بيف كؿ الذات
 .الميني كالتكافؽ الذات إدارة ميارات بيف إحصائيا مكجبة دالة ارتباط معاملات إلى جكد النتائج

 البرامج بيف العلاقة عمى التعرؼ إلى ىدفت الدراسة )2.11صلاح الديف فرج عطا الله ( دراسة -
 عينة شممت كقد الخاصة، التربية كمعممات معممي لدل الفرعية كأبعاده كالتكافؽ الميني التدريبية
 الباحث ، كاستخدـ الخرطكـ كلاية في الخاصة التربية معاىد مف كمعممة ) معممان 82( الدراسة
 دلالة ذات طردية ارتباطية علاقة كجكد عف الدراسة كشفت كقد إعداده، مف الميني التكافؽ مقياس

 بيف إحصائيا ةدال ارتباطية علاقة كجكد عف كشفت كما الميني، كالتكافؽ التدريب إحصائية بيف
 في عالية إحصائية دلالة الارتباطات ليذه ككانت العاـ، الميني التكافؽ أبعاد مف كأربعة التدريب
 0 الدراسة مجتمع

 كعلاقتو الميني التكافؽ عمى التعرؼ إلى ) ىدفت الدراسة1996تركستاني ( حافظ مريـ دراسة -
 إلى الدراسة ىذه ىدفت ، حيث التربية الخاصة كمعممات معممي لدل الشخصية سمات ببعض
لممعمـ،  الميني كالتكافؽ العمؿ عف الرضا فييا كنظرية المؤثرة كالعكامؿ الميني التكافؽ مدل معرفة
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 بيف علاقة تكجد أنو الدراسة أكضحت كمعممة ، كقد معممان  )213( مف البحث عينة تككنت كقد
 تكجد العطؼ كأنو ، التحمؿ مسئكلية،، ال الاتزاف الانفعالي الشخصية، التكافؽ المينى كسمات

 الأمؿ معاىد في الخاصة التربية كمعممات معممي بيف التكافؽ الميني في إحصائية دلالة ذات فركؽ
 .عقميا لممتخمفيف الفكرية التربية معاىد في التربية الخاصة كمعممات كمعممي ، لمصـ

 رعمُت علٍ الذراسبد السبثمخ :
أجريت عمى مراحؿ مختمفة لـ تجد الباحثة دراسات سابقة تناكلت قمؽ معظـ الدراسات السابقة   -

 الحاسب الآلى لدل معممي التعميـ الأساسي0
الدراسات السابقة أجريت عمى عينات مختمفة حيث أجريت عمى أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة أك  -

 معممي المدارس الثانكية أك المكظفيف كالعامميف أك طلاب الجامعة 0
 تفادت الباحثة مف الدراسات السابقة في إعداد الإطار النظرل كالتصميـ التجريبي لمبحث اس -
 استفادت الباحثة مف الدراسات السابقة في بناء الأدكات كتفسير النتائج 0  -

 فروض الجحث -ثبنُبً:
درجات الفرض الأكؿ: ينص الفرض الأكؿ عمى أنو '' لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطى 

 "0الخبرة لمتغير  معممي التعميـ الأساسي في مقياس القمؽ نحك استخداـ الحاسب الآلى كفقان 
الفرض الثاني: ينص الفرض الثانى عمى أنو '' لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطى 

 "0الجنسلمتغير  معممي التعميـ الأساسي في مقياس القمؽ نحك استخداـ الحاسب الآلى كفقان درجات 
الفرض الثالث: ينص الفرض الثالث عمى أنو '' لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطى 

لمتغير  معممي التعميـ الأساسي في مقياس القمؽ نحك استخداـ الحاسب الآلى كفقان درجات 
 "0التخصص 

بيف متكسطى  الفرض الرابع : ينص الفرض الرابع عمى أنو '' لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية
 "0الخبرة لمتغير  كفقان  التكافؽ المينىمعممي التعميـ الأساسي في مقياس درجات 

الفرض الخامس : ينص الفرض الخامس عمى أنو '' لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطى 
 "0الجنس لمتغير  كفقان  التكافؽ المينىمعممي التعميـ الأساسي في مقياس درجات 
دس : ينص الفرض السادس عمى أنو '' لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطى الفرض السا
 "0التخصص لمتغير  كفقان  التكافؽ المينىمعممي التعميـ الأساسي في مقياس درجات 

مستكل القمؽ نحك استخداـ  بيفلا تكجد علاقة دالة إحصائيان  ينص الفرض السابع " الفرض السابع:
 "0مي التعميـ الأساسي كبيف التكافؽ المينى الحاسب الآلى لمعم

 هنهج الجحث وإجراءاره -ثبلثبً:
 المنيج المستخدـ في البحث ىك المنيج الكصفي التحميمي 
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 عُنه الجحث -راثعبً:
) معممان كمعممة مف معممي التعميـ الأساسي بمحافظة القاىرة ، 326تككنت عينو البحث (

 التخصص –الجنس  -فؽ المتغيرات عدد سنكات الخبرة ) يكضح تكزيع عينة البحث ك 1كجدكؿ(
 )1جدكؿ (

 التخصص) –الجنس -تكزيع عينة البحث كفقا لمتغيرات البحث (سنكات الخبرة 
 النسبة المئكية عدد العينة عدد سنكات الخبرة المتغير ـ
 %3303 32 سنكات 5أقؿ مف  سنكات الخبرة 1

 %3303 32 سنكات .1 – 5مف 
 %3303 32 سنكات .1أكثر مف 

 % .5 .4 معمـ  الجنس 2
 % .5 .4 معممة

 %.2 .3 المغة العربية التخصص 3
 %.2 .3 المغة الانجميزية

 %.2 .3 العمكـ
 %.2 .3 الرياضيات 

 %.2 .3 الدراسات الاجتماعية
 %..1 326 المجمكع 

 خبهسبً: أدواد الجحث
 (*)إعداد مقياس قمؽ الحاسب الآلي  -1
 كصؼ المقياس كطريقة التصحيح -أ

 ,Heinssen , Glass , and Knight, 1987)تـ استخداـ مقياس ىينسيف كآخركف  
pp. 49-59)  لقياس قمؽ الحاسب الآلي لدم معممي التعميـ الأساسي أثناء الخدمة بعد ترجمتو إلى

نجميزية ، كييدؼ المقياس إلى المغة العربية ،كعرضو عمي ثلاثة مف المتخصصيف في التربية كالمغة الا 
قياس مستكل قمؽ الحاسب الآلي لدم معممي التعميـ الأساسي أثناء الخدمة ، كيتككف المقياس مف 

أكافؽ  5لا اكافؽ بشدة إلي  1عبارة ، كالمقياس متدرج كفقان لنمط ليكرت الخماسي المككف مف (  19
) عبارات عكسية كالذم تشير الدرجات 19،  17،  .1،  9،  7،  6،  4،  2بشدة) كالعبارات (

درجة كتشير لمستكم منخفض مف  19العالية فييا لقمؽ حاسب آلي عالي كأقؿ درجة في المقياس 
  0درجة كتشير لمستكم عاؿ مف قمؽ الحاسب الآلي 95قمؽ الحاسب الآلي ، كأعمي درجة مف المقياس 
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 تقنيف المقياس -ب
الباحثيف الذيف استخدمكا ىذا المقياس لقياس قمؽ تـ تقنيف المقياس مف خلاؿ عدد مف  

الحاسب الآلي حيث طبقكا المقياس عمى بيئات مختمفة سكاء كانت أجنبية أك عربية ككاف معامؿ 
 , Agbatogun) كدراسة اجباتكجف (Antoine , 2011, pp.53 الثبات عاليان مثؿ دراسة أنتكني (

2010, pp.55- 68بحساب ثبات المقياس ككاف 2..2قاـ عامر ( ) كفي البيئة العربية0 حيث (
) Abd- El- Fattah, 2005, pp.55- 68)، كما قاـ عبد الفتاح ( 067.معامؿ الثبات  (

) مما يدؿ عمي تمتع المقياس بدرجة ثبات عالية، 079.بحساب ثبات المقياس ككاف معامؿ الثبات (
باستخداـ طريقة التجزئة النصفية  ) بحساب معامؿ الثبات2.12كما قاـ حمدل محمد البيطار (

فكانت قيمة معامؿ ثبات مقياس قمؽ الحاسب الآلي ىي  Spearman Brownلسبيرماف براكف 
لحساب معامؿ ثبات المقياس  Cornbachs Alpa) ، كما تـ استخداـ طريقة ألفا كركنباخ 071.(

) معممان .2تطبيقو عمى () مف خلاؿ 088.فكانت قيمة معامؿ ثبات مقياس قمؽ الحاسب الآلي ىي (
 مف معممي التعميـ الثانكم الصناعي 

  طريقة تقدير الدرجات -جػ
، لا أكافؽ بشدةتـ تقدير الدرجات لكؿ فقرة مف فقرات المقياس كفؽ مقياسان خماسيان متدرج مف ( 
ت ) لمعبارا 5 -1)0 كيعطى عند التصحيح الدرجات مف ( أكافؽ بشدة، محايد ، أكافؽ ، لا أكافؽ 

 ) يكضح ذلؾ 2(كجدكؿ ) إلى لمعبارات العكسية  1-5المكجبة كالدرجات مف (
 )2جدكؿ (

 طريقة تقدير درجات مقياس قمؽ الحاسب الآلى لمعممى التعميـ الأساسي
 لا أكافؽ بشدة لا أكافؽ متردد أكافؽ أكافؽ بشدة البياف

 1 2 3 4 5 العبارات المكجبة
 5 4 3 2 1 العبارات السالبة

 عرض المقياس عمى لجنة المحكميف  -ك
تـ عرض المقياس عمى مجمكعة مف المحكميف في كميات التربية مف أساتذة عمـ النفس بمغ  
) محكميف كذلؾ بيدؼ فحص صياغة كمضمكف كؿ عبارة مف عبارات المقياس كمدل 7عددىـ (

ة صياغة بعض تـ إعادملاءمتيا لمستكل معممى التعميـ الأساسي ، كفي ضكء آراء المحكميف 
، كبعد إجراء التعديلات التي أكصى بيا المحكمكف بمغ عدد عبارات المقياس في الصكرة العبارات

 ) عبارة 190النيائية (
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التجربة الاستطلاعية لممقياس : بعد إعداد المقياس تـ تطبيؽ المقياس عمى مجمكعة مف  -ز
محافظة القاىرة كذلؾ بيدؼ حساب ثبات ) معممان كمعممة ب35معممى التعميـ الأساسي بمغ عددىـ ( 

 كصدؽ المقياس 0
 حساب ثبات المقياس -
 تـ حساب ثبات المقياس باستخداـ طريقتيف ىما : 
) معممان 35إعادة التطبيؽ: تـ إعادة تطبيؽ المقياس عمى عينة البحث الاستطلاعية بمغ عددىـ ( -أ

ثلاثة أسابيع بيف التطبيؽ الأكؿ كالتطبيؽ بمحافظة القاىرة بفاصؿ زمني  كمعممة بالتعميـ الأساسي
الثاني ، كتـ حساب معاملات الارتباط بيف التطبيؽ الأكؿ كالتطبيؽ الثاني ككاف معاملات الارتباط 

 كىك معامؿ ثبات عالى0) 082.بيف التطبيؽ الأكؿ كالتطبيؽ الثاني لمقياس قمؽ الحاسب (
مؿ ثبات مقياس قمؽ الحاسب الآلى بعد تطبيقو معادلة ألفا كركنباخ قامت الباحثة بحساب معا -ب

) معمما كمعممة بالتعميـ الأساسي كاستخدمت الباحثة معادلة ألفا كركنباخ ، ككجدت أف 35عمى (
دالة إحصائية  ) كىى089.المقياس عمى درجة عالية مف الثبات حيث بمغ معامؿ ثبات المقياس (

 لية مف الثبات ) لذا يتمتع المقياس بدرجة عا0.1.عند مستكم (
صدؽ المقياس : بعد عرض المقياس عمى مجمكعة مف المحكميف تـ إجراء التعديلات التي أكصى  -

كما قامت الباحثة بايجاد صدؽ  بيا المحكمكف كىك ما يسمى بصدؽ المحكميف أك صدؽ المحتكل ،
ف درجة كؿ مف خلاؿ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي مف خلاؿ حساب معاملات الارتباط بيالمحتكم 

 – 076.بيف ( كقد تراكحت معاملات الارتباط لأبعاد المقياس لممقياس ، مفردة كالدرجة الكمية 
كبالرجكع إلى الجداكؿ الإحصائية تبيف أف ىذه المعاملات دالة عند ) كىي نسبة عالية 084.

 ) مما يشير إلى صدؽ عبارات المقياس 0.1.مستكل (
 همُبس الزىافك المهنٍ )**( -2
 خميؿ سامي إعداد مف المينى التكافؽ مقياس باستخداـ الباحثة كصؼ المقياس قامت -أ

 مف البدئية صكرتو في يتككف المقياس، كالمقياس كتعديؿ باقتباس الباحثة كقامت ،.2.1فحجاف
 ، الحالة الاجتماعية العمر، ، النكع كىي: لممفحكصيف الشخصية بالبيانات خاص الأكؿ : جزئيف

 التكافؽ تقيس التى كالعبارات الفقرات مف مجمكعة عمى فيحتكم الثاني الجزء أما ( تعمميال المستكم
  :ىي مجالات أك أبعاد خمسة مكزعةعمى عبارة أك فقرة ).5مف ( تتككف كالتى المينى

 .1-1) فقرات مف .1فقراتو ( عدد بمغ حيث العمؿ كظركؼ طبيعة -
  19-11) فقرات مف 9( كالترقية الشيرم الراتب -
 31-.2 مف ) فقرة12كالإدارة ( المسئكليف مع العلاقة -
 .4-32 ) فقرات مف9الزملاء ( مع العلاقة -
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  .5-41 ) فقرات مف.1الطلاب ( مع العلاقة -
 تقنيف المقياس -ب

عدد مف الباحثيف، الذيف  ،.2.1فحجاف خميؿ سامي تـ تقنيف المقياس مف خلاؿ كؿ مف 
التكافؽ المينى حيث طبقكا المقياس عمى بيئات عربية ككاف معامؿ  استخدمكا ىذا المقياس لقياس

بإعادة تقنينو  4..2)، ثـ قاـ عبد المطيؼ بف حمد الحميبي 079.)، كمعامؿ الثبات (088.الصدؽ (
) فردان ، كمف خلاؿ إيجاد المعاملات العممية لو ..1عمى عينة مف المجتمع السعكدم بمغت (

ؽ الباحث مف صدؽ المقياس باستخداـ (صدؽ التمييز، صدؽ الاتساؽ ( الصدؽ، الثبات) كقد تحق
الداخمي) صدؽ التمييز(المقارنة الطرفية) ، حيث قاـ الباحث بمقارنة درجات الأرباعييف الأعمى ، 
كدرجات الأرباعييف الأدنى لعينة التقنيف عمى مقياس التكافؽ الميني ،كذلؾ بإيجاد دلالة الفركؽ ، 

بيف الدرجات لمدلالة عمى صدؽ المقياس في التمييز بيف الدرجتيف  T.Testت  باستخداـ اختبار
)  كىى دالة إحصائية كلصالح درجات الارباعييف الأعمى في درجات 44045ككانت قيمة (ت) (

مما يدؿ عمي تمتع المقياس بدرجة ثبات عالية المقياس ،مما يدؿ عمى قدرة المقياس عمى التمييز 
 كىذا يؤكد صدقو0

تـ تقدير الدرجات لكؿ فقرة مف فقرات المقياس كفؽ مقياسا خماسيان ، حيث طريقة تقدير الدرجات  -ػج
 ،(غير متأكد)،)ىي: (أكافؽ بشدة)،(أكافؽ خيارات أماـ كؿ عبارة أكفقرة خمسةكضع 

  ) (أعارض)،(أعارض بشدة
 عرض المقياس عمى لجنة المحكميف  -د

 يمي: ما خلاؿ مف المقياس صدؽ مف بالتأكد الباحثة قامت  المحتكل لممقياس صدؽ
 عرض المقياس عمى لجنة المحكميف (صدؽ المحكميف) -
عرض المقياس عمى مجمكعة مف المحكميف في كميات التربية مف أساتذة عمـ النفس بمغ عددىـ  
) محكميف كذلؾ بيدؼ فحص صياغة كمضمكف كؿ عبارة مف عبارات المقياس كمدل ملاءمتيا 7(

معممى التعميـ الأساسي ، كفي ضكء آراء المحكميف بمغ عدد عبارات المقياس في الصكرة لمستكل 
  ) عبارة 5.0النيائية (

 التجربة الاستطلاعية لممقياس : -
بعد إعداد المقياس تـ تطبيؽ المقياس عمى مجمكعة مف معممى التعميـ الأساسي بمغ عددىـ  

 حساب ثبات كصدؽ المقياس 0 ) مف معممى التعميـ الأساسي كذلؾ بيدؼ35( 
 حساب ثبات المقياس تـ حساب ثبات المقياس باستخداـ طريقتيف ىما: -1
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طريقة التجزئة النصفية  استخدمت الباحثة طريقة التجزئة النصفية لدرجات المقياس لإيجاد  -أ
ي لمدلالة عمى معامؿ الارتباط بيف الأرقاـ الزكجية كالفردية لعينة التقنيف في مقياس التكافؽ المين

 ) قيـ معاملات الارتباط بطريقة التجزئة النصفية لممقياس3ثبات المقياس كيكضح الجدكؿ (
معادلة ألفا كركنباخ تـ حساب الثبات باستخداـ معادلة ألفا كركنباخ لممقياس كيكضح الجدكؿ  -ب

 ) قيـ معاملات الارتباط بطريقة ألفا كركنباخ لممقياس30(
 )3جدكؿ (

 ت الارتباط بطريقة التجزئة النصفية كألفا كركنباخقيـ معاملا
 معامؿ الثبات المجاؿ

 ألفا كركنباخ التجزئة النصفية
 081.               074. العمؿ كظركؼ طبيعة
 077.               08. كالترقية الشيرم الراتب
 076.              089. كالإدارة المسئكليف مع العلاقة
 082.               077. الزملاء مع العلاقة
 078.              081. الطلاب مع العلاقة

 0788. 08.2. المقياس ككؿ
) يتضح أف قيـ معاملات الارتباط في التجزئة النصفية كانت لممقياس كمو 3مف الجدكؿ ( 

 ، 077.،  089.،  .08.، 074.كالأبعاد الخمسة لممقياس جاءت عمى الترتيب () 08.2.(
) 0788.الثبات لممقياس ككؿ ( ) كما تراكحت قيـ معامؿ ألفا 0.1.دالة عند مستكل () كىى  081.
،  076.،  077.،  081.كالأبعاد الخمسة لممقياس كؿ عمى حده () 0.1.دالة عند مستكل (كىى 
ة كىى قيـ عالية تؤكد صدؽ القائمة كثباتيا كبالتالي صلاحيتيا لمتطبيؽ عمى عين) 078.،  082.
 0 )147:  .199(مصطفى الإماـ كآخركف ، البحث 

 
 صدؽ الاتساؽ الداخمى  -ز

مف خلاؿ حساب صدؽ الاتساؽ الداخمي تـ التحقؽ صدؽ المقياس صدؽ الاتساؽ الداخمي  
مف خلاؿ حساب  معاملات الارتباط بيف درجة كؿ مجاؿ مف مجالات المقياس كالمجاؿ الكمى ،كدرجة 

) 084. – 076.بيف (كقد تراكحت معاملات الارتباط لأبعاد المقياس لممجاؿ،  كؿ مفردة كالدرجة الكمية
) 0.1.كبالرجكع إلى الجداكؿ الإحصائية تبيف أف ىذه المعاملات دالة عند مستكل (كىي نسبة عالية 

) قيـ معاملات الارتباط كمستكل الدلالة 4مما يشير إلى صدؽ عبارات المقياس كيكضح الجدكؿ (
                                   قياس0لمجالات الم
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 )4جدكؿ (
 معاملات الارتباط كمستكل الدلالة لمجالات المقياس

 معامؿ الارتباط المجاؿ
 078.  العمؿ كظركؼ طبيعة
 084. كالترقية الشيرم الراتب
 081. كالإدارة المسئكليف مع العلاقة
 078. الزملاء مع العلاقة
 076. الطلاب مع العلاقة

 0794. المقياس ككؿ
كالأبعاد الخمسة ) 0794.) يتضح أف قيـ معاملات الارتباط كانت لممقياس كمو (4مف الجدكؿ (

دالة عند مستكل ) كىى  076.،  078.،  081.،  084.، 078.لممقياس جاءت عمى الترتيب (
 0لبحث كىى قيـ عالية تؤكد صدؽ المقياس كبالتالي صلاحيتو لمتطبيؽ عمى عينة ا 0.1.

 سبدسبً: نزبئج الجحث وهنبلشزهب 
نتائج الفرض الأكؿ ينص الفرض الأكؿ عمى أنو'' لاتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطى  -1

درجات معممي التعميـ الأساسي في مقياس القمؽ نحك استخداـ الحاسب الآلى كفقان لمتغير سنكات 
ثة بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات الخبرة "كلمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض قامت الباح

المعيارية كقيمة (ت) لدلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات معممي التعميـ الأساسي في مقياس 
) المتكسطات الحسابية 5القمؽ نحك استخداـ الحاسب الآلى كفقان لمتغير سنكات الخبرة ، كجدكؿ(

بيف متكسطات درجات عينة البحث في مقياس كالانحرافات المعيارية كقيمة (ت) لدلالة الفركؽ 
 القمؽ نحك استخداـ الحاسب الآلى كفقا لمتغير سنكات الخبرة0

 )5جدكؿ (
المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كقيمة (ت) لدلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات عينة 

 الخبرةكفقا لمتغير سنكات مقياس القمؽ نحك استخداـ الحاسب الآلى البحث في 
 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي متغير الخبرة

 402 17091 سنكات 5أقؿ مف 
 4031 150.6 سنكات .1 – 5مف 

 3028 130.9 سنكات .1أكثر مف 
 30263 15035 المجمكع
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 )6جدكؿ (
 الخبرة سنكات المتكسطات كفقان لمتغير بيف الفركؽ دلالة مف لمتحقؽ التبايف تحميؿ نتائج

 التبايف مصدر
 

 البيانات الاحصائية
 متكسط الحرية درجات المربعات مجمكع

 المربعات
 مستكل ؼ قيمة

 0.1. 5079 0915. 2 1,83 المجمكعات بيف
 0158. 94 14,94 المجمكعات داخؿ

  96 15077 المجمكع
ير ) كفقا لمتغ0.1.) كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل (6)،(5يتضح مف الجدكليف ( 

 .1سنكات الخبرة بيف معممى التعميـ الأساسي عمى مقياس القمؽ لصالح المعمميف ذكل الخبرة أكثر(
) 17091سنكات ) ( 5سنكات) ،حيث بمغ المتكسط الحسابي لدرجات المعمميف ذكل الخبرة (أقؿ مف 

 -5ة مف () ، في حيف بمغ المتكسط الحسابي لدرجات المعمميف ذكل الخبر 402كالانحراؼ المعيارم (
 .1) ، أما المعمميف ذكل الخبرة أكثر مف(4031) كالانحراؼ المعيارم (150.6سنكات ) ( .1

) ، كبمغ المتكسط 3028) كالانحراؼ المعيارم (130.9سنكات) فقد بمغ المتكسط الحسابي لدرجاتيـ (
)  30263كمى () ، كالانحراؼ المعيارم ال15077الحسابى الكمى لدرجات المعمميف في المقياس ككؿ (

الخبرة حيث  سنكات لمتغير المتكسطات بيف الفركؽ كبتحميؿ التبايف بيف المجمكعات كحساب دلالة
) لصالح المعمميف ذكل الخبرة أكثر مف 0.1.) كىى دالة عند مستكل (5079بمغت النسبة الفائية (

 سنكات ) كبالتالي قد تـ رفض الفرض الأكؿ 0 .1(
ف المعمميف ذكل الخبرة عشر سنكات أك أكثر إلى أف المعمميف الأكثر كترجع الباحثة الفركؽ بي 

خبرة لدييـ ميارات عالية في استخداـ الحاسب نظران لأنيـ تمقكا دكرات تدريبية كثيرة كأصبحكا أكثر 
استقراران مف المعمميف ذكل الخبرة الأقؿ ، كتبدكا النتيجة منطقية حيث أف سنكات الخبرة الكثيرة قد 

سنكات) بالميارات المطمكبة لمعمؿ في المدارس كبالتالى زادت  .1لمعمميف الأكثر خبرة (زكدت ا
ثقافتيـ حكؿ الحاسب الآلى كمياراتو المطمكبة كبالتالي قؿ مستكل القمؽ لدييـ ، كتتفؽ نتائج البحث 

) كدراسة ,Sam et al., 2005) كدراسة ساـ كآخركف (,Chen , 2012الحالى مع دراسة تشيف (
) كدراسة عمى بف Batbeite & Weiss , 2004) كدراسة باربيتي ككيز (Hallam , 2008الاـ (ى

) كدراسة ( جابر محمد عبد  2..2) كدراسة ( عبد الرؤؼ إبراىيـ السكاح ، 3..2محمد الحارثي (
 Yang & et) كدراسة يانج كآخركف (Bozionelos , 2001) كدراسة بكزيكنيمكس ( 1..2الله ، 

al., 1999 التى تكصمت إلى كجكد فركؽ دالة احصائيان بيف مستكل القمؽ في استخداـ الحاسب (
 الآلى يرجع إلى سنكات الخبرة 0
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الفرض الثاني: ينص الفرض الثانى عمى أنو '' لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  -2
الآلى كفقا لمتغير متكسطى درجات معممي التعميـ الأساسي في مقياس القمؽ نحك استخداـ الحاسب 

الفرض قامت الباحثة بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات  الجنس " كلمتحقؽ مف صحة ىذا
المعيارية كقيمة (ت) لدلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات معممي التعميـ الأساسي في مقياس 

حسابية ) المتكسطات ال7القمؽ نحك استخداـ الحاسب الآلى كفقان لمتغير الجنس، كجدكؿ(
كالانحرافات المعيارية كقيمة (ت) لدلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات عينة البحث في مقياس 

 القمؽ نحك استخداـ الحاسب الآلى كفقا لمتغير الجنس0
 )7جدكؿ (

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كقيمة (ت) لدلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات عينة 
 مؽ نحك استخداـ الحاسب الآلى كفقا لمتغير الجنسالبحث في مقياس الق

 البيانات الاحصائية الجنس
الدلالة  قيمة (ت) الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي 

 الإحصائية
 غير دالة 095. 3046 14014 معمميف (ذككر)
 30.6 13039 معممات (إناث)

مستكل تعكد إلى متغير الجنس ) عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند أل 7يتضح مف جدكؿ ( 
بيف معممي كمعممات التعميـ الأساسي  في مقياس القمؽ نحك الحاسب الآلى ،حيث بمغ المتكسط 

) ، في 3046) كالانحراؼ المعيارم (14014الحسابى لدرجات المعمميف (ذككر) في مقياس القمؽ (
) كالانحراؼ المعيارم 13039ؽ (حيف بمغ المتكسط الحسابي لدرجات المعممات (إناث) في مقياس القم

) كىى غير دالة عند أل مستكل 095.) ، كبمغت قيمة (ت) لدلالة الفركؽ بيف المتكسطات (30.6(
 كبالتالي قد تحقؽ الفرض الثاني0

كترجع الباحثة ذلؾ أف المعمميف كالمعممات لـ يتمقكا دكرات تدريبية كافية في الحاسب الآلى  
حاسب الآلى مشكمة ليـ ، كأف مياراتيـ في استخداـ الحاسب تعتبر متقاربة ، كبالتالى يمثؿ استخداـ ال

كبالتالى انعكس ذلؾ عمى مقياس القمؽ نحك استخداـ الحاسب الآلى ، كما أفاد المعمميف كالمعممات أف 
يا الإدارات التعميمية كفرت دكرات تدريبية استخداـ الحاسب الألى كلكنيا لـ تكف بالقدر الكافي كما أن

كانت تتزامف مع العاـ الدراسي الأمر الذل كاف يحكؿ بيف حضكرىا لانيا نتتعارض مع الجدكؿ 
) كدراسة ساـ كآخركف ,Chen , 2012كالحصص0 كتتفؽ نتائج البحث الحالى مع دراسة تشيف (

)Sam et al., 2005,) كدراسة ىالاـ (Hallam , 2008) كدراسة باربيتي ككيز (Batbeite & 
Weiss , 2004) كدراسة (عبدالرؤؼ إبراىيـ السكاح، 3..2) كدراسة عمى بف محمد الحارثي (
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) التى تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ دالة احصائيان 1..2) كدراسة (جابر محمد عبد الله ،  2..2
 عند أل مستكل في مقياس القمؽ في استخداـ الحاسب الآلى كفقان لمتغير الجنس0

الفرض الثالث عمى أنو '' لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف نتائج الفرض الثالث ينص  -3
لمتغير  معممي التعميـ الأساسي في مقياس القمؽ نحك استخداـ الحاسب الآلى كفقامتكسطى درجات 

" كلمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض قامت الباحثة بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات التخصص 
معممي التعميـ الأساسي في مقياس الفركؽ بيف متكسطات درجات  المعيارية كقيمة (ت) لدلالة

) المتكسطات الحسابية 8، كجدكؿ(التخصص لمتغير  القمؽ نحك استخداـ الحاسب الآلى كفقان 
مقياس  كالانحرافات المعيارية كقيمة (ت) لدلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات عينة البحث في

 التخصصلمتغير  ان القمؽ نحك استخداـ الحاسب الآلى كفق
 )8جدكؿ (

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كقيمة (ت) لدلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات عينة 
 التخصصلمتغير  مقياس القمؽ نحك استخداـ الحاسب الآلى كفقان البحث في 

 الانحراؼ المعيارم العدد المتكسط الحسابي متغير التخصص
 304 .3 1605 المغة العربية

 308 .3 1602 المغة الانجميزية
 2028 .3 1206 العمكـ

 2067 .3 1104 الرياضيات
 3076 .3 1508 الدراسات الاجتماعية

 3018 .3 1405 المجمكع
 )9جدكؿ (

 التخصصكفقان لمتغير  المتكسطات بيف الفركؽ دلالة مف لمتحقؽ الأحادم التبايف تحميؿ نتائج
 التبايف مصدر

 
 حصائيةالبيانات الا

 مجمكع
 المربعات

 مستكل ؼ قيمة المربعات متكسط الحرية درجات

 0.1. 16067 1057 2 3014 المجمكعات بيف
 0.941. 148 13,94 المجمكعات داخؿ

  .15 170.8 المجمكع
) تعكد إلى متغير 0.1.) كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل (9)، (8يتضح مف الجدكؿ ( 

مى التعميـ الأساسي عمى مقياس القمؽ نحك استخداـ الحاسب الآلى، حيث بمغ التخصص بيف معم
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) ، 304) كالانحراؼ المعيارم (1605المتكسط الحسابي لدرجات المعمميف تخصص المغة العربية (
) كالانحراؼ 1602في حيف بمغ المتكسط الحسابي لدرجات المعمميف تخصص المغة الانجميزية (

) كالانحراؼ 1206المعمميف تخصص العمكـ فقد بمغ المتكسط الحسابي لدرجاتيـ() ،أما 308المعيارم (
) 1104)، بينما المتكسط الحسابي لدرجات المعمميف تخصص الرياضيات فبمغ (2028المعيارم (

)،كأخيرا كاف المتكسط الحسابي لدرجات المعمميف تخصص الدراسات 2067كالانحراؼ المعيارم (
)  كالانحراؼ 1405) ، كبمغ المتكسط الحسابى الكمى(3076نحراؼ المعيارم () كالا 1508الاجتماعية (

 المتكسطات كفقان  بيف الفركؽ ) كبتحميؿ التبايف بيف المجمكعات كحساب دلالة3018المعيارم الكمى (
) لصالح 0.1.) كىى دالة عند مستكل (16067لمتغير التخصص حيث بمغت النسبة الفائية (

 العممي كبالتالي قد تـ رفض الفرض الثالث0 المعمميف مف التخصص
كتبدك النتيجة منطقية حيث ترجع الباحثة ذلؾ إلى أف التخصصات العممية سكاء أكانت  

رياضيات أك عمكـ درست مكاد الحاسب الألى في الجامعة ، إضافة إلى زيادة اىتماميـ بالحاسب الآلى 
ـ في كميات العمكـ قد أتاحت ليـ فرص جيدة لمتدريب نظران لدراستيـ في كميات العمكـ ، كما أف دراستي

عمى الحاسب الآلى،إضافة إلى أف المدارس أك الإدارات عندما تعمف عف دكرات تدريبية في الحاسب 
الآلى كانت ترسؿ غالبان معممي الرياضيات كالعمكـ ككاف معممكا العمكـ كالرياضيات ىـ الأسبؽ في طمب 

ر الذم كفر كفي كقت مبكر كثير مف الفرص لمتدريب عمى ميارات استخداـ الترشح ليذه الدكرات ، الأم
الحاسب الآلى0 كتتفؽ نتائج البحث الحالى مع نتائج بعض الدراسات السابقة مثؿ دراسة تشيف 

)Chen , 2012,) كدراسة ساـ كآخركف (Sam et al., 2005,) كدراسة ىالاـ (Hallam , 
) كدراسة عمى بف محمد الحارثي Batbeite & Weiss , 2004) كدراسة باربيتي ككيز (2008

) 1..2) كدراسة (جابر محمد عبد الله ، 2..2) كدراسة عبد الرؤؼ إبراىيـ السكاح ( 3..2(
 ,.Yang & et al) كدراسة يانج كآخركف (Bozionelos , 2001كدراسة بكزيكنيمكس ( 

كل القمؽ في استخداـ الحاسب الآلى )0التى تكصمت إلى كجكد فركؽ دالة إحصائينا بيف مست1999
 يرجع إلى التخصص0

نتائج الفرض الرابع ينص الفرض الرابع عمى أنو ''لاتكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطى  -4
درجات معممي التعميـ الأساسي في مقياس التكافؽ المينى كفقا لمتغير سنكات الخبرة "كلمتحقؽ مف 

بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كقيمة (ت) صحة ىذا الفرض قامت الباحثة 
لدلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات معممي التعميـ الأساسي في مقياس التكافؽ المينى كفقا 

) المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كقيمة (ت) لدلالة .1لمتغير سنكات الخبرة ، كجدكؿ(
 الخبرة0 سنكاتينة البحث في مقياس التكافؽ المينى كفقا لمتغير الفركؽ بيف متكسطات درجات ع
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 ).1جدكؿ (
المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كقيمة (ت) لدلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات عينة 

 كفقا لمتغير سنكات الخبرةفي مقياس التكافؽ المينى البحث 
 اؼ المعيارم الانحر  المتكسط الحسابي سنكات الخبرة المجاؿ
 1078 6051 سنكات 5أقؿ مف  العمؿ كظركؼ طبيعة

 1091 7014 .1- 5مف 
 1064 8051 .1أكثر مف 

 1089 7039  المجمكع 
 1038 6045 سنكات 5أقؿ مف  كالترقية الشيرم الراتب

 10.9 6083 .1- 5مف 
 1043 6019 .1أكثر مف 

 1057 6049  المجمكع
 1065 7032 سنكات 5أقؿ مف  كالإدارة المسئكليف مع العلاقة

 20.4 1.073 .1- 5مف 
 2087 1104 .1أكثر مف 

 1095 9082  المجمكع
 1018 60.4 سنكات 5أقؿ مف  الزملاء مع العلاقة

 1023 7013 .1- 5مف 
 1049 8034 .1أكثر مف 

 1056 7017  المجمكع
 1065 6031 سنكات 5أقؿ مف  الطلاب مع العلاقة

 1091 7024 .1- 5ف م
 1028 8077 .1أكثر مف 

 1068 7044  المجمكع
 )11جدكؿ (

 سنكات الخبرة المتكسطات كفقان لمتغير بيف الفركؽ دلالة مف لمتحقؽ التبايف تحميؿ نتائج
 التبايف مصدر المجاؿ

 
 مجمكع

 المربعات
 درجات

 الحرية
 متكسط

 المربعات
 مستكل ؼ قيمة

 0.1.عند  5066 06325. 2 10265 لمجمكعاتا بيف العمؿ كظركؼ طبيعة
 02.4. 94 180178 المجمكعات داخؿ

  96 190443 المجمكع
 غيرداؿ  202 0882. 2 10164 المجمكعات بيف كالترقية الشيرم الراتب

 01135. 94 2401 المجمكعات داخؿ
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  96 250264 المجمكع
 المسئكليف مع العلاقة

 كالإدارة
 0.1.عند  5061 101.5 2 2021 مكعاتالمج بيف
 0138. 94 18054 المجمكعات داخؿ

  96 2.075 المجمكع
 0.1.عند  5071 067. 2 2034 المجمكعات بيف الزملاء مع العلاقة

 01.3. 94 19023 المجمكعات داخؿ
  96 21057 المجمكع

 0.5.عند  40.1 0457. 2 10914 المجمكعات بيف الطلاب مع العلاقة
 5..01. 94 22045 المجمكعات داخؿ

  96 240364 المجمكع
 العمؿ كظركؼ بعد طبيعة -أ

) بيف معممى 0.1.(عند مستكل ) كجكد فركؽ دالة إحصائيان 11)، (.1يتضح مف الجدكؿ( 
الخبرة العمؿ في مقياس التكافؽ المينى كفقان لمتغير سنكات  كظركؼ التعميـ الأساسي عمى بعد طبيعة

سنكات )0حيث بمغ المتكسط الحسابي لدرجات المعمميف  .1لصالح المعمميف ذكل الخبرة أكثر مف (
) ، في حيف بمغ المتكسط 1078) كالانحراؼ المعيارم (6051سنكات ) ( 5ذكل الخبرة (أقؿ مف 

) ، 1091) كالانحراؼ المعيارم (7014سنكات ) ( .1 -5الحسابي درجات المعمميف ذكل الخبرة مف (
) كالانحراؼ 8051سنكات) فقد بمغ ( .1أما المتكسط الحسابي لدرجات المعمميف ذكل الخبرة أكثر مف (

 لمتغير المتكسطات بيف الفركؽ ) ، كبتحميؿ التبايف بيف المجمكعات كحساب دلالة1064المعيارم (
لصالح المعمميف ) 0.1.) كىى دالة عند مستكل (5066سنكات الخبرة حيث بمغت النسبة الفائية (

 سنكات ) كبالتالي رفض الفرض الرابع جزئيان0 .1ذكل الخبرة أكثر مف (
 .1كترجع الباحثة ذلؾ إلى أف عدد سنكات الخبرة جعمت المعمميف ذكل الخبرة أكثر مف ( 

سنكات ) أكثر تقبلان لطبيعة عمؿ كظركؼ مينة التدريس أكثر مف ذكل الخبرة الأقؿ ، كما أف المعمميف 
سنكات فأكثر) قد مركا بترقيات في مينة التدريس مما جعميـ أكثر تقبلا لظركؼ .1الخبرة ( ذكل

كطبيعة العمؿ ، إضافة إلى أف عدد سنكات الخبرة جعمت المعمميف أكثر تفيمان لطبيعة المينة 0 كتتفؽ 
 سىمحمد عبدالله عي الخبرة، دراسة ) Voris 2011فكرس ( نتائج الدراسة الحالية مع دراسة 

 & Blackburn)كركبنسكف  بلاكبكرف )، دراسة.2.1، دراسة سامى خميؿ فحجاف (( 2004 )
Robinson, 2008)ككلفكلؾ  تشانف مكراف ، دراسة(Tschannen-Moran& Woolfolk, 

التي تكصمت إلى كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف المعمميف في التكافؽ المينى كفقان لسنكات  )2002(
 الخبرة 0 
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 كالترقية  الشيرم بعد الراتب -ب
) عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند أل مستكل بيف معممى 11)،(.1يتضح مف الجدكؿ( 

كالترقية مف مقياس التكافؽ المينى تعكد إلى متغير سنكات  الشيرم التعميـ الأساسي عمى بعد الراتب
) 6045سنكات ) ( 5(أقؿ مف الخبرة ، حيث بمغ المتكسط الحسابي لدرجات المعمميف ذكل الخبرة 

 -5) ، في حيف بمغ المتكسط الحسابي لدرجات المعمميف ذكل الخبرة مف (1038كالانحراؼ المعيارم (
سنكات)  .1)، أما المعمميف ذكل الخبرة أكثر مف (10.9) كالانحراؼ المعيارم (6083سنكات )( .1

)، كبتحميؿ التبايف بيف 1043ارم () كالانحراؼ المعي6019فقد بمغ المتكسط الحسابي لدرجاتيـ (
) كىى غير دالة 202حيث بمغت النسبة الفائية ( المتكسطات بيف الفركؽ المجمكعات كحساب دلالة

 عند أل مستكل كبالتالي قبكؿ الفرض جزئيان في ىذا البعد0
كالترقية كترجع الباحثة ذلؾ إلى أف عدد سنكات الخبرة لـ تجعؿ المعمميف أكثر تقبلان لبعد الراتب  

، كيرجع ذلؾ إلى عدـ الرضا عف أكضاعيـ سكاء بالنسبة لممرتب أك الترقية، كيرجع ذلؾ إلى الظركؼ 
المادية الصعبة التي يعيشيا المعمميف باعتبارىـ شريحة تعاني مف الظركؼ المعيشية الصعبة التي 

الخبرة  ،  ) Voris 2011فكرس( يعيشيا المجتمع ككؿ ، كتتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع دراسة 
 بلاكبكرف )، دراسة.2.1، دراسة سامى خميؿ فحجاف ( ( 2004 ) عيسىمحمد عبدالله  دراسة

ككلفكلؾ  تشانف مكراف ،دراسة (Blackburn & Robinson, 2008)كركبنسكف 
(Tschannen-Moran& Woolfolk, 2002)   التي تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان

 لتكافؽ المينى كفقا لمتغير سنكات الخبرة 0 عند أل مستكل ا
 كالإدارة  المسئكليف مع بعد العلاقة -ج

) بيف معممى 0.1.) كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل (11)،(.1يتضح مف الجدكؿ( 
كالإدارة مف مقياس التكافؽ المينى تعكد لمتغير  المسئكليف مع التعميـ الأساسي عمى بعد العلاقة

سنكات )0حيث بمغ المتكسط الحسابي  .1رة لصالح المعمميف ذكل الخبرة أكثر مف (سنكات الخب
) ، في حيف 1065) كالانحراؼ المعيارم (7032سنكات ) ( 5لدرجات المعمميف ذكل الخبرة (أقؿ مف 

) كالانحراؼ 1.073سنكات ) ( .1 -5بمغ المتكسط الحسابي لدرجات المعمميف ذكل الخبرة مف (
سنكات) فقد بمغ المتكسط الحسابي ليـ  .1) ،أما المعمميف ذكل الخبرة أكثر مف  (20.4المعيارم (

 بيف الفركؽ ) ، كبتحميؿ التبايف بيف المجمكعات كحساب دلالة2087) كالانحراؼ المعيارم (1104(
) لصالح المعمميف ذكل الخبرة 0.1.) كىى دالة عند مستكل (5061المتكسطات بمغت النسبة الفائية (

 سنكات ) كبالتالي رفض ىذا البعد مف المقياس0 .1ر مف (أكث
سنكات )  .1كترجع الباحثة ذلؾ إلى أف عدد سنكات الخبرة لممعمميف ذكل الخبرة أكثر مف( 

جعؿ البعض منيـ تكلى العديد منيـ المناصب القيادية أك في الإدارة في المدارس، ككذا كثرة التعامؿ 
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 .1ر أك ككيؿ المدرسة قد ساعد المعمميف ذكل الخبرة أكثر مف (مع الإدارة أك المدير أك الناظ
سنكات) عمى تحسف علاقتيـ بالمسئكليف في الادارة ، كبالتالى اكتسب المعممكف الأكثر خبرة القدرة 

 Vorisفكرس ( عمى التعامؿ الجيد مع المسئكليف أك الإدارة 0كتتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع دراسة 
)، .2.1، دراسة سامى خميؿ فحجاف ( ( 2004 ) محمد عبدالله عيسى ، دراسة الخبرة  ) 2011
ككلفكلؾ  تشانف مكراف ،دراسة (Blackburn & Robinson, 2008)كركبنسكف  بلاكبكرف دراسة

(Tschannen-Moran& Woolfolk, 2002)   التي تكصمت إلى كجكد فركؽ دالة إحصائيان في
 عكد لمتغير سنكات الخبرة مقياس التكافؽ المينى لممعمميف ت

 الزملاء مع بعد العلاقة -د
) بيف معممى 0.1.) كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل (11)، (.1يتضح مف الجدكؿ( 

الزملاء مف مقياس التكافؽ المينى تعكد إلى متغير سنكات الخبرة  مع التعميـ الأساسي عمى بعد العلاقة
سنكات ) حيث بمغ المتكسط الحسابي لدرجات المعمميف  .1( لصالح المعمميف ذكل الخبرة أكثر مف

) ، في حيف بمغ المتكسط 1018) كالانحراؼ المعيارم (60.4سنكات ) ( 5ذكل الخبرة (أقؿ مف 
)، 1023) كالانحراؼ المعيارم (7013سنكات )( .1 -5الحسابي لدرجات المعمميف ذكل الخبرة مف (

) كالانحراؼ 8034سنكات) فقد بمغ المتكسط الحسابي ليـ ( .1أما المعمميف ذكل الخبرة أكثر مف  (
بمغت  المتكسطات بيف الفركؽ )، كبتحميؿ التبايف بيف المجمكعات كحساب دلالة1049المعيارم (

 .1)  لصالح المعمميف ذكل الخبرة أكثر مف (0.1.) كىى دالة عند مستكل (5071النسبة الفائية (
 لبعد مف المقياس 0سنكات ) كبالتالي قد رفض ىذا ا

سنكات )  .1كترجع الباحثة ذلؾ إلى أف عدد سنكات الخبرة لممعمميف ذكل الخبرة أكثر مف ( 
جعؿ مف طكؿ فترة التعايش بيف المعمميف بعضيـ البعض في المدارس ، ككذا كثرة التعامؿ مع زملائيـ 

المختمفة بيف المعمميف ، قد  المعمميف في المدرسة ، إضافة إلى المشاركة في المناسبات الاجتماعية
سنكات) عمى تحسف علاقتيـ بزملائيـ ، كبالتالي قد اكتسب  .1ساعد المعمميف ذكل الخبرة أكثر مف (

 المعممكف الأكثر خبرة القدرة عمى التعامؿ الجيد مع الزملاء0كتتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع دراسة
، (Blackburn & Robinson, 2008) كركبنسكف بلاكبكرف ) ، دراسة Voris 2011فكرس (
التي تكصمت إلى   (Tschannen-Moran& Woolfolk, 2002)ككلفكلؾ  تشانف مكراف دراسة

 0كجكد فركؽ دالة إحصائيان في مقياس التكافؽ المينى بيف المعمميف كفقان لمتغير سنكات الخبرة
 الطلاب مع بعد العلاقة -ق  

) بيف معممى التعميـ 0.5.ؽ دالة إحصائيان () كجكد فرك11)، (.1يتضح مف الجدكؿ( 
الطلاب مف مقياس التكافؽ المينى تعكد إلى متغير سنكات الخبرة لصالح  مع الأساسي عمى بعد العلاقة

سنكات )0 حيث بمغ المتكسط الحسابي لدرجات المعمميف ذكل  .1المعمميف ذكل الخبرة أكثر مف (
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) ، في حيف بمغ لدرجات المعمميف 1065راؼ المعيارم () كالانح6031سنكات ) ( 5الخبرة (أقؿ مف 
) ، أما المعمميف ذكل الخبرة 1091) كالانحراؼ المعيارم (7024سنكات ) ( .1 -5ذكل الخبرة مف (

) ، 1028) كالانحراؼ المعيارم (8077سنكات) فقد بمغ المتكسط الحسابي ليـ ( .1أكثر مف  (
) 40.1بمغت النسبة الفائية ( المتكسطات بيف الفركؽ دلالةكبتحميؿ التبايف بيف المجمكعات كحساب 

سنكات ) كبالتالي قد رفض  .1) لصالح المعمميف ذكل الخبرة أكثر مف (0.5.كىى دالة عند مستكل(
 ىذا البعد مف المقياس 0

سنكات )  .1كترجع الباحثة ذلؾ إلى أف عدد سنكات الخبرة لممعمميف ذكل الخبرة أكثر مف ( 
ؿ فترة التعايش بيف المعمميف كالطلاب في المدارس نكعا مف الألفة ، ككذا كثرة تعامؿ جعؿ مف طك

سنكات) عمى  .1المعممكف مع الطلاب في المدرسة كؿ يكـ قد ساعد المعممكف ذكل الخبرة أكثر مف (
ع تحسف علاقتيـ بطلابيـ كبالتالي ، قد اكتسب المعممكف الأكثر خبرة القدرة عمى التعامؿ الجيد م

 Vorisالطلاب0 كتتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة مثؿ دراسة فكرس (
تشانف  ،دراسة (Blackburn & Robinson, 2008)كركبنسكف  بلاكبكرف ، دراسة) 2011
التي تكصمت إلى كجكد فركؽ   (Tschannen-Moran& Woolfolk, 2002)ككلفكلؾ  مكراف

 التكافؽ المينى بيف المعمميف كفقا لسنكات الخبرة 0  دالة إحصائيان في مقياس
نتائج الفرض الخامس: ينص الفرض الخامس عمى أنو '' لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  -5

معممي التعميـ الأساسي في مقياس التكافؽ المينى كفقان لمتغير الجنس "كلمتحقؽ متكسطى درجات 
ساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كقيمة (ت) مف صحة ىذا الفرض قامت الباحثة بح

لدلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات معممي التعميـ الأساسي في مقياس التكافؽ المينى كفقان 
) المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كقيمة (ت) لدلالة الفركؽ 12لمتغير الجنس ،كجدكؿ(

 في مقياس التكافؽ المينى كفقان لمتغير الجنس بيف متكسطات درجات عينة البحث
 )12جدكؿ (

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كقيمة (ت) لدلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات عينة 
 البحث في مقياس التكافؽ المينى ككؿ كفى أبعاده المختمفة كفقا لمتغير الجنس

المتكسط  الجنس المجاؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 يارم المع

 الدلالة الإحصائية قيمة (ت)

 غير دالة 023. 2067 8091 ذكر العمؿ كظركؼ طبيعة
 2019 8082 أنثى

 2043 80865  المجمكع
 0.5.عند  1088 2034 6045 ذكر كالترقية الشيرم الراتب
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 1098 .701 أنثى
 20.1 60775  المجمكع
 0.1.داؿ عند  4082 2013 1.096 ذكر كالإدارة المسئكليف مع العلاقة

 2042 9021 أنثى
 2029 1.0.85  المجمكع
 0.5.داؿ عند  1079 2011 8011 ذكر الزملاء مع العلاقة

 2023 7049 أنثى
 2017 708  المجمكع
 0.1.داؿ عند  3067 2016 8012 ذكر الطلاب مع العلاقة

 2032 9043 أنثى
 2024 80775  المجمكع

 غير داؿ 0247. 20282 8051 ذكر جمكعالم
 20228 8041 أنثى

 مقياس التكافؽ ككؿ  -1
) عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند أل مستكل بيف معممي كمعممات 12يتضح مف جدكؿ ( 

التعميـ الأساسي في مقياس التكافؽ ككؿ تعكد إلى متغير الجنس لصالح الذككر ، حيث بمغ المتكسط 
)، 20282) كالانحراؼ المعيارم (8051ات المعمميف (ذككر) في مقياس التكافؽ ككؿ (الحسابى لدرج

) كالانحراؼ 8041في حيف بمغ المتكسط الحسابي لدرجات المعممات (إناث) في مقياس التكافؽ ككؿ (
) كىى غير دالة عند 0247.)،كبمغت قيمة (ت) لدلالة الفركؽ بيف المتكسطات (20228المعيارم (
حيمكدة  أكلاد جمعة كبالتالي قد تحقؽ ىذا الفرض ككؿ0 كتتفؽ نتائج البحث الحالي دراسة أل مستكل

 أبك )، دراسةعطاؼ.2.1)، دراسة سامى خميؿ فحجاف (7..2( سفياف بكعطيط )، دراسة5..2(
 لمتغير الميني تعزل ) التى تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ في التكافؽ9..2، كنادرة بسيسك( غالي

 ح الذككر0الجنس لصال
  العمؿ كظركؼ بعد طبيعة -أ

) عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيانعند أل مستكل بيف معممي كمعممات 12يتضح مف جدكؿ ( 
العمؿ تعكد إلى متغير الجنس ، حيث بمغ المتكسط الحسابى  كظركؼ التعميـ الأساسي في بعد طبيعة

)، في 2067كالانحراؼ المعيارم () 8091العمؿ ( كظركؼ لدرجات المعمميف (ذككر) في بعد طبيعة
) كالانحراؼ 8082العمؿ ( كظركؼ حيف بمغ المتكسط الحسابي لدرجات المعممات (إناث) في بعد طبيعة
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) كىى غير دالة عند 023.)،كبمغت قيمة (ت) لدلالة الفركؽ بيف المتكسطات (2019المعيارم (
 مقياس0أل مستكل كبالتالي قد تحقؽ ىذا الفرض في ىذا البعد مف ال

كترل الباحثة أف ىذه النتيجة منطقية حيث أف كؿ مف المعمميف كالمعممات لـ يككنا راضييف  
عف طبيعة عمؿ كظركؼ مينة التدريس نظران لمظركؼ التي يمر بيا المجتمع ككضع المدارس كحاؿ 

الدراسة التعميـ جعمت كؿ مف المعمميف كالمعممات غير راض عف طبيعة كظركؼ العمؿ 0 كتتفؽ نتائج 
سفياف بكعطيط  ) ، دراسة5..2حيمكدة( أكلاد جمعة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة مثؿ دراسة

) دراسة سامى خميؿ فحجاف 9..2، كنادرة غازل بسيسك( غالي عطاؼ أبك ، دراسة )7..2(
ني المي العمؿ في مقياس التكافؽ كظركؼ ) التى تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ في بعد طبيعة.2.1(

 الجنس لمتغير تعزل
 كالترقية الشيرم بعد الراتب -ب

) بيف معممي كمعممات 0.5.) كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل (12يتضح مف جدكؿ ( 
كالترقية كفقان لمتغير الجنس لصالح المعممات (إناث) 0حيث  الشيرم التعميـ الأساسي  في بعد الراتب

) كالانحراؼ 6045كالترقية ( الشيرم ف (ذككر) في بعد الراتببمغ المتكسط الحسابى لدرجات المعممي
 الشيرم )،في حيف بمغ المتكسط الحسابي لدرجات المعممات (إناث) في بعد الراتب2034المعيارم (
) ، كبمغت قيمة (ت) لدلالة الفركؽ بيف المتكسطات 1098) كالانحراؼ المعيارم (701كالترقية (

 ) كبالتالي قد رفض ىذا الفرض جزئيان في ىذا البعد 0.50.) كىى دالة عند مستكل (1088(
كترجع الباحثة ذلؾ إلى أف المعممات (إناث) أكثر تقبلا كرضا لبعد الراتب كالترقية كيرجع ذلؾ  

ربما إلى قمة الالتزامات المطمكبة مف المعممات كعدـ تحمؿ المعممات مف الإناث لمسئكلية الإنفاؽ عمى 
كفر فرص لمعمؿ لخريجي الجامعات ، كبالتالي كانكا أكثر رضان مف المعمميف مما أسرىـ ، ككذا عدـ ت

جعميـ إلى حد ما أكثر تقبلان لأكضاعيف سكاء بالنسبة لممرتب أكالترقية بالرغـ مف الظركؼ الظركؼ 
ثؿ المادية الصعبة التي يعيشيا المجتمع، كتختمؼ نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة م

 ، دراسة عطاؼ محمكد أبك )7..2بكعطيط ( سفياف ) ، دراسة5..2حيمكدة ( أكلاد جمعة دراسة
) التى تكصمت إلى عدـ كجكد .2.1) دراسة سامى خميؿ فحجاف (9..2، كنادرة غازل بسيسك( غالي

 الجنس لمتغير الميني تعزل فركؽ في التكافؽ
 كالإدارة المسئكليف مع بعد العلاقة -ج

) بيف معممي كمعممات 0.1.) كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل (12جدكؿ (يتضح مف  
كالإدارة تعكد إلى متغير الجنس لصالح المعمميف  المسئكليف مع التعميـ الأساسي  في بعد العلاقة

كالإدارة  المسئكليف مع (ذككر)0 حيث بمغ المتكسط الحسابى لدرجات المعمميف (ذككر) في بعد العلاقة
)، في حيف بمغ المتكسط الحسابي لدرجات المعممات (إناث) بعد 2013) كالانحراؼ المعيارم (1.096(
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) ، كبمغت قيمة (ت) لدلالة 2042) كالانحراؼ المعيارم (9021كالإدارة ( المسئكليف مع العلاقة
 ) كبالتالي قد رفض ىذا الفرض جزئيان 0.1.) كىى دالة عند مستكل (4082الفركؽ بيف المتكسطات (

 في ىذا البعد 0
كترجع الباحثة ذلؾ إلى أف المعمميف أكثر قربان كاحتكاكان بإدارة المرسة عف المعممات ككذا  

تكميؼ إدارة المدرسة لكثير مف المعمميف بأعماؿ الكنتركؿ كالإشراؼ المدرسي كغيرىا مف التكميفات 
ب القيادية أك في الإدارة في لممعمميف دكف المعممات جعمت البعض منيـ تكلى العديد منيـ المناص

المدارس ، ككذا كثرة التعامؿ مع الإدارة أك المدير أك الناظر أك ككيؿ المدرسة قد ساعد المعمميف عمى 
تحسف علاقتيـ بالمسئكليف في الادارة كبالتالي قد اكسب المعمميف عف المعممات علاقات طيبة أدت 

كتختمؼ نتائج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة  إلى التعامؿ الجيد مع المسئكليف أك الإدارة 0
) دراسة سامى خميؿ فحجاف 9..2، كنادرة غازل بسيسك( غالي مثؿ دراسة عطاؼ محمكد أبك

 الجنس لمتغير الميني تعزل ) التى تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ في التكافؽ.2.1(
 الزملاء مع بعد العلاقة -د

) بيف معممي كمعممات 0.5.فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل() كجكد 12يتضح مف جدكؿ ( 
الزملاء تعكد إلى متغير الجنس لصالح المعمميف (ذككر) 0 حيث  مع التعميـ الأساسي في بعد العلاقة

) كالانحراؼ 8011الزملاء ( مع بمغ المتكسط الحسابى لدرجات المعمميف (ذككر) في بعد العلاقة
 مع مغ المتكسط الحسابي لدرجات المعممات (إناث) في بعد العلاقة) ، في حيف ب2011المعيارم (
) ، كبمغت قيمة (ت) لدلالة الفركؽ بيف المتكسطات 2023) كالانحراؼ المعيارم (7049الزملاء (

 ) كبالتالي قد رفض ىذا الفرض جزئيان في ىذا البعد0.50.) كىى دالة عند مستكل(1079(
ميف (ذككر) نظرا لتكميفيـ بكثير مف المياـ الإدارة في التسجيؿ كترجع الباحثة ذلؾ إلى أف المعم 

أك الكنتركؿ أك الجكدة كطكؿ فترة التعايش مع بعضيـ البعض في المدارس قد ساعد المعمميف 
(ذككر)عمى تحسف علاقتيـ بزملائيـ كبالتالي قد اكتسب المعممكف الذككر القدرة عمى التعامؿ الجيد 

حيمكدة  أكلاد ئج الدراسة الحالية مع نتائج الدراسات السابقة مثؿ دراسة جمعةمع الزملاء0 كتختمؼ نتا
الميني  التى تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ في التكافؽ )7..2( سفياف بكعطيط ) ، دراسة5..2(

 الجنس لمتغير تعزل
 الطلاب مع بعد العلاقة -ق

) بيف معممي كمعممات 0.1.) كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل (12يتضح مف جدكؿ ( 
الطلاب تعكد إلى متغير الجنس لصالح المعممات (إناث)، حيث  مع التعميـ الأساسي  في بعد العلاقة

) كالانحراؼ 8012الطلاب ( مع بمغ المتكسط الحسابى لدرجات المعمميف (ذككر) في بعد العلاقة
 مع (إناث) في بعد العلاقة) ، في حيف بمغ المتكسط الحسابي لدرجات المعممات 2016المعيارم (
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) ، كبمغت قيمة (ت) لدلالة الفركؽ بيف المتكسطات 2032) كالانحراؼ المعيارم (9043الطلاب (
 ) كبالتالي قد رفض ىذا الفرض جزئيان في ىذا البعد0.10.) كىى دالة عند مستكل(3067(

مع التلاميذ ، ككذا كترجع الباحثة ذلؾ إلى أف كثير مف المعممات في التعميـ يتعاممف برفؽ  
معممة الفصؿ في السنكات الأكلى مف مرحمة التعميـ الأساسي جعؿ طكؿ فترة التعايش مع التلاميذ في 
المدارس ىذا مما  ساعد المعممات عمى تحسف علاقتيـ بطلابيـ كبالتالي قد اكسب المعممات القدرة 

 ة مع نتائج الدراسات السابقة مثؿ دراسةعمى التعامؿ الجيد مع الطلاب 0 كتختمؼ نتائج الدراسة الحالي
،  غالي )، دراسة عطاؼ محمكد أبك7..2( بكعطيط سفياف )، دراسة5..2حيمكدة ( أكلاد جمعة

) التى تكصمت إلى عدـ كجكد فركؽ .2.1) دراسة سامى خميؿ فحجاف (9..2كنادرة غازل بسيسك(
 الجنس لمتغير الميني تعزل في التكافؽ

دس ينص الفرض السادس عمى أنو '' لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف نتائج الفرض السا -6
التخصص لمتغير  معممي التعميـ الأساسي في مقياس التكافؽ المينى كفقان متكسطى درجات 

"كلمتحقؽ مف صحة ىذا الفرض قامت الباحثة بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 
معممي التعميـ الأساسي في مقياس التكافؽ يف متكسطات درجات كقيمة (ت) لدلالة الفركؽ ب

) المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كقيمة (ت) 14،كجدكؿ(التخصصلمتغير  المينى كفقان 
في مقياس التكافؽ المينى نحك استخداـ الحاسب لدلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات عينة البحث 

 التخصص0لمتغير  الآلى كفقان 
 )13جدكؿ (

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كقيمة (ت) لدلالة الفركؽ بيف متكسطات درجات عينة 
 التخصصلمتغير  في مقياس التكافؽ المينى كفقان البحث 

 الانحراؼ المعيارم المتكسط الحسابي سنكات الخبرة المجاؿ
 2057 8011 المغة العربية العمؿ كظركؼ طبيعة

 2029 8034 نجميزيةالمغة الا 
 2024 80.1 العمكـ

 2029 8057 الرياضيات
 2063 8098 الدراسات الاجتماعية

 2073 804.2  المجمكع
 2052 7031 المغة العربية كالترقية الشيرم الراتب

 2071 7043 المغة الانجميزية
 2053 7021 العمكـ
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 2066 7057 الرياضيات
 2042 7048 الدراسات الاجتماعية

 2065 704  المجمكع
 2022 1.011 المغة العربية كالإدارة المسئكليف مع العلاقة

 2051 1.034 المغة الانجميزية
 2063 1.0.1 العمكـ

 2046 1.057 الرياضيات
 2032 1.098 الدراسات الاجتماعية

 2046 1.04.2  المجمكع
 2042 8021 المغة العربية الزملاء مع العلاقة

 2061 80.4 المغة الانجميزية
 2053 8041 العمكـ

 2046 8015 الرياضيات
 2072 8028 الدراسات الاجتماعية

 2061 80218  المجمكع
 2012 8061 المغة العربية الطلاب مع العلاقة

 2031 8084 المغة الانجميزية
 2043 8091 العمكـ

 2056 8077 الرياضيات
 2042 8098 الدراسات الاجتماعية

 2028 80822  المجمكع
 )14جدكؿ (

كفقان لمتغير التكافؽ المينى  المتكسطات في مقياس بيف الفركؽ دلالة مف لمتحقؽ التبايف تحميؿ نتائج
 التخصص

 التبايف مصدر المجاؿ
 

 مجمكع
المربعا

 ت

 درجات
 الحرية

 متكسط
المربعا

 ت

 قيمة
 ؼ

 مستكل

 0.1. 3013 0575. 2 1015 المجمكعات بيف العمؿ كظركؼ طبيعة
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 018383. 94 17028 المجمكعات داخؿ
  96 18043 المجمكع

 الشيرم الراتب
 كالترقية

 0.5. 2029 049. 2 10.8 المجمكعات بيف
 02351. 94 2201 المجمكعات داخؿ 

  96 23018 المجمكع
 المسئكليف مع العلاقة

 كالإدارة
 0.1. 5059 1016 2 2032 المجمكعات بيف
 02.78. 94 19054 المجمكعات داخؿ

  96 21086 المجمكع
 0.1. 6027 1021 2 2042 المجمكعات بيف الزملاء مع العلاقة

 0193. 94 18014 المجمكعات داخؿ
  96 2.056 المجمكع

 0.1. 4092 10.7 2 2014 المجمكعات بيف الطلاب مع العلاقة
 0217. 94 2.045 المجمكعات داخؿ

  96 22059 المجمكع
 العمؿ كظركؼ بعد طبيعة -أ

) بيف معممى 0.1.) كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل (14)(13يتضح مف الجداكؿ ( 
العمؿ تعكد إلى متغير التخصص لصالح معممى الدراسات  كظركؼ التعميـ الأساسي عمى بعد طبيعة

) 8098درجات المعمميف تخصص الدراسات الاجتماعية (الاجتماعية ، حيث بمغ المتكسط الحسابي ل
) كىك أعمى المتكسطات الحسابية، كبتحميؿ التبايف بيف المجمكعات 2063كالانحراؼ المعيارم (

) كىى دالة 3013لمتغير التخصص حيث بمغت النسبة الفائية ( المتكسطات بيف الفركؽ كحساب دلالة
 الفرض جزئيان في ىذا البعد0) كبالتالي قد رفض ىذا 0.1.عند مستكل (

كترجع الباحثة ذلؾ إلى أف معممى الدراسات الاجتماعية أكثر تقبلان ليذا البعد لأنيـ أقؿ  
المعمميف إعطاء لمدركس الخصكصية مما جعميـ يرضكف بكاقعيـ عمى عكس التخصات الآخرل التي 

صكصية في المراكز كبالتالي تطمح في مزيد مف تحسيف ظركؼ العمؿ نظران لأنيـ يعطكف الدركس الخ
يحققكف دخلان كبيران مف خلاؿ الدركس الخصكصية مما جعميـ أقؿ تقبلا مف تخصص الدراسات 

 1999كلكب (  لكرم ستمبف الاجتماعية 0 نتائج البحث الحالي مع نتائج الدراسات السابقة مثؿ دراسة
(Stempien & Loep, عمكية) إلى كجكد فركؽ ذات  ) التى تكصمت 2011 عكض عثماف دراسة

 دلالة إحصائية في مقياس التكافؽ المينى ترجع لمتخصص الأكاديمي 0
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 كالترقية  الشيرم بعد الراتب -ب
) بيف معممى 0.1.) كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل (14)(13يتضح مف الجداكؿ ( 

صص لصالح معممي تخصص كالترقية تعكد إلى متغير التخ الشيرم التعميـ الأساسي عمى بعد الراتب
) 7057الرياضيات 0 حيث بمغ المتكسط الحسابي لدرجات المعمميف تخصص الرياضيات فكاف (

) كىك أعمى المتكسطات الحسابية ،كبتحميؿ التبايف بيف المجمكعات 2066كالانحراؼ المعيارم (
) كىى دالة 2029لمتغير التخصص حيث بمغت النسبة الفائية ( المتكسطات بيف الفركؽ كحساب دلالة
 ) كبالتالي قد رفض ىذا الفرض جزئيان في ىذا البعد0.10.عند مستكل (

كترجع الباحثة ذلؾ إلى أف المعمميف في تخصص الرياضيات أكثر تقبلان لبعد الراتب كالترقية  
لأف معممي الرياضيات أكثر المعمميف إعطاء لمدركس ، كبالتالي يتحقؽ ليـ دخؿ مادل كبير كبالتالي 

 أكلاد جمعة لدييـ رضا عمى الراتب0 كتتفؽ نتائج البحث الحالي مع نتائج الدراسات السابقة مثؿ دراسة
 ) دراسة2.11محمد عبدالله عيسى ( )، كدراسة7..2( سفياف بكعطيط )، كدراسة5..2( حيمكدة 
التى تكصمت إلى كجكد فركؽ ذات دلالة  ,Stempien & Loep) 1999كلكب (  لكرم ستمبف
 ئية ترجع في ىذا البعد مف مقياس التكافؽ المينى ترجع إلى التخصص الأكاديمي0 إحصا

 كالإدارة  المسئكليف مع بعد العلاقة -ج
)بيف معممى التعميـ 0.1.) كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل (14)(13يتضح مف الجداكؿ ( 

فؽ المينى تعكد إلى متغير لصالح كالإدارة مف مقياس التكا المسئكليف مع الأساسي عمى بعد العلاقة
المعمميف تخصص الدراسات الاجتماعية ، حيث كاف المتكسط الحسابي لدرجات المعمميف تخصص 

) كىك أعمى المتكسطات الحسابية ، 2032) كالانحراؼ المعيارم (1.098الدراسات الاجتماعية (
لمتغير التخصص حيث  اتالمتكسط بيف الفركؽ كبتحميؿ التبايف بيف المجمكعات كحساب دلالة

) كبالتالي قد رفض الفرض جزئيان في 0.1.) كىى دالة عند مستكل (5059بمغت النسبة الفائية (
 ىذا البعد0

كترجع الباحثة ذلؾ إلى أف المعمميف تخصص الدراسات الاجتماعية لدييـ كثير مف كقت الفراغ  
ب الإدارة في المدارس، ككذا كثرة التعامؿ جعؿ البعض منيـ يقبؿ بكثير التكميفات المكجية ليـ مف جان

مع الإدارة أك المدير أك الناظر أك ككيؿ المدرسة قد ساعد المعمميف في ىذا التخصص عمى تحسف 
علاقتيـ بالمسئكليف في الادارة 0كتتفؽ نتائج البحث الحالي مع نتائج الدراسات السابقة مثؿ : دراسة 

) التى تكصمت إلى كجكد فركؽ 2.11( عكض عثماف ) دراسة عمكية.2.1سامى خميؿ فحجاف (
كالإدارة مف مقياس التكافؽ المينى ترجع لمتخصص  المسئكليف مع ذات دلالة إحصائية بعد العلاقة

 0الأكاديمي 
 



   

 جامعة بورسعيد –مجلة كلية التربية                                           22م                                    7102يناير  –العدد الواحد والعشرون 

 

 الزملاء مع بعد العلاقة -د
) بيف معممى 0.1.) كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل (14)(13يتضح مف الجداكؿ ( 

الزملاء مف مقياس التكافؽ المينى تعكد إلى متغير التخصص  مع ساسي في بعد العلاقةالتعميـ الأ
لصالح المعمميف تخصص العمكـ 0حيث بمغ المتكسط الحسابي لدرجات المعمميف تخصص العمكـ فقد 

) كىك أعمى المتكسطات، 2053) كالانحراؼ المعيارم (8041بمغ المتكسط الحسابي لدرجاتيـ (
لمتغير التخصص حيث بمغت  المتكسطات بيف الفركؽ ايف بيف المجمكعات كحساب دلالةكبتحميؿ التب

 ) كبالتالي قد رفض الفرض جزئيان في ىذا البعد0.10.) كىى دالة عند مستكل (6027النسبة الفائية (
كترجع الباحثة ذلؾ إلى أف المعمميف في تخصص العمكـ معظيـ مسئكلكف عف ممؼ الجكدة  

شراؼ في المدارس ، ككذا كثرة التعامؿ مع الإدارة أك المدير أك الناظر أك ككيؿ المدرسة ككذا ميمة الا
قد ساعد المعممكف عمى تحسف علاقتيـ بالمسئكليف في الادارة 0كتتفؽ نتائج البحث الحالي مع نتائج 

 دراسة)، ك 7..2سفياف بكعطيط ( )، كدراسة5..2حيمكدة ( أكلاد جمعة الدراسات السابقة مثؿ دراسة
 عكض عثماف ) دراسة عمكية.2.1) دراسة سامى خميؿ فحجاف (2.11محمد عبد الله عيسى (

الزملاء مف مقياس  مع )التى تكصمت إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في بعد العلاقة2011(
 التكافؽ المينى ترجع لمتخصص الأكاديمي

 الطلاب مع بعد العلاقة -ق
) بيف معممى 0.1.جكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل () ك 14)(13يتضح مف الجداكؿ ( 

الطلاب مف مقياس التكافؽ المينى تعكد إلى متغير التخصص  مع التعميـ الأساسي عمى بعد العلاقة
لصالح معممى الدراسات الاجتماعية ، حيث كاف المتكسط الحسابي لدرجات المعمميف تخصص 

) كىك أعمى المتكسطات ، كبتحميؿ التبايف 2042معيارم () كالانحراؼ ال8098الدراسات الاجتماعية (
لمتغير التخصص حيث بمغت النسبة الفائية  المتكسطات بيف الفركؽ بيف المجمكعات كحساب دلالة

) كبالتالي قد رفض الفرض جزئيان في ىذا البعد0 كترجع الباحثة 0.1.) كىى دالة عند مستكل (4092(
تماعية لدييـ كثير مف كقت الفراغ نظران لعدـ ارتباطيـ بإعطاء دركس ذلؾ إلى أف معممى الدراسات الاج

خصكصية مما جعميـ أكثر نجاحان في تككيف علاقات طيبة مع تلاميذىـ 0 كتتفؽ نتائج البحث الحالي 
الجبار  عبد ) ، كدراسة.2.1مع نتائج الدراسات السابقة مثؿ دراسة سامى خميؿ فحجاف (

 عكض عثماف دراسة عمكية ,Stempien & Loep) 1999كلكب (  لكرم ستمبف )،كدراسة4..2(
الطلاب مف مقياس  مع ) التى تكصمت إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في بعد العلاقة 2.11(

 التكافؽ المينى ترجع لمتخصص الأكاديمي0
لقمؽ نحك ينص الفرض السابع " لا تكجد علاقة دالة إحصائيان بيف مستكل انتائج الفرض السابع  -7

استخداـ الحاسب الآلى كبيف التكافؽ المينى لمعممي التعميـ الأساسي " كلمتحقؽ مف صحة ىذا 
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الفرض قامت الباحثة بحساب معاملات الارتباط بيف درجات عينة البحث في مقياس القمؽ نحك 
ـ استخداـ الحاسب الآلى كبيف درجات عينة البحث في مقياس التكافؽ المينى لمعممي التعمي

 ) ذلؾ150الأساسي كيكضح جدكؿ(
 )15جدكؿ(

معاملات الارتباط كمستكل الدلالة بيف درجات عينة البحث عمى مقياس القمؽ نحك استخداـ الحاسب 
 الآلى كمقياس التكافؽ المينى

 التكافؽ المينى البياف
 الدلالة الإحصائية معامؿ الارتباط

مستكل القمؽ نحك استخداـ الحاسب 
 الآلى

 0.1.دالة عند   056.-

) بيف مستكل 0.1.كجكد علاقة سالبة دالة إحصائيان عند مستكل ( )15يتضح مف جدكؿ ( 
حيث بمغ معامؿ الارتباط  القمؽ نحك استخداـ الحاسب الآلى كالتكافؽ المينى لمعممي التعميـ الأساسي

مستكل عاؿ مف القمؽ  كتفسر الباحثة بأف المعمميف كالمعممات في التعميـ الأساسي لدييـ)0 056.-(
مف استخداـ الحاسب الألى كىذا يجعؿ المعمميف كالمعممات أقؿ تكافقان مف الناحية المينية نظران لنقص 
خبراتيـ في ىذا المجاؿ ، كما أف قمت مياراتيـ في الحاسب الألى تجعميـ لايجيدكف كثير مف المياـ 

لجكدة مما يؤثر عمى تكافقيـ المينى ، أل أنو التي تسند إلييـ خاصة فيما يتعمؽ بالممفات الخاصة با
كتتفؽ نتائج كمما زاد مستكل القمؽ كمما قؿ التكافؽ المينى كىذا ما يفسر معامؿ الارتباط السالب، 

 تشانف مكراف )، كدراسة4..2الجبار( عبد دراسةالبحث الحالي مع نتائج الدراسات السابقة مثؿ 
 1999كلكب (  لكرم ستمبف ، كدراسة(Tschannen-Moran& Woolfolk, 2002)ككلفكلؾ 

(Stempien & Loep, غالي كنادرة ، دراسة عطاؼ محمكد أبك ) دراسة 9..2غازل بسيسك ،(
صلاح  ) كدراسة2.12كآخركف( مسمـ محمكد أحمد أبك )، كدراسة.2.1ماىر عبد الرازؽ سكراف ( 

)، .2.1 ( أحمد أبكشقة كسعدةعبدالفتاح الملاحة  ، كدراسة حناف)2.11الديف فرج عطا الله (
) التى تكصمت إلى كجكد 2.11عكض( عثماف )، كدراسة عمكية1996تركستاني( حافظ كدراسة مريـ

 علاقة بيف التكافؽ المينى كالقمؽ لدل المعمميف كغيرىا مف المتغيرات 0
 رىصُبد الجحث

 في ضكء نتائج البحث تـ صياغة التكصيات التالية: 
ب كالطالبات في كافة التخصصات خاصة التعميـ الأساسي بكميات التربية عمي ضركرة تدريب الطلا -1

 كفايات كميارات الحاسب الآلي0
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تدريب معممي التعميـ الأساسي أثناء الخدمة عمي كفايات كميارات الحاسب الآلي كالتنكر  -2
 الحاسكبي0

 التدريس مف قبؿ المعمميف0ضركرة إدخاؿ الحاسب الآلي لمدارس التعميـ الأساسي كاستخدامة في  -3
ضركرة استغلاؿ معمؿ لمحاسب الآلي كتجييزه بكسائؿ تعميمية كأنظمة العركض الحديثة لتدريس  -4

 الحاسب الآلي بالمدارس في التعميـ الأساسي0
 استخداـ أساليب متنكعة لخفض كاختزاؿ قمؽ الحاسب الآلي لدم معممي التعميـ الأساسي0  -5
 ميـ الأساسي ببرامج الكمبيتكتر كتدريب المعمميف عمييا0تزكيد مدارس التع -6
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 جامعة بورسعيد –مجلة كلية التربية                                           22م                                    7102يناير  –العدد الواحد والعشرون 

 

 المراجع
 :العربية المراجع :أكلا
 :القاىرة .2 ط كعالميا، عربيا كالتنظيمي الصناعي النفس :عمـ )5..2( السيد محمكد النيؿ، أبك  -

 العربي الفكر دار
 إدارة بأساليب الميني كعلاقتو التكافؽ ):9..2زل (غا نادرة عطاؼ محمكد ، كبسيسك، غالي، أبك  -

 العمكـ الاسلامية ، سمسمة الجامعة مجمة .غزة محافظات الثانكية في المدارس مديرم لدل الصراع
 الانسانية0

 إدارة ميارات ): 2.12( نبيؿ الحميد،آية ، كعبد حامد فؤاد كالمكافي، أحمد، محمكد مسمـ، أبك -
  النكعية التربية البحكث لممعمـ، مجمة الميني افؽبالتك  الذات كعلاقتيا

 ، الرياض 0 136) : يسألكنؾ عف القمؽ ، المجمة العربية ، العدد 1983البنا ، محمكد جاد (  -
): كفايات الحاسب الآلي كالقمؽ نحكه لدم معممي التعميـ الثانكم 2.12البيطار ، حمدل محمد ( -

 لتربية ، جامعة أسيكط الصناعي أثناء الخدمة، مجمة كمية ا
) : فاعمية برنامج تدريبي مقترح في اكتساب الميارات الحاسكبية 3..2الحارثي ،عمي بف محمد ( -

الأساسية كاختزاؿ قمؽ استخداـ الحاسكب لدم طلاب كمية المعمميف بمحافظة الطائؼ بالمممكة 
 0 1، ع  14مصر ، مج  –العربية السعكدية "، مجمة كمية التربية بالأسكندرية 

): الاتجاىات التربكية لاعضاء ىيئة التدريس بكميات 4..2الحميبي ، عبدالمطيؼ بف حمد ( -
المعمميف كعلاقتيا بالتكافؽ المينى ، مؤتمر تنمية أعضاء ىيئة التدريس ، المممكة العربية 

 السعكدية 0
 في كمعمماتيا لزرقاءمحافظة ا مدارس لمعممي الذاتية الفاعمية ):2.11ىدل أحمد ( الخلايمة، -

 الانسانية 0 جامعة العمكـ للأبحاث النجاح مجمة المتغيرات، بعض ضكء
ـ) : القمؽ ككيؼ تتخمص منو بحث 1991السباعي، زىير أحمد، عبدالرحيـ ، شيخ إدريس (  -

 يكضح علاج القمؽ بالقرآف الكريـ كبالعلاج النفسي كالتفكير الايجابي ، دار القمـ ، دمشؽ 0
 الأجيزة في العمؿ بضغكط كعلاقتو الميني التكافؽ ): 9..2عبدالعزيز(  عبدالله ارم،السم -

 .الرياض الأمنية، لمعمكـ العربية نايؼ جامعة .منشكرة غير ماجستير رسالة.الأمنية
) : قمؽ الكمبيكتر كالاتجاه نحك تكنكلكجيا المعمكمات 2..2السكاح ، عبد الرؤكؼ إبراىيـ  ( -

صيؿ الطمبة لمقررات الحاسب الآلي بكمية التربية النكعية ، مجمة كمية التربية ، كأثرىما عمي تح
 0 .5جامعة المنصكرة ، العدد 

الحككمية  بالمستشفيات العامميف لمممرضيف الميني :التكافؽ )2..2( عطكة ماىر الشافعي، -
 .غزة الإسلامية، الجامعة منشكرة، غير ماجستير الشخصية،رسالة بسماتيـ كعلاقتو
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، الدار  التربية الخاصة للأطفاؿ ذكم الاضطرابات السمككيةـ) : 2..2العزة ، سعيد حسني ( -
 العممية الدكلية لمنشر كالتكزيع كدار الثقافة لمنشر كالتكزيع ، عماف 0

 مؤسسة :عماف .كالتطبيؽ النظرية بيف الميني النفس عمـ) :2.12محمكد( بديع مبارؾ ، القاسـ -
 كالتكزيع الكارؽ لمنشر

 دار :القاىرة .كتربيتيـ الاحتياجات الخاصة ذكم سيككلكجية): 1996المطمب أميف ( ،عبد القريطي -
 .الفكر العربي

الصحة ـ) 0 7..2الكحيمي ،كجداف عبدالعزيز ، حماـ ، فادية كامؿ ، مصطفى ،عمي أحمد سيد ( -
 " مكتبة الرشد ، الرياض0 النفسية " لمطفؿ كالمراىؽ

الاجتماعية  المسؤكلية تنمية في جمعي إرشاد برنامج ): فاعمية2.13دركيش( منى ي،الكميب -
 منشكرة، جامعة غير ماجستير رسالة .بسمائؿ المركزم السجف نزيلات لدل المدركة الذاتية كالكفاءة
 .نزكل نزكل،

ىات ):التكافؽ الاجتماعي كالشخصي كالميني كعلاقتو بالاتجا1981الشرقاكل، مصطفى خميؿ ( –
 التربكية ، رسالة دكتكراه ، غير منشكرة 0 كمية الآداب ، جامعة الزقازيؽ ،0

 .القمـ دار :الككيت .الرضا في بيف الجنسيف الفركؽ في دراسات ) :1993السمطاف( المشعاف،عكيد -
 الكجداني لمذكاء النسبي الإسياـ ):2.11أحمد( سعدة كأبكشقة، عبدالفتاح،  حناف الملاحة، -

 النفسية البحكث مجمة .الركضة فصؿ بإدارة التنبؤ في المعممة الميني كابتكارية فؽ ،كالتكا
 232-223 كالتربكية،

) 0 العلاقة بيف قمؽ الاختبار 1987اليكارم، ماىر عبد الرازؽ ،الشناكم ، محمد محركس ( -
لثاني كالعشركف، كالعادات كالاتجاىات الدراسية لدل طلاب الجامعة0 رسالة الخميج العربي، العدد ا

 السنة السابعة0
) : القمؽ ظاىرة العصر المرضية ، مجمة الأمف كالحياة ، العدد 1986اليكارم ، ماىر عبد الرازؽ ( -

 ، المركز العربي لمدراسات الأمنية كالتدريب ، الرياض0 56
 ميتاؿ بمركب ميدانية دراسة ، الميني بالتكافؽ كعلاقتيا الإشراؼ طبيعة ):7..2(  سفياف بكعطيط -

  قسنطينة منتكرم جامعة ، كالتنظيـ العمؿ النفس عمـ في ماجستير رسالة ، ستيؿ عنابة
كعلاقتو ببعض سمات الشخصية لدل معممى  الميني التكافؽ ): 1997تركستاني،  مريـ حافظ ( -

 التربية الخاصة ، ماجستير ، كمية التربية ، جامعة الممؾ سعكد 0
 الأساسية المرحمة لدل معممي العمكـ تدريس في الذاتية :الكفاءة )9..2( سامي عيسى حسكنة، -

 الانسانية  الدراسات جامعة الأقصى،  سمسمة مجمة الخدمة،  قبؿ الدنيا
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ـ): بعض المتغيرات الشخصية كالاجتماعية المرتبطة 1988حميداف، عبد الحميد محمد ( -
 ة التربية، جامعة المنصكرة، 0بالاتجاه الديني0 رسالة دكتكراه غير منشكرة، كمي

 ، الاسكندرية ، دار الكتب الجامعية عمـ النفس الصناعي):1991راجح ، أحمد عزت ( -
" ، عالـ الكتب ، الطبعة الخامسة ،  التكجيو كالإرشاد النفسي) :2..2زىراف ، حامد عبدالسلاـ ( -

 القاىرة 0
، الطبعة الثالثة ، مكتبة  العلاج النفسيالصحة النفسية ك ) 0 1..2زىراف ، حامد عبدالسلاـ ( -

 العبيكاف ، الرياض 0
الإخصائييف  لدل الاجتماعية بالمساندة الميني كعلاقتو التكافؽ )2.11سكراف،ماىرعبدالرازؽ( -

 .العاـ التعميـ بمدارس الاجتماعيي
لعربية ا النيضة دار ،5 ط ،التنظيمي الصناعى ك النفس عمـ): 1..2( القادر عبد طو، فرج  -

 .الإسكندرية كالتكزيع، كالنشر لمطباعة
 كتطبيقاتو، المكتب أسسو الصناعي النفس عمـ ): سيككلكجية1..2( محمد الغني ،أشرؼ عبد -

 .الإسكندرية الحديث، الجامعي
للإسكندرية،  الجامعية المعرفة دار الصناعة، سيككلكجية ):5..2كآخركف( محمد ، صبرة عمي -

 مصر0
 ،التنظيمي البحث كأدكات الأسس السمككية العاممة" القكل إدارة): 1983صقر ( أحمد عاشكر، -

 .بيركت، دار النيضة العربية
 ) : عمـ النفس التربكم ، الطبعة السادسة ، دار العمـ لمملاييف ، بيركت 198.0عاقؿ ، فاخر ( -
المعرفي لخفض  – ) :" مدم فعالية استخداـ العلاج السمككي2..2عامر ، محمكد محمد إماـ ( -

قمؽ الككمبيكتر لدم عينة مف طلاب كمية التربية: ، رسالة ماجستير غير منشكرة ، كمية التربية ، 
 جامعة أسيكط ، جميكرية مصر العربية0

 0 القاىرة ، الخانجي مكتبة ، كالميني الصناعي عمـ في دراسات ):.199( محمد عكض ، عباس -
ات في عمـ النفس الصناعي كالميني ،الييئة المصرية ): دراس6..2عكض ، عباس محمكد ( -

 العامة لمكتاب بالإسكندرية 0 
) التكافؽ الميني كبعض متغيرات الشخصية ، صحيفة التربية ، 1998عكض ، عباس محمكد ( -

 الككيت 0
ـ): حالة القمؽ كسمة القمؽ لدل عينات مف المممكة العربية 1988عبدالخالؽ ، أحمد محمد  ( -

 دية ، مجمة العمكـ الاجتماعية ، المجمد السادس ، العدد الثالث ، جامعة الككيت 0السعك 
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 بالأسمكب الشخصية كمنبئ سمات ) :...2مشيرة عبدالحميد ( كاليكسفي ، أمؿ العزيز، عبد -
 14 النفس، كعمـ التربية في مجمة البحث الخاصة، التربية لمعمـ المعرفي

: " الكفاءة الذاتية في الككمبيكتر كعلاقتيا ببعض المتغيرات لدم ) 1..2عبد الله ، جابر محمد ( -
  2، ع  7مصر ، مج  –أخصائي كمعمـ الككمبيكتر " ، مجمو دراسات تربكية 

كعلاقتيا  الخاصة التربية لمعممي المقدمة التدريبية البرامج ):9..2( فرج الديف صلاح الله ، عطا -
 0فيصؿ الممؾ امعةلج العممية الميني، المجمة بالتكافؽ

المعمميف،  مف عينة لدل الميني التكافؽ كسكء التسمطية بيف ):العلاقة2.12محمد( معتز عبيد، -
 التربية0 في العممي البحث مجمة

 الأطفاؿ لمعممات رياض الكظيفي بالرضا كعلاقتيا النفسية ):الضغكط7..2( عثماف عكض ،عمكية -
 النيؿ0 جامعة ستيرماج رسالة ، اـ درماف الحككمية بمحمية

ـ) : دراسة لممظاىر الأساسية لمقمؽ الاجتماعي كعلاقتو بمتغيرم ...2عيد ، محمد ابراىيـ ( -
 ، الجزء الرابع 0 24الجنس كالتخصص لدل عينة مف الشباب ، مجمة كمية التربية ، العدد 

 معممات لدل بالاحتراؽ النفسي كعلاقتو الكظيفي :الاحتراؽ )4..2عيسى ، محمد عبدالله ( -
 .الككيت جامعة ، العممي مجمس النشر التربكية، المجمة .الرياض

 لدل الأنا بمركنة الاجتماعية كعلاقتيما كالمسئكلية الميني :التكافؽ ).2.1فحجاف،سامى خميؿ ( -
 .غزة.الاسلامية الجامعة التربية، كمية منشكرة، غير ماجستير رسالة الخاصة، التربية معممي

 ماجستير رسالة الميني، بتكافقيـ العماؿ لدل الشخصي الاتصاؿ ):علاقة5..2( يزة ركيـقريشي،فا -
 كرقمة0 جامعة منشكرة، غير

ـ): بناء مقياس لمقمؽ .199كفافي، علاء الديف، صلاح الديف، كفاء، أحمد ركبي ، أحمد ( -
 الرياضي، حكلية كمية التربية، السنو السابعة، العدد السابع0

  كالتكزيع لمنشر القمـ دار ،القاىرة ، النفسية الصحة الى المدخؿ): 1988إبراىيـ ( كماؿ مرسى، -
 كالتنظيمي الصناعي النفس عمـ ):8..2حسف( كالمكسكم، عمي كعسكر، ياسيف ،حمدم محمد ، -

  .كالتكزيع لمنشر الفلاح الككيت ، مكتبة ،3ط ،كالتطبيؽ بيف النظرية
 ثانيا : المراجع الأجنبية 
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