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 الملخص

مواجية الضغوط النفسية وعلاقتيا بالتفاؤل لدى عينة من التعرف عمى أساليب : ىدفت الدراسة إلى 
من طلاب الفرقة الرابعو بكميتى التربية ( طالباً وطالبة 291، تكونت العينة من ) طلاب الجامعة

( ، وانحراف 12.92( عاماً بمتوسط  عمر زمني )11-12والتجارة جامعة بورسعيد تراوحت أعمارىم )
 دراسة :مصطمحات ال  ( ،2.112معياري )
 .الضغوط النفسية 
 .أساليب مواجية الضغوط النفسية 
 . التفاؤل 

مقياس التفاؤل ،  مقياس أساليب التعامل مع الضغوط النفسية )أعداد الباحثة(  أدوات الدراسة:
 . )اعداد الباحثة(

 الأساليب الإحصائية: 
بات وصدق أدوات استخدمت الباحثة مجموعة متنوعة من الأساليب لوصف العينة والتحقق من ث

 الدراسة الحالية وتحميل نتائجو ، وتمثمت الأساليب الإحصائية فيما يمي : 
 معادلة تحميل الانحدار .  .2
 تحميل التباين المتعدد المتغيرات . .1
 استخدام المتوسطات لمكشف عن متوسط العمر الزمني لمعينة . .3
 اختبار بونفيرونى لمتحقق من دلالة الفروق الثنائية. .2

 SPSS 21ستخدام حزمة البرامج الإحصائية لمعموم الاجتماعية المعروفة اختصاراً ب. وذلك با
 نتائج الدراسة:

وجود فروق بين متوسطي درجات طمبة التخصصات الأدبية والتخصصات العممية وأسفرت النتائج الى 
جات طمبة ، وجود فروق بين متوسطي در  (2.20في أساليب المواجية الإقدامية، عند مستوي دلالة )

التخصصات الأدبية والتخصصات العممية في أساليب مواجية الضغوط النفسية ككل، عند مستوي دلالة 
( بين درجة طمبة 2.22( ، توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند مستوي )2.22)

باطية موجبة توجد علاقة ارت التخصصات الأدبية عمى بعد أساليب المواجية الاحجامية وبعد التشاؤم،
( بين درجة طمبة التخصصات الأدبية عمى مقياس أساليب مواجية 2.20دالة إحصائياً عند مستوي )

الضغوط النفسية ككل ، عدم وجود تأثير دال إحصائيا لمتفاعل الثنائي لمنوع والتخصص عمى كل من 
 .بعد التفاؤل
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Abstract 
         The study aimed to identify the face of psychological pressure and 

their relationship to optimism and pessimism methods among a sample of 

university students, formed the sample of 192 students from the fourth year 

students of faculties of education and commerce Port Said University aged 

(20-22) years with an average time Omar (20.94), and a standard deviation 

(0.221)  . 

 

The terms of the study: 

 Psychological stress.  

 Coping styles psychological stress.  

 Optimism. 

 

Statistical methods: 

The researcher used a variety of methods to describe the sample and 

verify the reliability and validity current study tools and analysis of 

results, and consisted statistical methods are as follows:                          

Equation regression analysis .1 

 Multiple analysis of variance variables.2 

  3. Use the averages for the detection of average chronological age of the 

sample. 

4. Bonferroni test to verify the significance of bilateral differences-Results.  

Tools of the study: 
1. Coping styles psychological stress among university students. (The 

researcher) 

2. Optimism and pessimism scale. (Prepared by the researcher) 

The results of the study: 

there are differences between the mean scores of literary disciplines and 

scientific disciplines in the coping styles bravery students, when the level of 

significance ( 0.05), and there are differences between the mean scores of 

students in disciplines of literary and scientific disciplines in coping styles 

psychological whole pressure, at the level (0.01), there is a correlation 

positive statistically significant relationship at the level (0.01) between the 

degree of literary disciplines students coping styles refrain after pessimism , 

there is a correlation positive statistically significant at level (0.05) between 

the degree of literary disciplines students on a scale cope with the 

psychological stress methods as a whole after the pessimism, the lack of 

effect statistically significant interaction for bilateral type and specialization 

on both after optimism, after pessimism  have university  students.                
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 مكدمة:

تعتبــر الضــغوط النفســية ظــاىرة مــن ظــواىر الحيــاة الإنســانية يخبرىــا الإنســان فــى مواقــف و أوقــات 
توافق أو إعاده توافق مع البيئة ،ىذه الظاىرة شأنيا شأن معظم الظواىر النفسـية  من الأفرادمختمفة تتطمب

الوجــود الإنســانى . لــو نظرنــا مــن حولنــا لوجــدنا أن  كــالقمق والصــراع والاحبــاط والعــدوان فيــى مــن طبيعــة
الحيــاة مميئــة بالضــغوط تأخــذ بخناقنــا جميعــا.. تفقــدنا قــدرتنا عمــى التــوازن.. وتغيــر مــن أنمــاط ســموكنا.. 

 ، 1220) نبيل دخان، بشير الحجار، وتؤثر عمى أجيزتنا البدنية والنفسية وىى من أشد أمراض العصر 
372.) 

ميــع مراحــل حيــاتيم إلــى مواقــف ضــاشطة ومــؤثرات شــديدة مــن مصــادر عديــدة يتعــرض الأفــراد فــي ج
القمق والضغوط النفسية. ويعـود ذلـك  عصركالبيت والعمل والمجتمع، حتى أطمق البعض عمى ىذا العصر 

إلى تعقيد أساليب الحياة، والمواقف الأسرية الضاشطة وبيئة العمل، وطبيعة الحياة الاجتماعية، فالأىداف 
والأماني والتطمعات عالية ولكن الإحباطات والعوائـق كثيـرة. وبالتـالى فـلن طمبـة الجامعـات ليسـوا فـي كثيرة 

منأى عن ىذه الظروف والمواقف الحياتية والصراعات المختمفة، فيم يتعرضون إلى تغيرات نمائية نفسـية 
داف تستدعي تحقيقاً واجتماعية وفسيولوجية ينتج عنيا مطالب وحاجات تستدعي إشباعاً، وطموحات وأى

 ورشبة ممحة لتحقيق الاستقلالية والتفرد والبحث عن الذات ككيان مستقل متميز
 (.2999،99)حسين محمود ، نادر الزيود ،

 مصهلة الدراسة :

العربية العديد من التغيرات المتلاحقة والسريعة فـى شـتى مجـالات الحيـاة الثقافيـة  المجتمعاتشيدت 
ــة مــن عــدم والفكريــة والنفســية ، و  قــد لاحــظ الباحــث فــى ايونــة الأخيــرة أن الشــباب الجــامعى يعــيش حال

الاستقرار نتيجة ما يعيشو العالم اليوم من ضـغوط اجتماعيـة واسـرية واقتصـادية وصـراعات ويـنعكس ذلـك 
فى صوره ضغوط نفسية ، ونجد أن الضغوط النفسية والأحداث الحياتيـة الضـاشطة أمـور حتميـة لا يمكـن 

ا ،  فالحياة  وأحداثيا وضـغوطيا يسـيران جنبـا إلـي جنـب ، وعنـدما يسـتطيع الفـرد التوافـق معيـا أن تغيرى
 (.210، 1222ومواجيتيا  بطريقة فعالة ، يؤدي ذلك إلي تمتعو  بصحة نفسية ) نشوة دردير ،

 الباحثة أن الشباب الجامعى تتغير نظرتو من التفاؤل الى التشاؤم والعكس عمى حسب الضغوط وترى
والمواقف الحياتية التى يواجيا فلنيا فى الغالب تؤثر عمى حياة الفرد بصـوره كاممـة إمـا أن يكـون صـاحب 
نظره تفاؤليو ولدية القدرة عمى مواجيو الضغوط النفسية أو يكـون صـاحب نظـره تشـاؤمية وأصـبحت بـذلك 

ضـطرابات النفسـية وعـدم ذات تأثير سمبى عمى الفرد.  وتتمخص مشكمو الدراسة فى معاناة الطلاب مـن الا
ــة  اليوميــة والتــى تتمثــل فــى :  ــى التوافــق مــع الضــغوط النفســية الناتجــة عــن الاحــداث الحياتي القــدرة عم
الضغوط الاسرية ، والضغوط الاكاديمية ، والضغوط الشخصية وىنـاك الاحـداث الرئيسـية الصـادمة ، التـى 

 .ظره الشباب ما بين التفاؤل والانبساطية لا يستطيع الفرد مواجيتيا والتى تكون ذات تأثير عمى ن
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 اسئلة الدراسة:

 :في إطار مصهلة الدراسةالحالية تيبع بعض التساؤلات
 ىل توجد علاقة ارتباطية بين أساليب مواجية الضغوط النفسية والتفاؤل لدى طلاب الجامعة؟ -2
 أدبى(؟ -خصص)عممىىل تختمف النظرة التفاؤلية الى المستقبل لدى طلاب الجامعة باختلاف   الت -1
ىل يوجد تفاعل بين أساليب مواجية الضغوط النفسية والتفاؤل لدى طلاب الجامعة بـاختلاف الجـنس  -3

 والتخصص؟
 أٍداف الدراسة : 

التعرف عمى الاختلاف بين طلاب الأقسام العممية والأدبية فى الجامعة فى أساليب مواجية الضغوط  -2
 النفسية والنظرة التفاؤلية .

التفاعل بين أساليب مواجية الضغوط النفسية والنظرة التفاؤلية لدى طلاب الجامعة  لتعرف عمىا -1
 باختلاف الجنس والتخصص.

 :أٍنية الدراسة 

 :تبرز أٍنية الدراسة الحالية فينا يلي

الجانب الذى تتناولو وىو الضـغوط النفسـية التـى يواجيـا الشـباب تستمد الدراسة الحالية أىميتيا من 
 يب مواجيتيا ومدى فاعميتيا عمى تغير نظرة الشباب لمتفاؤل.الجامعى وأسال

 :  أولا: الأٍنية اليظرية للدراسة
تكمن أىمية الدراسة نظريا من خلال الاىتمام بتحديد الاساليب التى يستخدميا الشباب الجامعى  .2

تعامل لمواجية الضغوط التى يتعرضون ليا من شأنو أن يساعدىم فى الانتقاء الامثل لأساليب ال
الايجابية والابتعاد عى الاساليب السمبية والتى تساعدىم عمى ضبط انفعالاتيم والتغمب عمى 

 مشكلاتيم والتى تمكنيم من التكيف والتمتع بصحة نفسية وجسدية.
مواجية الضغوط فلنو بذلك يصموا الى الاستقرار النفسى الذى يجعميم راضين عن حياتيم  .1

 ومتفائمين.
 :اليظري الإطار
حياتو فى العديد من المواقف الضاشطة التي  عد دراسة الضغوط النفسيو التى يواجيا الفرد فيت

عمى الكثير من مصادر القمق، وعوامل الخطر  تتضمن خبرات شير مرشوب فييا، وأحداث تنطوي
انعكست آثار تمك المواقف الضاشطة عمى معظم جوانب شخصية  والتيديد في مجالات الحياة كافة، وقد

ذا كان العصرا  الحالي يوصف "بعصر القمق"، فقد رأت الباحثة أننا نعيش كذلك في عصر يتسم لفرد. وا 
تعقدت  بالضغوط والأزمات النفسية؛ إذ لم يعد عصرنا الحاضر عصر الحياة السيمة والميسورة، بل
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ية، ونقص الإنسان ظروف الحياة، وبدأت تظير أنماط من السموك السمبي تقود إلى اضطراب العلاقات
 ميارات الفرد في التعامل معيا ومواجيتيا.

 من عنيا ينشأ النفسي ، وما كيانو تيدد كما وتوازنو ، الطالب صحة عمى خطراً  الضغوط فتمثل
 اليومية، الحياة ميام عن ممارسة والعجز الأداء مستوى وضعف التكيف عمى القدرة كعدم سمبية ، آثار

 ىي الضغوط ىذه مع أساليب التعامل فلن، ولذلك النفسي بالإنياك روالشعو  لمعمل الدافعية وانخفاض
 لشخصيتو، المناسب الأسموب عمى معرفة استدل ما إذا الإنسان عند التوافق لإعادة السحرية الحمول

 في الأسوياء معظم الأفراد ومنيم الطلاب يستخدميا والتي التعامل لأساليب التعريفات بعض باستطلاعو 
 التي الطرق بعض ونتقن نتعمم أن ببساطة تعني الضغوط معالجة بأن عممًا .الحياة غوطض مع تعامميم

                          الإمكان بقدر السمبية آثارىا من والتقميل الضغوط ىذه مع اليومي التعامل عمى تساعدنا أن شانيا من
 (.  123، 2991 ) عبد الستار ابراىيم ،

 يفسية  :أساليب مواجَة الضغوط ال

 مفَوو أساليب مواجَة الضغوط اليفسية:

ويعرفيا عمى أنيا "ىى الأساليب التى يواجو بيا الفرد أحداث الحياة اليومية الضاشطة والتى 
طاره المرجعى لمسموك  تتوقف مقوماتيا الإيجابية أو السمبية نحو الإقدام أو الإحجام طبقاً لقدرات الفرد وا 

ياة اليومية الضاشطة وطبقاً لإستجابتو التكيفية نحو مواجية ىذه الأحداث وميارتو فى تحمل أحداث الح
 (.  22: 1223دون إحداث أية آثار سمبية جسيمة أو نفسية عميو ")عمى عسكر ،

ىى تمك الطرق والجيود المتنوعة )منيا المعرفية و السموكية و  :بأنياوتعرفيا االباحثة إجرائياً 
طلاب عمى حشد طاقتيم لمواجية البيئة المحيطة فى مواقف يقيميا الطالب الانفعالية ( التى تساعد ال

ىى عبارة عن مجموعة وتتفق الباحثة مع أن أساليب مواجية الضغوط  بأنيا ترىقو أو تفوق قدراتو ،
أو البدنية أو الاجتماعية التي يقوم بيا الفرد من أجل  من السموكيات والأنشطة المعرفية أو النفسية

 التوتر والضغط النفسي، سواءً أكانت تمك الأنشطة عن قصد أو شير قصد . من مستوى التخفيف
 طرم وأساليب مواجَُ الضغوط اليفسية:

ىناك طرق عديدة لمتوافق مع الضغوط بدنياً ونفسياً ، وبمجرد أن يتطور إدراك الفرد لمصادر 
 .ت إيجابية لإدارة ىذه الضغوطاالضغط العصبى وكيف أنو يؤثر عميو شخصياً ، سيتمكن من تنفيذ خطو 

 وقد ميز البعض بين أسموبين من أساليب مواجية الضغوط : 
ا يمجـأ الفـرد إلـى اسـتخدام ردود الأفعـال الإنفعاليـة يالإستراتيجيات الانفعالية فى المواجية : وفي -2

 فى مواجية الضغوط مثل : التوتر ، والغضب ، والإزعاج . 
ا يمجـأ الفـرد إلـى إعـادة التفسـير الإيجـابى والتحميـل يمواجية : وفيالإستراتيجيات المعرفية فى ال -1

 المنطقى وبعض أنماط التفكير والنشاط التخيمى 
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وىنــاك بعــض الإســتراتيجيات المعرفيــة لمواجيــة ضــغوط الحيــاة تتضــمن التفكيــر العقلانــى ، و التخيــل ، 
 (. 229، 1222لكفورى ، والإنكار، وحل المشكمة ، والفكاىة ، والرجوع إلى الدين ) صبحى ا

( حيــث يوضــ  أن ىنــاك ثلاثــة أســاليب لمتعامــل مــع 29-20، 1223ويشــير إلــى ذلــك ) ســعيد ســرور،
 الضعوط ىى : 

أسموب التوجو النشط نحو الأداء : والمقصود بو المحاولات السموكية النشـطة التـى يقـوم بيـا الفـرد  (أ )
ويتضــمن ذلــك معرفــة الأســباب الحقيقيــة لمتعامــل مباشــرة مــع المشــكمة وبصــورة عقلانيــة وواقعيــة ، 

لممشــكمة ، والأســتفادة مــن الخبــرة الســابقة ، واقتــراح البــدائل لمتعامــل مــع مصــدر الضــعط ثــم اختيــار 
 أفضميا ووضع خطة واقعية لمواجية المشكمة . 

كس أسموب التوجو الإنفعالى : ويقصد بو ردود الأفعال الإنفعالية والعشوائية التى تنتاب الفرد و تـنع (ب )
عمى أسموبو فى التعامل مع مصدر الضغط ، ويشمل ىذا الأسموب مشاعر الضيق والتوتر والإنزعاج 

 والقمق والإنكار والأسى واليأس وشيرىا من ردود الأفعال الإنفعالية . 
أســموب التوجــو نحــو التجنــب : ويقصــد بــو محــاولات الفــرد لتجنــب المواجيــة المباشــرة مــع المواقــف  (ج )

تفـــى بالإنســـحاب مـــن الموقـــف ، ويطمـــق عمـــى ىـــذا الأســـموب أيضـــاً الأســـموب الضـــاشطة ، وقـــد يك
 الإحجامى فى التعامل مع المواقف الضاشطة . 

  : وىناك استجابات لمتعامل مع الضغوط وتقسم إلى مجموعتين أساسيتين ىما 
الإســتجابات اليدامــة : وتعنــى ردود الأفعــال تجــاه مصــادر الضــغوط التــى تضــاعف ضــغوط الفــرد أو  -2

 لاخرين وتجعل الفرد سئ التكيف مع الأخرين . ا
ال تجاه مصادر الضغوط التى تعزز الصحة والإستمتاع عالإستجابات البناءة : وتعنى ردود الأف -1

 .(Tajra , 2004 , 10-11)  والإنتاجية والنمو لمفرد والأخرين

ى المواجية ، وفييا وقد ميز البعض بين أساليب مواجية الضغوط منيا الإستراتيجيات الإنفعالية ف
يمجأ الفرد إلى استخدام ردود الأفعال الإنفعالية فى مواجية الضغوط مثل التوتر والشك ، والغضب 
والإنزعاج أما الإستراتيجيات المعرفية فى المواجية وفييا يمجأ الفرد إلى إعادة التفسير الإيجابى و 

 (.220، 1222) صبحى الكفورى ، التحميل المنطقى ، وبعض أنماط التفكير والنشاط التخيمى
 التفاؤل لدى طلاب الجامعة : 

في  رئيساً  دوراً  يؤدون فيم ، لممجتمع الأساسية الركيزة ىم العالم دول جميع في الشباب يعد  
 في كافة لممجتمع والاستقرار الأمن يحقق بما وتطوره المجتمع حياة استمرار أجل من بكفاءة العمل

 نحو بناء إيجابياً  مردوداً  نتوقع فلننا عالية وجسمية نفسية بصحة الفئة ىذه تمتعت فلذا ، المجالات
،ولذلك تستحوذ دراسة التفاؤل والتشاؤم عمى إىتمام بالغ من قبل الباحثين  المجالات كافة في المجتمع
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بالصحة النفسية لمفرد ، فقد أكدت مختمف النظريات ارتباط التفاؤل  ىذة السمات، نظراً لإرتباط 
 بالسعادة والصحة والمثابرة والإنجاز و النظرة الإيجابية لمحياة .

 :مفَوو التفاؤل
 حدوث وينتظر الأفضل يتوقع الفرد وتجعل المستقبل نحو استبشار نظرة " :بأنو التفاؤل يعرفو 
 (.17 ، 1222ذلك ) أحمد عبد الخالق ، خلا ما ويستبعد النجاح الى ويرنو الخير
 في والفشل النجاح نحو اتجاىو الفرد بيا يفسر التي الطريقة بانيا "ئمةالمتفا الشخصية تعرفو 
 فيو ولذلك ، والنجاح التطور عمى يساعد مصدر عن عبارة بانو الفشل يرى المتفائل فالفرد . حياتو

 المساعدة يتطمب ولا بنفسو الافضل نحو حياتو تطوير ويستطيع ، وسعادة بفاعمية ويستجيب يتصرف
 . ( Seligman ،1995الاخرين") من

الشعور بالرضا والفرح والسرور ثم السعادة وما ينعكس  ":  وإجرائياً بأن التفاؤل الباحثةوتعرف 
ىو الشخص الميال الى ، عنو من اثر ايجابي عمى كسب الانسان وعمى عممو وتوجيو نحو فعل الخير

فضل وقد تكون توقعاتو ايجابية تبني وجية نظر مفعمة بالامل والتفكير في ان كل شي سيوؤل الى الا
نحو الحياة بصفة عامة يستبشر بالخير فييا ويستمع بالحاضر ويحدد الامل في المستقبل اكثر اشراقا 

 . واحسن حالا
 ومن خلال عرض تعريفات التفاؤل يتض  :

. أن التفاؤل ينبع من داخل الشخص نفسو وليس من خارج الشخص بالإضافة أن كل فرد لديو 2
داد لمتفاؤل والتشاؤم إلا أن الفرد المتفاءل تتزايد لديو مساحات التفاؤل فى مقابل تقمص الجوانب الإستع

 السمبية .
 . أن التفاؤل يثير دوماً الإنفعالات الإيجابية الفرح/السرور / السعادة مما يدفع كل شخص لممثابرة .1
فرد عمى مواجية الضغوط والأزمات ولكنو من أىم ما يميز التفاؤل أنو يمكننا من التنبؤ بلمكانية ال. 3

 .ليس مطمقاً فقد يكون تقدير الفرد خاطئ لقدراتو وامكانياتو
وينظر الباحثون الى فاعمية التفاؤل الذي يمكن تصنيفو ضمن النظريات الخاصة بالتوقعات من 

اتو عمى تحقيق زاوية تأثير الاعتقاد الشخصي عمى السموك فالفرد الذي يعتقد أو الذي لديو ثقة بقدر 
اليدف فلنو لا يتوانى في بذل الجيد تجاه ذلك اليدف عمى نحو مماثل أو اعتقد أن اليدف خارج 

جزئيا أو كميا عن بذل الجيد ومثمما تركز الصلابة النفسية عمى الاعتقاد  عملامكاناتو فانو ربما ي
م بالاستعداد أو النزعة الشخصي بالكفاءة في تحقيق اليدف ويبين كافر وشير أن الفرد الذي يتس

التفاؤلية شالبا يمتمك وسائل لمتفاعل مع الموقف الضاشطة مقارنة بصاحب النظرة التشاؤمية )عمي 
 (.20، 1222عسكر،

المتفائمون يعمدون إلى ادعاء الحرية للإنسان بينما ينكر المتشائمون عميو ذلك  أنوترى الباحثة 
ان جميع حركاتو وسكناتو مكتوبة عميو، وان الأفكار من ذك مؤكدين أن الإنسان مقيد الى مصير قاتم و 
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المسير أو التحرر من القدر المكتوب فأنت بنظرىم محدود وكل كممو قد دونت في كتاب حياتك مسبقا، 
عمينا أن نؤمن بان المعمومات والخبرات الموضوعية ىي التي تشكل الكيان السيكولوجي لمعنصري أو 

لوجدانية المتعمقة بالطفولة الباكرة وكذلك ليست المقومات الوراثية المغروسة الإنسان وليس المقومات ا
في جبمة الجنس المعين من الأجناس وعمينا أن نؤمن بان المزاج الذي فطر عميو المرء والمؤثرات 

 التربوية التي ساعدت عمى تشكيل ملام  وجدانية وبخاصة منذ الطفولة الباكرة لو.
 ى تناولت أساليب مواجية الضغوط النفسية وعلاقتيا بالتفاؤل:الدراسات السابقو الت

التعرف عمى القيمة التنبؤية لمتفاؤل،  ىدفت الدراسة إلي  (:  , 2011Ilhan  Yalcin) دراسة  ( أ
والدعم المقدم من العائمة والدعم المقدم من أعضاء ىيئة التدريس في تحديد الرضا عن الحياة 

طالبا  233الطلاب الجامعيين في تركيا. عينة الدراسة  وقد قام ومواجية الضغوط النفسية لدي 
، بالإضافة إلي  تقديم معمومات  ()دينر وآخرونإعداد باستكمال مقياس الرضا عن الحياة 

لمعينات المستقمة، وتحميل  t-Testديموشرافية عن أنفسيم. ولتحميل البيانات تم إجراء اختبار
 ي المتعدد. الارتباط، وتحميل الانحدار الخط

وقد أشارت النتائج إلي وجود علاقة واضحة بين المتغيرات، وقد أشار تحميل الانحدار الخطي  ( ب
المتعدد إلى آن الدعم الأسري، والدعم المتوقع من ىيئة التدريس، والتفاؤل تعتبر مؤشرات ذات 

قشة ايثار دلالة إحصائية عن الرضا عن الحياة وكيفية مواجية الضغوط النفسية كما تمت منا
 .المترتبة عمى ىذه النتائج 

 :  (Chris Gibbons & Martin Dempster ,2011)دراسة  (ب
استكشاف العلاقة بين مصادر الضغوط النفسية والاحتراق النفسي، مع الأخذ ىدفت الدراسة إلي 

فيف أو في الاعتبار الدور الذي تمعبو مصادر الضغوط النفسية ومصادر التكيف المختمفة سواء لتخ
زيادة الاحتراق النفسي ، حيث قامت معظم البحوث والدراسات عن مصادر الضغوط النفسية والتكيف  
لدي طلاب التمريض بتفسير الضغوط النفسية كنوع من أنواع الضيق النفسي. في حين اعتبر عدد 

اً من خلال قميل جداً من الدراسات أن مصادر الضغوط يمكن آن تحسن الصحة العامة، والتعميم ضمن
 طالب من طلاب التمريض بالسنة النيائية.  272توزيع استبيان عينة الدراسة تكونت العينة 

توصمت الدراسة لعدد من النتائج منيا اعتبار مصادر الضغوط النفسية المسببة لمشعور بالضيق 
ابي. ومع ذلك النفسي مؤشراً لمحالة العامة أكثر من مصادر الضغوط النفسية المؤدية لمتوتر الإيج

تعتبر خبرات وتجارب تحديد المستوي مصدرا ىاما من مصادر الضغوط النفسية التي قد تؤدي إلى 
 .التوتر الإيجابي. وقد كانت الفعالية الذاتية 

 :( Tawanda creer et al. , 2011)دراسة (. ج
الضغوط النفسية  اختبار جيود التكيف المبذولة ودورىا في التخفيف من تأثيرإلى  ىدفت الدراسة

للانتماء للأقميات عمي المستويات العامة لمضغوط النفسية المتوقعة والأداء الأكاديمي لمطلاب 
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حدي PWCUالأمريكيين من أصل أفريقي في إحدى الكميات والجامعات ذات الغالبية البيضاء ) (، وا 
الدراسة وكشف التحميل (.أدوات HBCUالكميات والجامعات المعروفة تاريخيا بأنيا مخصصة لمسود )
يعانون من مستويات ضغوط   PWCUمتعدد المتغيرات أن الطلاب الأمريكيين من أصل أفريقي في الـ

. و لا يختمف الطلاب في المستويات العامة HBCUانتماء للأقمية أعمي بكثير من نظرائيم في الـ
د كشفت الدراسة أن طلاب لمضغوط النفسية المتوقعة أو في تقييمات جيود التكيف المبذولة. وق

اكثر استخداما للاستراتيجيات المتمركزة حول المشكمة والجيود الروحانية مقارنة بطلاب  HBCUالـ
 .PWCUالـ

وكشفت نتائج تحميل الانحدار لممتغيرات الوسيطة عن زيادة تأثير الضغوط النفسية لوضع الأقمية  
ية من الجيود الموجية لممشكمة. بينما يقل تأثير عمي الضغوط النفسية المتوقعة في المستويات العال

الضغوط النفسية لوضع الأقمية عمي الضغوط النفسية المتوقعة في المستويات العميا للانعزالية. 
 .وبالنسبة لتوقع الأداء

 فروض الدراسة:
 تفترض الباحثة في ىذه الدراسة ما يمي:

مى مقياس التفاؤل لدي عينة من طمبة يوجد تأثير لمتفاعلات الثنائية لمنوع والتخصص ع لا -2
 الجامعة.

توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين درجات طمبة الجامعة عمى مقياس أساليب مواجية  -1
 الضغوط النفسية ودرجاتيم عمى مقياس التفاؤل.

 محددات الدراسة:
 تتحدد الدراسة الحالية بما يمي:

( طالباً وطالبة من طلاب الأقسام العممية والأدبية 291تتكون عينة الدراسة من )عينة الدراسة :أ( 
 من كميتى التربية والتجارة جامعة بورسعيد .

أدوات الدراسة المتمثمة في: مقياس أساليب التعامل مع الضغوط النفسية )أعداد الباحثة( ب( 
اختبار  وكيفية بنائة، واختبار صدقو وثباتو، ومقياس التفاؤل والتشاؤم و كيفية بنائو، و طرق

 .صدقو و ثباتو
 ثاىياً : عيية الدراسة 

  اختيار العينة 
التجارة ( جامعة بورسعيد؛ حيث قامت الباحثة  -تم اختيار عينة الدراسة الحالية كميتى ) التربية

بطبيق أدوات الدراسة عمى عدد من طلاب الفرقة الرابعة فى ىذه الكميات، كما ىو موض  بالجدول 
 التالي:
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 عداد أفراد عينة الدراسة( أ2جدول )
 أدبي عممي أناث ذكور اسم الكمية
 90 22 02 39 كمية التربية
 39 02 02 29 كمية التجارة
 222 92 222 11 المجموع

 عينة التحقق من الخصائص السيكومترية: .2
، عيدورسوطالبة من كمية التربية بب اً ( طالب  32تكونت العينة لحساب الصدق و الثبات للأدوات من )   

 ( 2.112(  ، وانحراف معياري )12.92عاماً بمتوسط  عمر زمني )( 12 -12تراوحت أعمارىم بين )
 ويوض  الجدول التالي توزيع أفراد العينة لحساب الصدق والثبات للأدوات.

 عينة الدراسة النيائية :  .1
عــة ، بالفرقــة لجام( طالــب وطالبــة مــن طــلاب ا122أُجريــت الدراســة الحاليــة عمــى عينــة مكونــة مــن )

( عاماً بمتوسط  عمر زمنـي 11-12( ، ترواحت أعمارىم بين )1،  كما ىو موض  في جدول )الرابعة
ـــاري )12.92) ـــة الدراســـة 2.112(  ، وانحـــراف معي ـــراد عين ـــد اســـتبعاد أف ـــة بع ـــار العين ـــم اختي ( ، وت

أو لــم يجيبــوا بجديــة الاســتطلاعية ، والطــلاب الــذين لــم يســتكمموا إجابــاتيم عمــى المقــاييس المســتخدمة 
 ( . والجدول التالي يوض  ذلك.29وكان إجمالي عددىم )

 ( توزيع أفراد العينة النيائية1جدول )
 العدد التخصص النوع
 11 --- ذكور
 222 --- أناث
 --- 92 عممى
 --- 222 أدبى

 291 291 المجموع

 أدوات الدراسة :  -ثالجاً

 فسية )إعداد الباحثة(مقياس أساليب التعامل مع الضغوط الن .2
 مقياس التفاؤل والتشاؤم  ) إعداد الباحثة (  .1

 وفيما يمي عرض تفصيمي للأدوات المذكورة أعلاه .
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  -مكياس أساليب التعامل مع الضغوط اليفسية: -1

  -الهدف مً استخدامُ: –أ 
 ب الجامعـةييدف المقياس إلى قياس أسـاليب التعامـل مـع الضـغوط النفسـية لـدى عينـة مـن الطـلا    

 أخـر تـابع بغرض اكتشاف العلاقة بين أساليب التعامل مـع الضـغوط النفسـية  "كمتغيـر مسـتقل" ومتغيـر
 : " التفاؤل " وىو
  -خطوات إعداد المكياس : –ب 
 قامت الباحثة بلعداد مقياس أساليب التعامل مع الضغوط النفسية في ضوء الخطوات التالية :    

دراسـات والمراجـع التـى تناولـت أسـاليب التعامـل مـع الضـغوط النفسـية بالإضـافة أوي: تم الإطلاع عمى ال
 إلى الإطلاع عمى بعض المقاييس الخاصة بأساليب التعامل مع الضغوط النفسية مثل :

 . م (1223،مقياس ميارات مواجية الضغوط النفسية ل )ناجى داود إسحق  -2
 ( م.1221،منصور مقياس أساليب التعامل مع الضغوط النفسية ل )كريم -1
 ( م.1229، مقياس أساليب التعامل مع الضغوط النفسية ل )عادل اليلالي -3

ثانيآ: قامت الباحثـة بوضـع تعريـف إجرائـى لمتعامـل مـع الضـغوط النفسـية وأبعادىـا وكتابـة العبـارات 
 تحت كل بعد.

فس ثالثــآ: عــرض المقيــاس فــى صــورتة الأوليــة عمــى مجموعــة مــن المحكمــين فــى مجــال عمــم الــن
 والصحة النفسية.

 رابعآ : تطبيق المقياس عمى العينة الإستطلاعية لحساب الصدق والثبات.
  -وصف المكياس: –ب 
 و المفاىيم بعد الاطلاع عمى الأسس النظرية المختمفة و مراجعة الأدبيات ذات الصمة بالموضوع (2)

قامت الباحثة  ، وط النفسيةالضغوط النفسية وأساليب التعامل مع الضغ موضوع تناولت التي الفمسفية
بوضع أبعاد المقياس ثم صياشة عدد من العبارات التي تقيس كل بُعد في ضوء التعريف الإجرائي 
لأساليب التعامل مع الضغوط النفسية في الدراسة الحالية، كما تم الاستعانة ببعض الفقرات من 

ة الحالية، و قد تكون مقياس أساليب المقاييس السابقة بعد إعادة صياشتيا لتتناسب مع عينة الدراس
 (  عبارة مُوَزَّعة عمى النحو التالي:32التعامل مع الضغوط النفسية في صورتو المبدئية من: )

 عبارات ( 7)  ويتضمنأساليب ألتماس العون :  (2
 عبارة (  22)  ويتضمن : أساليب المواجية الأقدامية (1
تم إعداد التعميمات المناسبة لممقياس ، ت ( عبارا1)  ويتضمنأساليب المواجية الأحجامية :  (3

 –شير موافق –محايد   -موافق  –حيث تكون لكل عبارة خمس اختيارات للإجابة وىى )موافق بشدة 
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و تكون الإجابة عمى المقياس بأن  (2-1-3-2-0وتكون درجاتيا كالتالى )شير موافق بشدة ( .
 طبق عميو أمام كل عبارة. ( أسفل الاختيار الذي ين √يضع المفحوص علامة ) 

 -التحكل مً الخصائص السيهومترية للنكياس: –ج 
  صدق المحكمين 

( مـن أعضـاء ىيئـة التـدريس بقسـم عمـم الـنفس 22تم عرض المقياس فـي صـورتو المبدئيـة عمـى)
التربوي، و قسم الصحة النفسية بجامعة بورسـعيد و عـدد مـن الجامعـات الأخـرى، و ذلـك بغـرض إبـداء 

مـدى انتمـاء عبـارات المقيـاس للأبعـاد التـي تقسـيا و مـدى مناسـبتيا لعينـة الدراسـة، و كانـت  الرأي في
%( و قد راعـت الباحثـة التوصـيات والملاحظـات التـي 12نسبة اتفاق المحكمين عمى عبارات المقياس )

 و إعادة صياشة بعض العبارات، حتى يتسنى لمطـلابمن حذف أو اضافة أوصى بيا السادة المحكمون 
 الإجابة عمييا بسيولة و يسر. 

 ( عبارات منيا: مالم يتم الاتفاق عمييا.7و في ضوء آراء السادة المحكمين تم استبعاد )
 الدراسة الاستطلاعية للنكياس :

( طالباً وطالبة من طلاب الفرقـة 32تم إجراء الدراسة الاستطلاعية لممقياس عمى عينة مكونة من )
( عامـاً، وقـد تـم إجـراء الدراسـة 11-12افظة بورسعيد تراوحـت أعمـارىم بـين )الرابعة بكمية التربية بمح

 الاستطلاعية وفقاً لمخطوات التالية : 
  تم توزيع عبارات المقياس بطريقة دائرية بحيث لا توجد عباراتان متجاورتان تقيس نفس البعد 
  موافـق بشـدة تم تحديد طريقة الاستجابة وفق مقياس متدرج الشدة مكون من خمس بدائل (– 

(عمـى التــوالي 2،1،3،2،0شيــر موافـق بشــدة ( تأخـذ درجــة) –شيــر موافـق –محايـد   -موافـق 
 بالنسبة لمعبارات الإيجابية 

  -ثبات المكياس:( 2) 
  -ثبات المفردات: ( أ)

وذلـك بطريقـة معامـل   SPSS (12) تم حساب ثبات مفردات المقياس باسـتخدام برنـامج الإحصـاء
( طالــب 32لمفـردات المقيـاس لــدى العينـة المكونــة مـن )ن    Cronbach’s Alphaألفـا كرونبـاخ 

ــك  ــاس، وأســفرت تم ــة لممقي ــتم حــذف درجــة إحــدى المفــردات مــن الدرجــة الكمي ــة، وفــي كــل مــرة ي وطالب
الخطـوات عـن وجـود عـدد مـن المفـردات شيـر الثابتــة فـي المقيـاس، ولـذا تـم حـذف ىـذه المفـردات، كمــا 

 ( :3يتض  من الجدول )
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 (3جدول )
 معاملات ثبات مفردات مقياس أساليب التعامل مع الضغوط النفسية 

 (32لدى العينة الاستطلاعية)ن  
معامل  رقم المفردة

 ألفا
رقم 
 المفردة

 معامل ألفا رقم المفردة معامل ألفا

2 2.772 22 2.707 12 2.797 
1 2.711 21 2.702 11 2.707 
3 2.702 23 2.793 13 2.791 
2 2.712 22 2.791 12 2.790 
0 2.770 20 2.792 10 2.707 
9 2.702 29 2.792 19 2.772 
7 2.792 27 2.772 17 2.792 
1 2.770 21 2.777 11 2.702 
9 2.702 29 2.792 19 2.711 
22 2.797 12 2.790 32 2.797 

 2.772عامل ألفا العام لممقياس بدون حذف أي مفردة  م

  -( أن: 9بق رقم ) يتض  من الجدول السا
معاملات ألفا لكل مفـردة عنـد حـذف درجـة المفـردة مـن الدرجـة الكميـة لممقيـاس أقـل مـن معامـل ألفـا 
العام لممقياس، أي أن جميع المفردات ثابتة، حيث إن تدخل المفردة لا يؤدى إلي خفـض معامـل الثبـات 

(، حيـث وجـد أن 19، 21، 27، 1 ،0، 2، 1الكمي لممقيـاس، وذلـك باسـتثناء المفـردات ذات الأرقـام )
تدخل ىذه المفردات يؤدى إلي خفض معامل الثبـات الكمـى لممقيـاس واسـتبعادىا يـؤدى إلـي رفـع معامـل 
الثبــات الكمــى لممقيــاس، لــذا تــم حــذف ىــذه المفــردات، حيــث تراوحــت قــيم ثبــات مفــردات المقيــاس مــن 

 (. 2.711( إلي )2.702)
  -الثبات الكمى لممقياس: ( ب)

 استخدمت الباحثة الطرق ايتية لمتحقق من ثبات مقياس أساليب التعامل مع الضغوط النفسية:
تم حساب ثبات الأبعاد الفرعية والمقياس ككل بطريقة معامل ألفا كرونبـاخ لـدى العينـة الكميـة )ن  (2)

( طالــب وطالبــة بعــد حــذف المفــردات شيــر الثابتــة، وتتضــ  نتــائج ىــذا التحميــل مــن الجــدول 32  
 (: 2لتالي رقم )ا
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 ( 2جدول ) 
 معامل ثبات ألفا كرونباخ للأبعاد الفرعية والمقياس ككل

 معامل ألفا كرونباخ البعد
 2.129 أساليب التماس العون

 2.772 أساليب المواجية الإقدامية
 2.720 أساليب المواجية الإحجامية
 2.112 الدرجة الكمية لممقياس

( ثبـات المقيـاس ككـل والأبعـاد الفرعيـة الثلاثـة المتمثمـة فـي:  2)   ويتض  من الجدول السـابق رقـم
بعد أساليب التماس العون، بعد أساليب المواجية الإقدامية، بعد أساليب المواجية الإحجامية لدى أفـراد 

 عينة الدراسة الحالية. 
رمان / بـراون، كما تم حساب معامل الثبات الكمي بطريقة التجزئة النصفية باسـتخدام معـادلتي سـبي (1)

(.  0وجتمان بعد حذف المفردات شير الثابتة، وتتض  نتائج ىذا التحميل من الجدول التالي رقم ) 
( بطريقة سـبيرمان / بـراون، ويسـاوى 2.971حيث وجد أن معامل الثبات الكمي لممقياس يساوى )

قيـاس أسـاليب ( بطريقة جتمان، وىو معامل ثبات مقبـول ممـا يـدل عمـى الثبـات الكمـي لم2.971)
 التعامل مع الضغوط النفسية.  

  -الصدم الهلى للنكياس:

تم حساب الصدق الكمي لمقياس أساليب التعامل مع الضغوط النفسية عن طريق حساب معاملات 
الارتباط بين المفردات التي تم الإبقاء عمييا وأبعاد المقياس، وبين درجة كل بعد والدرجة الكمية لدى 

( طالب وطالبة، وىذا ما يسمى بالتجانس أو الاتساق الداخمي )صدق 32عية )ن  العينة الاستطلا
 -(:0)تكوين المفيوم(، كما ىو موض  بالجدول التالي رقم 

 معاملات ارتباط المفردات بالأساليب الفرعية لمتعامل مع الضغوط( 0جدول )
رقم 
 المفردة

بعد أساليب التماس 
بعد أساليب المواجية  رقم العون

بعد أساليب المواجية  رقم قداميةالإ
 الإحجامية

2 2.391 * 23 2.031 ** 13 2.392 * 
3 2.991 ** 22 2.221 * 12 2.119 ** 
9 2.991 ** 20 2.212 * 10 2.120 ** 
7 2.112 ** 29 2.297 ** 19 2.913 ** 
9 2.992 ** 12 2.212 ** 17 2.737 ** 
22 2.271 ** 12 2.229 * 11 2.391 * 
22 2.921 ** 11 2.911 ** 32 2.799 ** 
21 2.709 **     

 (2.22(                  )**( دالة إحصائياً عند مستوى )2.20)*( دالة إحصائياً عند مستوى )
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( أن جميع المفردات التي تنتمي لبعد أساليب التماس العون 0يتض  من الجدول السابق رقم ) 
( كانت دالة عند 2( ما عدا المفردة رقم )2.22ئياً عند مستوى)مرتبطة بيذا البعد ارتباط دال إحصا

( ، بينما كانت جميع 2.991( إلى )2.391(؛ حيث امتدت قيم معاملات الارتباط من )2.20مستوي )
المفردات التي تنتمي لبعد أساليب المواجية الاقدامية ترتبط ارتباطاً دالًا إحصائياً عند مستوى 

(؛  وقد 2.20( كانت دالة عند مستوي )12، 29، 20، 22ات ذات الأرقام )(، ما عدا المفرد2.22)
(.، كما كانت جميع المفردات التي تنتمي لبعد 2.709( إلى )221تراوحت قيم معاملات الارتباط من )

(، باستثناء 2.22أساليب المواجية الاحجامية مرتبطة بيذا البعد ارتباط دال إحصائياً عند مستوى)
( حيث امتدت قيم معاملات الارتباط من 2.20( كانت دالة عند مستوي )11، 13قم )المفردتان ر 

 (. 2.119( إلى )2.392)
كما تم حساب معامل الارتباط بين الأساليب الفرعية لمتعامل مع الضغوط النفسية وبين الدرجة 

  -(:9الكمية لممقياس كما ىو موض  بالجدول التالي رقم )
 باط بين الأبعاد الثلاثة لأساليب التعامل مع الضغوط النفسية والدرجة الكمية لممقياسمعاملات الارت( 9جدول )

 معاملات الارتباط البعد
 * 2.222 أساليب التماس العون

 ** 2.122 أساليب المواجية الإقدامية
 ** 2.101 أساليب المواجية الإحجامية

 (2.22)**( دال إحصائيا عند مستوى )
( بين بعد أساليب 2.20السابق وجود ارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة )ويتض  من الجدول 

التماس العون والدرجة الكمية لمقياس أساليب التعامل مع الضغوط النفسية، حيث بمغ قيمة معامل 
( بين بعد أساليب المواجية 2.22(، كما وجد ارتباط دال إحصائياً عند مستوى )2.222الارتباط )ر   

(، بالإضافة إلى أنو وجد 2.122ية والدرجة الكمية لممقياس، حيث بمغ قيمة معامل الارتباط )ر الإقدام
( بين بعد أساليب المواجية الإحجامية والدرجة الكمية 2.22ارتباط دال إحصائياً عند مستوى )

الأمر (، مما يشير إلي اتساق البناء الداخمي، 2.101لممقياس، حيث بمغ قيمة معامل الارتباط )ر 
 الذي يؤكد عمى صدق تكوين المقياس الحالي لقياس أساليب التعامل مع الضغوط النفسية.

  -:مكياس التفاؤل
 قامت الباحثة بلعداد مقياس التفاؤل والتشاؤم في ضوء الخطوات التالية :

ض أوي: تم الإطلاع عمى الدراسات والمراجع التى تناولت التفاؤل بالإضافة إلى الإطلاع عمى بع
 المقاييس الخاصة بالتفاؤل مثل :

 ( م .1221، مقياس التفاؤل والتشاؤم ل )مجدي محمد الدسوقي 
 ( م.1222، مقياس التفاؤل ل )ىدى جمال محمد 
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 ( م.1222، مقياس التفاؤل والتشاؤم وعلاقتة بالذات ل )ىدى عبد الرحمن 
 العبارات تحت كل بعد. ثانيآ: قامت الباحثة بوضع تعريف إجرائى لمتفاؤل وأبعادىا وكتابة

ثالثآ: عرض المقياس فى صورتة الأولية عمى مجموعة من المحكمين فى مجال عمم النفس والصحة 
 النفسية.

 رابعآ : تطبيق المقياس عمى العينة الإستطلاعية لحساب الصدق والثبات.
  -:وصف المكياس –ب 

 و المفاىيم ذات الصمة بالموضوع بعد الاطلاع عمى الأسس النظرية المختمفة و مراجعة الأدبيات
قامت الباحثة بوضع أبعاد المقياس ثم صياشة عدد من  التفاؤل ، موضوع تناولت التي الفمسفية

العبارات التي تقيس كل بُعد في ضوء التعريف الإجرائي لمتفاؤل في الدراسة الحالية، كما تم الاستعانة 
ياشتيا لتتناسب مع عينة الدراسة الحالية، و قد ببعض الفقرات من المقاييس السابقة بعد إعادة ص

 (  عبارة مُوَزَّعة 12تكون مقياس التفاؤل والتشاؤم في صورتو المبدئية من: )
تم إعداد التعميمات المناسبة لممقياس ، حيث تكون لكل عبارة خمس اختيارات للإجابة وىى )موافق 

 ( .  شير موافق بشدة –شير موافق –محايد   -موافق  –بشدة 
 -:التحكل مً الخصائص السيهومترية للنكياس –ج 

( من أعضاء ىيئة التدريس بقسم 22) تم عرض المقياس في صورتو المبدئية عمى:  صدم المحهنين
عمم النفس التربوي، و قسم الصحة النفسية بجامعة بورسعيد و عدد من الجامعات الأخرى، و ذلك 

و مدى مناسبتيا لعينة  تقيسيات المقياس للأبعاد التي بغرض إبداء الرأي في مدى انتماء عبارا
%( و قد راعت الباحثة التوصيات 12الدراسة، و كانت نسبة اتفاق المحكمين عمى عبارات المقياس )

، و إعادة صياشة بعض العبارات، من حذف أو أضافة والملاحظات التي أوصى بيا السادة المحكمون 
 بسيولة و يسر.  حتى يتسنى لمطلاب الإجابة عمييا

 ( عبارات منيا3و في ضوء آراء السادة المحكمين تم استبعاد )
 -:التحكل مً الخصائص السيهومترية للنكياس – ب

( طالبا وطالبة بجامعة بورسعيد، وىذه العينة ضمن العينة 32تم تطبيق المقياس عمى)
جابة عمى المقياس أو الذين أظيروا الاستطلاعية، حيث تم استبعاد نتائج الطمبة الذين لم يستكمموا الإ

 عدم اىتمام وجدية عند التطبيق.
  -ثبات المكياس:( 2) 

وذلك بطريقة معامل   SPSS  (12)تم حساب ثبات مفردات المقياس باستخدام برنامج الإحصاء
( طالب 32لمفردات المقياس لدى العينة المكونة من )ن    Cronbach’s Alphaألفا كرونباخ 
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من الدرجة الكمية لممقياس، وأسفرت تمك الخطوات النتائج  المفردةفي كل مرة يتم حذف درجة وطالبة، و 
 (7الموضحة بالجدول رقم )

 (32معاملات ثبات مفردات مقياس التفاؤل والتشاؤم لدى العينة الاستطلاعية)ن  ( 7جدول )
 فامعامل أل رقم المفردة معامل ألفا رقم المفردة معامل ألفا رقم المفردة

2 2.171 1 2.177 22 2.110 
1 2.171 9 2.177 20 2.113 
3 2.171 22 2.179 29 2.179 
2 2.112 22 2.171 27 2.170 
0 2.112 21 2.179 21 2.112 
9 2.179 23 2.112 29 2.177 
7 2.112 1 2.177 12 2.170 
12 2.172 32 2.172   

 2.179معامل ألفا العام لممقياس بدون حذف أي مفردة  

( أن معاملات ألفا لكل مفردة عند حذف درجة المفردة من  7يتض  من الجدول السابق رقم ) 
الدرجة الكمية لممقياس أقل من معامل ألفا العام لممقياس، أي أن جميع المفردات ثابتة، حيث إن تدخل 

، 0، 2ذات الأرقام ) المفردة لا يؤدى إلي خفض معامل الثبات الكمي لممقياس، وذلك باستثناء المفردات
( ، حيث وجد أن تدخل ىذه المفردات يؤدى إلي خفض معامل الثبات الكمى لممقياس واستبعادىا 9

يؤدى إلي رفع معامل الثبات الكمى لممقياس، لذا تم حذف ىذه المفردات، حيث تراوحت قيم ثبات 
 (. 2.110( إلي )2.172مفردات المقياس من )
  -:الجبات الهلى للنكياس

 ستخدمت الباحثة الطرق التالية في التحقق من ثبات مقياس التفاؤل عمى النحو ايتي:ا
تم حساب ثبات بعدي المقياس والمقياس ككل بطريقة معامل ألفا كرونباخ لدى العينة الكمية )ن   

( طالب وطالبة، حيث يمثل معامل ألفا متوسط المعاملات الناتجة عن تجزئة المقياس إلي أجزاء 32
ريقة مختمفة، وبذلك فلنو يمثل معامل الارتباط بين أي جزأين من أجزاء المقياس )سعد عبد الرحمن، بط

 (: 1(، وتتض  نتائج ىذا التحميل من الجدول التالي رقم )271: 2991
 معامل ثبات ألفا كرونباخ لممقياس ككل وبعد التفاؤل( 1جدول )

 معامل ألفا كرونباخ  البعد
 2.793 التفاؤل

 ( ثبات المقياس ككل وبعده المتمثل  في: بعد التفاؤل1تض  من الجدول السابق رقم )وي
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كما تم حساب معامل الثبات الكمي بطريقة التجزئة النصفية باستخدام معادلتي سبيرمان / براون،  
(. 27وجتمان بعد حذف المفردات شير الثابتة، وتتض  نتائج ىذا التحميل من الجدول التالي رقم )

( بطريقة سبيرمان / براون، ويساوى 2.179ث وجد أن معامل الثبات الكمي لممقياس يساوى )حي
 .( بطريقة جتمان، وىو معامل ثبات مرتفع مما يدل عمى الثبات الكمي لمقياس التفاؤل 2.171)

  -:الصدم الهلى للنكياس
جة كل مفردة من تم حساب الصدق الكمي لمقياس التفاؤل عن طريق حساب معاملات الارتباط در 

المفردات التي تنتمي إلى بعد التفاؤل والدرجة الكمية عمى ىذا البعد ، لدى العينة الاستطلاعية )ن  
( وىذا ما يسمى بالتجانس أو الاتساق الداخمي )صدق تكوين المفاىيم(، كما ىو موض  بالجدولين 32

  -(: 22( ورقم )   9التاليين رقم )  
 ط المفردات بالدرجة الكمية عمى بعد التفاؤلمعاملات ارتبا( 9جدول )

 معاملات الارتباط رقم المفردة معاملات الارتباط رقم المفردة
2 2.391 * 1 2.031 ** 
1 2.222 * 9 2.902 ** 
3 2.223 * 22 2.732 ** 
2 2.219 * 22 2.211 ** 
0 2.213 * 21 2.929 ** 
9 2.277 ** 23 2.907 ** 
7 2.211 ** 22 2.900 ** 

 (2.22(             )**( دالة إحصائياً عند مستوى )2.20)*( دالة إحصائياً عند مستوى )
( أن جميع المفردات التي تنتمي لبعد التفاؤل مرتبطة بيذا 9ويتض  من الجدول السابق رقم ) 
( إلي 2.391( ، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط من )2.22البعد ارتباط دال إحصائياً عند مستوى)

 (.2.20( كانت دالة عند مستوي )29، 21، 9، 1، 2(. باستثناء المفردات ذات الأرقام )2.732)
 :ىتائج الدراسة

وقبل اختبار صحة الفـروض، قامـت الباحثـة بـالتحقق مـن اعتداليـة التوزيـع لنتـائج العينـة النيائيـة، 
معــاممي الالتــواء والــتفمط  لــدرجات أفــراد وقــد تــم اختبــار اعتداليــة التوزيــع باســتخدام  الرســوم البيانيــة و 

ــة مــن )ن   ــة المكون ــة النيائي ــة البــرامج 291العين ــة باســتخدام حزم ــة الجامعي ــة بالمرحم ــاً وطالب ( طالب
 (.22، كما يوضحو جدول رقم )SPSS) 21الإحصائية  )
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 اسة الحالية( عمى متغيرات الدر 291الوصف الاحصائي لتوزيع درجات العينة النيائية )ن ( 22جدول )

الوسط  المتغيرات
الانحراف  الوسيط الحسابي

 المعياري
معامل 
 الالتواء

معامل 
 التفرط 

 2.173- 2.299 3.222 9 9.272 أساليب التماس العون
 2.212 2.332 0.111 12 12.299 أساليب المواجية الاقدامية
 2.272- 2.122 0.093 29 27.273 أساليب المواجية الاحجامية

 2.211 2.227 7.920 02 02.229 الكمية الدرجة
 2.197 2.219 0.999 32 33.223 التفاؤل

 :اختبار صحة الفرض الأول 
ــى أنــو " ــذي يــنص عم ــاني ال ــار صــحة الفــرض الث ــة لمنــوع  لالاختب ــاعلات الثنائي ــأثير لمتف يوجــد ت
لتبـاين متعـدد استخدمت الباحثة تحميـل ا والتخصص عمى مقياس التفاؤل لدي عينة من طمبة الجامعة".

لمتحقــق مــن مــدي تــأثير كــل مــن النــوع والتخصــص والتفــاعلات الثنائيــة  MANOVAالمتغيــرات التابعــة 
 بينيما عمى بعدي مقياس التفاؤل .

لمتحقق مـن  MANOVA( يوض  نتائج تحميل التباين متعدد المتغيرات التابعة 22والجدول رقم )
بينيما عمى الدرجة الكمية عمى مقياس التفاؤل ، حيـث  مدي تأثير النوع والتخصص والتفاعلات الثنائية

(، Roy، ورويHotelling، وىــوتمنج wilks، وويمكــس pillaiيتضــ  أن الاختبــارات الأربعــة )بــيلاى 
وجــدت تــأثير دال إحصــائيا لمتخصــص عمــى التفــاؤل والتشــاؤم، وشيــر دالــة إحصــائياً لمنــوع والتفــاعلات 

 الثنائية بينيما. 
 ائج الاختبارات المتعددة عند دراسة تأثير النوع والتخصص والتفاعلات الثنائية(  نت 22جدول ) 

 ( من طمبة الجامعة291بينيما عمى مقياس التفاؤل والتشاؤم لدي عينة الدراسة )ن   

درجات  F)ف(  القيمة اسم الاختبار المتغير المستقل
 الحرية

خطأ درجة 
 الحرية

مستوي 
 الدلالة

 النوع

 pillaiبيلاى 
 Wilksويمكس 
 Hotellingىوتمنج 

 Royروى 

2.212 
2.979 
2.210 
2.210 

1.322 
1.322 
1.322 
1.322 

1 
1 
1 
1 

217 
217 
217 
217 

2.221 
2.221 
2.221 
2.221 

 التخصص

 pillaiبيلاى 
 Wilksويمكس 
 Hotellingىوتمنج 

 Royروى 

2.231 
2.991 
2.232 
2.232 

3.231 
3.231 
3.231 
3.231 

1 
1 
1 
1 

217 
217 
217 
217 

2.229 
2.229 
2.229 
2.229 
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درجات  F)ف(  القيمة اسم الاختبار المتغير المستقل
 الحرية

خطأ درجة 
 الحرية

مستوي 
 الدلالة

 النوع * التخصص

 pillaiبيلاى 
 Wilksويمكس 
 Hotellingىوتمنج 

 Royروى 

2.222 
2.999 
2.222 
2.222 

2.271 
2.271 
2.271 
2.271 

1 
1 
1 
1 

217 
217 
217 
217 

2.910 
2.910 
2.910 
2.910 

 
نتائج تحميل التباين المتعدد عند دراسة تأثير النوع والتخصص والتفاعلات الثنائية عمى ( 21جدول )

 ( من طمبة الجامعة 291أساليب مواجية الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية لدي عينة الدراسة )ن  

مجموع  المتغير مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

وسط مت
مستوي  قيمة) ف( المربعات

 الدلالة
 2.232 1.199 12.099 2 12.099 التفاؤل النوع

 2.292 1.922 221.929 2 221.929 التفاؤل التخصص
النوع * 
 التخصص

 2.199 2.217 2.997 2 2.997 التفاؤل

 -( ما يمي:21ويلاحظ من الجدول السابق رقم )
درجـات الطـلاب ودرجـات الطالبـات فـي كـل مـن بعـد وجود فروق دالـة إحصـائيا بـين متوسـطي عدم  -

 التفاؤل.
وجــود فــروق دالــة إحصــائيا بــين متوســطي درجــات طمبــة التخصصــات الأدبيــة والتخصصــات عــدم  -

 كل من بعد التفاؤل.العممية في 
عدم وجود تأثير دال إحصائيا لمتفاعل الثنائي لمنوع والتخصص عمى كل من بعد التفاؤل لدي طمبة  -

 الجامعة.
يوجـد تـأثير لمنـوع  لا"والـذي يـنص عمـى أنـو   وو  العضرض السضابل  كضل صضحة الفضرض الأول     وفي

 .والتخصص والتفاعلات الثنائية بينيما عمى مقياس التفاؤل لدي عينة من طمبة الجامعة
 :مياقصة وتفسير ىتائج الفرض الأول -

ا بـين تـأثير النـوع )ذكر/أنثـى( أشارت نتائج التحميل الأحصائى إلـى : عـدم وجـود علاقـة  دالــــة احصـائي
( حيـث توصـمت الـى انـو ىنـاك 1221عمى التفاؤل والتشاؤم فتختمـف مـع دراسـة ) سـماح عبـد اليـادى 

ـــو التفاؤليـــة والتشـــاؤمية ، واختمفـــت مـــع دراســـة )ايســـن  ـــذكور ونظرت ـــاث وال ـــين الان ـــة ب فـــروق جوىري
 يرة لصال  الأناث.( وجود تأثير لمنوع عمى النظرة التفاؤلية بدرجو كب1222باكوجمى
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ومما لا شك فيو أن الفرد المتفائل يعيش في بيئة اجتماعية تتعارض فييا طموحات والمواقف، 
وىذا ما يشكل ضغطا نفسيا والذي يعتبر ظاىرة من الظواىر الحياتية الموجودة في كل مجالات الحياة، 

ى عن ىذه الضغوط والتي تتمثل وتمس كل الشرائ  الاجتماعية، حيث أن الطمبة الجامعيين ليسوا بمنأ
في مواجية الامتحانات تسيير العلاقة مع الزملاء والأساتذة، والمنافسة من أجل النجاح والمشكلات 
العاطفية، بالإضافة إلى البيئة الجامعية وما يحكميا من قوانين تنظميا والتطمعات المستقبمية كميا 

أن ظاىرة الضغوط النفسية أصبحت جزءا من حياتنا تشكل ضغوط نفسية لممتفائل ، وعميو يمكن القول 
اليومية، وأن قدرا من الضغط، قد يكون مطموبا لأداء ميامنا بنجاح شرط ألا يفوق قدراتنا في الاستجابة 

 لأنو يساعدنا عمى توظيف أفضل لجميع إمكانياتنا لتحقيق التكيف اللازم.
 اختبار صحة الفرض الجاىى: 

الــذي يــنص عمــى أنــو " توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصــائياً بــين  ىالثــانلاختبــار صــحة الفــرض 
درجات طمبة الجامعة عمى مقياس أساليب مواجية الضغوط النفسية ودرجاتيم عمـى مقيـاس التفـاؤل ". 

التتابعي لبيرسون لحساب قيمة معامـل  Correlation Cofficientاستخدمت الباحثة معامل الارتباط 
عينة في مقياس أساليب مواجية الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية ودرجاتيم عمـى الارتباط بين درجات ال
لــدي طمبــة التخصصــات الأدبيــة وطمبــة التخصصــات العمميــة وبــالنظر إلــى نتــائج كــل مــن بعــد التفــاؤل 

الفرض الأول نجد أن ىناك فروقًا ذات دلالة إحصائية بين متوسـطي درجـات طمبـة التخصصـات الأدبيـة 
التخصصات العممية في الدرجة الكمية عمـى مقيـاس مواجيـة الضـغوط النفسـية، وأسـاليب  ودرجات طمبة

المواجية الإقدامية، لذلك ستقوم الباحثة بمعالجة نتائج الفـرض الثالـث لـدي كـل مـن طمبـة التخصصـات 
ــة ــة التخصصــات العممي ــة وطمب ــم )  الأدبي ــى حدا،.ويوضــ  الجــدولين رق ــائج ىــذا 22(،) 23كــل عم ( نت

 .لالتحمي
 يوض  قيم معاملات الارتباط بين درجات مقياس أساليب مواجية الضغوط النفسية وأبعاده الفرعية 

 (93، والتخصصات العممية )ن ( 99ودرجات مقياس التفاؤل  لدي طمبة التخصصات الأدبية )ن  
 مقياس التفاؤل 

 مقياس أساليب مواجية الضغوط النفسية
 ةالتخصصات العممي التخصصات الأدبية

 2.279 2.233- أساليب التماس العون
 2.212- 2.292 أساليب المواجية الاقدامية
 2.203- 2.222- أساليب المواجية الاحجامية

الدرجة الكمية "مقياس أساليب مواجية الضغوط 
 النفسية"

2.297 -2.297 

 (2.22ياً عند مستوى )(                        )**( دالة إحصائ2.20)*( دالة إحصائياً عند مستوى )
 -( ما يمي من نتائج:23ويتض  من الجدول رقم )
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لا توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصــائياً بــين الدرجــة الكميــة عمــى مقيــاس أســاليب مواجيــة الضــغوط  -
النفســـية وأبعـــاده الفرعيـــة المتمثمـــة فـــي: أســـاليب التمـــاس العـــون، وأســـاليب المواجيـــة الاقداميـــة، 

حجاميــة و بعــد التفــاؤل لــدي طمبــة التخصصــات الأدبيــة، حيــث تراوحــت قــيم وأســاليب المواجيــة الا
 (. 2.292( إلى )2.233-معاملات الارتباط ما بين   )

لا توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصــائياً بــين الدرجــة الكميــة عمــى مقيــاس أســاليب مواجيــة الضــغوط  -
وأســـاليب المواجيـــة الاقداميـــة، النفســـية وأبعـــاده الفرعيـــة المتمثمـــة فـــي: أســـاليب التمـــاس العـــون، 

وأســاليب المواجيــة الاحجاميــة و بعــد التفــاؤل لــدي طمبــة التخصصــات العمميــة، حيــث تراوحــت قــيم 
 (. 2.279( إلى )2.203-معاملات الارتباط ما بين )

لا توجــد علاقــة ارتباطيــة دالــة إحصــائياً بــين الدرجــة الكميــة عمــى مقيــاس أســاليب مواجيــة الضــغوط  -
 اده الفرعية المتمثمة في: أساليب التماس العون، وأساليب المواجية الاقدامية.النفسية وأبع

جزئيا، والـذي يـنص عمـى أنـو " توجـد علاقـة  الثانىوفي ضوء ما سبق من عرض تحقق الفرض 
ــاس أســاليب مواجيــة الضــغوط النفســية  ــى مقي ــة الجامعــة عم ــين درجــات طمب ــة إحصــائياً ب ــة دال ارتباطي

 .التفاؤل ودرجاتيم عمى مقياس 
 :مياقصة وتفسير ىتائج الفرض الجاىي

وترى الباحثة أن المتفائمين يواجيون الضغوط بأكثر تكيفا، فيم يتجيون مباشرة نحو حل المشكل، 
حيث أنيم أكثر تخطيطا في تعامميم مع التنوع الذي يواجيونو و أكثر تركيز لجيودىم و تحمل المشاق 

شائمين، و يبدوا أنيم أكثر عزما عمى الاستفادة من الخبرات التي تواجييم بواقعية أعمى من المت
السمبية في نموىم الشخصي، و يحاولون فعل الأفضل في المواقف السيئة، كما أن النظرة التفاؤلية في 
الحياة تساعد عمى تحديد الأىداف و تحقيق الذات و ليذا فلن التفاؤل يعتبر أسموبا و جوديا قويا في 

مع الضغوط النفسية و إيجاد الأساليب الملائمة ، و ليذا ينظر الباحثون إلى فعالية  التعامل بفعالية
التفاؤل الذي يمكن تصنيفو ضمن النظريات الخاصة بالتوقعات من زاوية تأثير الاعتقاد الشخصي عمى 

د تجاه سموك الفرد ،الذي يعتقد أن لديو الثقة بقدراتو عمى تحقيق اليدف فلنو لن يتوانى في بدل الجي
ذلك اليدف، وعمى نحو مماثل إذا اعتقد بأن اليدف خارج إمكاناتو فلنو ربما يتوقف عن بذل الجيد، 
كما أن التفاؤل يتميز بتقييم أفضل لممواقف التي يتعرض ليا، و ليذا يمكن اعتبار التفاؤل أحد السمات 

لا يحفز الفرد عمى التعامل مع الفعالة في التعامل مع الضغوط النفسية عمى العكس فنجد التشاؤم إذن 
 .الضغوط، وىو يقمل من قدراتو و إمكاناتو ، ومحاولة تجنب الصعوبات 
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 :الدراسةثاىياً : توصيات 
  توصيات الدراسة 
فى ضوء ما أسفرت عنو نتائج الدراسة الحالية ، تتقدم الباحثة بعدد من التوصيات التى تعتقد        

جامعة سواء فى التوضع فى الإعتبار، والتى من شأنيا أن تساعد طلاب  من وجية نظرىا أنيا لابد أن
الحياة العممية ، أو الشخصية أو أنواع التواصل الإجتماعى الأخرى ولتدعيم النظرة التفاؤلية وتحجيم 
النظرة التشاؤمية وخاصة أن طلابنا فى ىذه المرحمة ىم قيادات مستقبمية فمنجعميم جيل يؤمن بالتغيير 

 لال مايمى :من خ
مساعدة الطلاب عمى حضور الدورات التدريبية التى تنمى جانب التفاؤل وكيفية التعامل من خلال  -2

 أساليب مواجية الضغوط النفسية.
 مساعدة الطلاب عمى التركيز عمى الجانب الإيجابى لموصول لمنظرة التفاؤلية . -1
 فية التعامل معيا .البعد عن الأمور السمبية التى قد تيدم شبابنا وتعميميم كي -3
التوصية بلجراء لقاءات دورية بين الطمبة من جية والأكاديميين والإداريين في الجامعة من جية  -2

 أخرى لبحث المستجدات التي تواجو الطمبة.
عقد دورات متخصصة حول مواضيع ىامة تدعم القدرات العامة لمطمبة مثل: دورات في ميارات  -0

 لأزمات، تقدير الذات، ميارات التفاوض وحل النزاع.الإتصال، حل المشكلات، إدارة ا
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 المراجع

 :العربية المراجع
 .17-9، ص09( . التفاؤل والتشاؤم ، مجمة عمم النفس ، 1222أحمد عبد الخالق )  -
( . أساليب التعامل مع الضغوط النفسية لدي الشباب  1229مريم رجاء محمود )  –أمل الأحمد -  

سة ميدانية عمي عينة من طلاب جامعة دمشق ، مجمة العموم التربوية و النفسية ، الجامعي : درا
 . 37-23، ص ص  2المجمة العاشر ،  

 . القاىرة: مكتبة الأنجمو1(. "القياس النفسي "النظرية والتطبيق". ط2991سعد عبد الرحمن ) -     
 المصرية.

 الوجداني الذكاء من بكل علاقتيا في غوطالض مواجية ميارات( . 1223سعيد عبد الغنى سرور ) -
 .20-9، ص 19ع ، التاسع المجمد ، التربية مستقبل مجمة ، التحكم ومركز

دراسة  : ( . التفاؤل والتشاؤم وعلاقتيما ببعض المتغيرات النفسية1221) سماح عبداليادي راج  - 
 .ورة مقارنة ، مجمة رعاية وتنمية الطفل ، جامعة المنص

(. فاعمية برنامج علاجى سموكي معرفي فى ادارة الضغوط 1222صبحي عبدالفتاح الكفوري ) -
 .3،ع 20النفسية لدى عينة من طلاب كمية التربية ، مجمة البحوث التربوية والنفسية ، مج 

(. فاعمية برنامج تدريبي لتنمية الذكاء الوجداني في زيادة 1227صبحي عبدالفتاح الكفوري ) -
اءة الاجتماعية للأطفال ذوي صعوبات التعمم في الحمقة الأولى من التعميم الأساسي. مجمة الكف

 .93 -39(،  71، )27كمية التربية، جامعة بنيا، 
( .  بعض أساليب مواجية الضغوط لدى طلاب مـرحمتي التعميم المتوسط 1229عادل اليلالي  ) -

، قسم عمم النفس، كمية التربية ، جامعة أم والثانوي بمدينة مكة المكرمة ، )رسالة ماجستير( 
 القرى : مكة المكرمة .

( . الاكتئاب ، اضطرابات العصر الحديث : ميمة وأساليب علاجو ، 2991عبد الستار ابراىيم ) -
 سمسمة عالم المعرفة ، المجمس الوطني لمثقافة والفنون وايداب ،الكويت.

مواجيتيا الصحة النفسية و البدنية في عصر ( . ضغوط الحياة و اساليب  1222عمي عسكر )  -
 .12التوتر و القمقي ، دار الكتاب الحديث ، الجزائر ، الطبعة الثانية ، ص 

 ، الجزائر: دار الكتاب الحديث. 3ط ، مواجيتيا أساليب و الحياة . ضغوط ) 1223 ( عسكر عمي -
، المجمة المصرية ( . الضغوط النفسية  2999 محمود عطا حسين ، نادر فيمى الزيود ) -

 .10- 99النفسية ، جامعة عين شمس ، ص 
( . الضغوط النفسية لدي طمبة الجامعة  1229نبيل كامل دخان ، بشير إبراىيم الحجار )  -

يونيو ، ص  ( ، 1)  22الإسلامية وعلاقتيا بالصلابة النفسية لدييم ، مجمة الجامعة الاسلامية ،
399-391 . 

http://srv5.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%b4%d8%ad%d8%aa%d9%88%2c+%d8%b3%d9%85%d8%a7%d8%ad+%d8%b9%d8%a8%d8%af%d8%a7%d9%84%d9%87%d8%a7%d8%af%d9%8a+%d8%b1%d8%a7%d8%ac%d8%ad+%d8%b9%d9%84%d9%8a.+
http://srv5.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=2.&SearchText1=%d8%b4%d8%ad%d8%aa%d9%88%2c+%d8%b3%d9%85%d8%a7%d8%ad+%d8%b9%d8%a8%d8%af%d8%a7%d9%84%d9%87%d8%a7%d8%af%d9%8a+%d8%b1%d8%a7%d8%ac%d8%ad+%d8%b9%d9%84%d9%8a.+
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. فاعمية برنامج إرشادي عقلاني انفعالي في تنمية أساليب (  1222نشوة كرم دردير )  -
مواجية الضغوط الناتجة عن الأحداث الحياتية لدي طمبة الجامعة ، )رسالة دكتوراه( ، معيد 
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