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 المهخص

لتظؾيخ إدارة السؤسدات التعميسية ، ولتحقيق ذلػ  ىجفت الجراسة الحالية إلى دعؼ التحؾل الخقسى    
الجراسة السشيج الؾصفى ، وقج استعخضت الجراسة الإطار الفكخى لمتحؾل الخقسى ، استخجمت 

كسا عخضت واقع تظبيق التحؾل الخقسى فى الخقسى فى إدارة السؤسدات التعميسية ،  ومشغؾمة التحؾل
آليات مقتخحة لجعؼ التحؾل الخقسى فى تظؾيخ إدارات السؤسدات التعميسية ، وانتيت الجراسة بؾضع 

 إداراة السؤسدات التعميسية .

 انكهماث المفتاحيت : 
 تعميسية إدارة السؤسدات ال –التظؾيخ  –التحؾل الخقسى 

 

Abstract 

The current study aimed to support digital transformation to develop 

the management of educational institutions. To achieve this, the study 

used the descriptive approach. The study reviewed the intellectual 

framework for digital transformation, and the digital transformation 

system in the management of educational institutions. It also presented 

the reality of applying digital transformation in the administrations of 

educational institutions. A proposal to support digital transformation in 

developing the management of educational institutions. 
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 قذمت انبحث :م
فى عل الخظؾات السمسؾسة التى تتبعيا الجولة فى ممف التحؾل الخقسى، ومداعى الجولة فى    

الاستثسار فى البذخ مؽ أجل التشسية الخقسية، وصقل الكفاءات البذخية بالسيارات الخقسية السختمفة، 
استخاتيجية الجولة نحؾ  باعتبارالعشرخ البذخى ىؾ العشرخ الفعال نحؾ بشاء مرخ الخقسية ، ودعؼ

التحؾل الخقسى ، لحلػ أصبح عمى جسيع السؤسدات أن تمبى احتياجات التحؾل الخقسى حتى تتؾاكب 
 . (    ,Lehmann) مع التظؾرات العالسية

أن التحؾل الخقسى لا يتحقق إلا عشجما تفيؼ السؤسدات بأكسميا أىسية التحؾل الخقسى وتشذخ   
فو ، فالتحؾل الخقسى ليذ مجخد استخجام التقشيات أو مذكمة تقشية فقط بل ثقافتو وعشاصخ وتعى اىجا

يتعمق بالبشية التحتية والكؾادر البذخية واليياكل التشغيسية ، ويعتبخ التحؾل الخقسى مخخجاً ميسا مؽ 
مخخجات التظؾرات التكشؾلؾجية السعاصخة ، وايزا وسيمة لتقجيؼ الخجمات بجؾدة عالية وتحقيق تشسية 

دتسجامة ، نغخاً لسا يؾفخه مؽ تدييلات تخترخ الؾقت والجيج ، إذ تدعى إدارة السؤسدات إلى م
 . (573، م4242) عبد الرحمن المطرف ،  تحؾيل خجمتيا مؽ صؾرتيا التقميجية إلى صؾرة إلكتخونية

ومع اقتخان العرخ الخقسى بالعؾلسة ، نجج تظؾر تكشؾلؾجيا السعمؾمات  ومؽ ىحا السشظمق
ترالات يؤثخ عمى الخجمات بل يييخىا فى كل مجال، ونن ىحه التييخات والتحؾلات الخيعة فى العام والا 

ومع تظؾر بيئات التعمؼ الخقسى ، أصبح واجباً عمى  أثخت عمى التعميؼ كييكل وكبيئات تعميسية ،
بحث عؽ الالسؤسدات التعميسية، مثميا مثل جسيع مؤسدات الخجمات فى عرخ السعمؾمات الخقسية، 

وفى ضؾء ذلػ  جسيع الؾسائل لتحديؽ جؾدة تقجيؼ الخجمات وزيادة الكفاءة وتؾفيخ التكاليف،
ولتحقيق الشيؾض بالسؤسدات التعميسية فى عرخ السعخفة والتحؾل الخقسى، فإن الأمخ يقتزى 

التعميسية لتتؾافق مع التظؾر العام لتكشؾلؾجيا السعمؾمات  إدارة السؤسداتتحديؽ وتظؾيخ 
الاترالات، وأصبح ذلػ التحؾل بحاجة إلى نغام إدارى رقسى فعال ، يديل عسمية اتخاذ القخارات و 

 (.653م،4233) منى الحرون ،  الرحيحة فى الأوقات السشاسبة

 مشكهت انذراست وتساؤلاتها :
أن تظبيق التحؾل الخقسى فى جسيع السؤسدات أصبح ضخورة حتسية لاغشى عشيا، فعشج تظبيقو   
ؤسدات التعميسية والارتقاء بكفاءتيا وتحديؽ جؾدتيا لسؾاكبة التظؾرات التكشؾلؾجية، إلا أن وجج بالس

معغؼ إدارات السؤسدات التعميسية تعانى الكثيخ مؽ السذكلات والتحجيات التى تعؾق قجرتيا عمى 
تى تفخضيا تفعيل التحؾل الخقسى بيا وتجعميا غيخ قادرة عمى مؾاجية متييخات العرخ والتحجيات ال

 لحلػ تدعى ىحه الجراسة للإجابة عمى التداؤلات الأتية :الثؾرة الرشاعية الخابعة، 
 ؟ الفكخى لمتحؾل الخقسىما الأطار  .1
 التحؾل الخقسى فى إدارة السؤسدات التعميسية ؟ مشغؾمةما  .2
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 السؤسدات التعميسية ؟ اتما واقع تظبيق التحؾل الخقسى فى إدار  .3
 التحؾل الخقسى فى تظؾيخ إداراة السؤسدات التعميسية ؟ عؼالآليات السقتخحة لجما  .4

 تيجف الجراسة الحالية إلى : أهذاف انذراست:
 تعخيف الأطار الفكخى لمتحؾل الخقسى . .1

 التحؾل الخقسى فى إدارة السؤسدات التعميسية. مشغؾمةعخض  .2

 التعميسية. اتتحجيج واقع تظبيق التحؾل الخقسى فى إدارات السؤسد .3

 .لجعؼ التحؾل الخقسى فى تظؾيخ إداراة السؤسدات التعميسية ةمقتخح وضع آليات .6

 : تتسثل أىسية الجراسة فيسا يمى :أهميت انذراست
التأكيج عمى أىسية التحؾل الخقسى لإدارة لمسؤسدات التعميسية حيث تداعج عمى رفع كفاءتيا  .5

 .الارتقاء والشيؾض بسدتؾى الخجمة السقجمة فى عرخ الخقسشةو 

، ومدايخة التظؾر اليائل فى مجال  نحؾ بشاء السشغسات الخقسية السعاصخةالتؾجيات اكبة مؾ  .6
  .تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات

أدائيؼ  لتظؾيخإلى أىسية التحؾل الخقسى الكيادات والقائسيؽ عمى الدياسات التعميسية  تؾجيو .7
 .بسا يديؼ في تحؾيل أدارتيؼ إلى إدارات رقسية

الجراسة بالشيؾض بإدارة السؤسدات التعميسية ، مؽ خلال ما تقجمو مؽ يسكؽ أن تفيج ىحه  .8
 بيا.ترؾر مقتخح لجعؼ وتفعيل التحؾل الخقسى 

 منهح انذراست:
تؼ استخجام السشيج الؾصفى، وذلػ لتشاسبو مع طبيعة الجراسة الحالية؛ حيث يتؼ مؽ خلالو     

علاقات بيؽ الؾقائع، ولايقترخ عمى جسع وصف الؾضع الخاىؽ لسؾضؾع الجراسة، وتحجيج الغخوف وال
ليحه البيانات، ومؽ ثؼ تؼ تؾصيف دقيق  البيانات وتبؾييا فقط، بل يتزسؽ قجراً مؽ التفديخ

لمسذكمة، مؽ حيث تحجيجىا ودراسة الغخوف والأمؾر السحيظة بيا مؽ جسيع الجؾانب ومؽ ثؼ تؼ 
 .(134، 1978خ،التعبيخ عشيا بجؾانبيا السختمفة )جابخ عبج الحسيج جاب

 مصطهحاث انذراست:
 التحؾل الخقسى : -1
يعرف بأنه إعادة تصميم الأعمال فى نماذج عصرية توظف البيانات والتطبيقات والقدرات    

بالذكل السثل، أو استخجام التقشية لتحؾيل العسميات التذييمية مؽ تقميجية إلى رقسية الرقمية 
(Davies,       .) 

خجام التكشؾلؾجيا لتحديؽ الأداء أو الؾصؾل إلى السؤسدات بذكل وأيزا يعخف بأنو است  
أساسى، واستخجام التظؾرات الخقسية مثل التحميلات والتشقل والؾسائط الإجتساعية والأجيدة السجمجة 
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الحكية ،مع تحديؽ استخجاميؼ لمتقشيات التقميجية مثل تخظيط مؾارد السؤسدات ، وتيييخ علاقات 
 ( .21، 2118، ) مرظفى أحسج أميؽ  الجاخميةالعسلاء والعسميات 

ىؾ التييخ السختبط بتظبيق التكشؾلؾجيا الخقسية لإحجاث  بأنو لتحؾل الخقسى إجخائياً يسكؽ تعخيف او  
لمؾصؾل  بيخض تدييل الإجخاءات والعسميات الإدارية ورفع جؾدتيا، تييخ جحرى فى طخيقة العسل،

 .إلى مخحمة الشزج الخقسى
 التطوير: -4

يشغخ إلى التظؾيخ أنو معيار يكيذ الفعالية الستعمقة بقجرة السؤسدة عمى الاستجابة لمظمبات    
البيئية السدتقبمية، فكمسا كانت السؤسدة قادرة عمى مقابمة الظمبات أو الاحتياجات الستدايجة كانت 

 ( 98،ص2113فعالة )محمد ابخاليؼ التؾيجخى،
نو عسمية مخظظة ومشغسة لتيييخ السؤسدات التعميسية إلى يسكؽ تعخيف التظؾيخ إجخائياً بأو       

الأفزل فى ضؾء الفكخ الإدارى السعاصخ بيجف رفع كفاءة إدارة السؤسدات التعميسية وتحقيق 
 أىجافيا .

 

 ىحا ويديخ البحث الحالى وفقاً لمخظؾات التالية :
 . عخض الأطار الفكخى لمتحؾل الخقسى 
  دارة السؤسدات التعميسية.التحؾل الخقسى فى إ مشغؾمةعخض 
 التعميسية. ةتؾضيح واقع تظبيق التحؾل الخقسى فى إدارات السؤسد 
  لجعؼ التحؾل الخقسى فى تظؾيخ إداراة السؤسدات التعميسية ةمقتخح آلياتوضع. 

 أولاً: الإطار اننظري نهتحىل انرقمً
 : تعريف انتحىل انرقمً -1
تبشى التكشؾلؾجيات الخقسية داخل السؤسدة ، حيث  التحؾل الخقسى يسثل السخحمة الثالثة مؽ     

تكؾن أولًا الكفاءة أو السيارة الخقسية، ثؼ الاستخجام الخقسى ، ثؼ يأتى التحؾل الخقسى، فسخحمة التحؾل 
تعشى أن الإستخجامات الخقسية تسكؽ بظبيعتيا أنؾاعا ججيجة مؽ الابتكارات والإبجاعات فى مجال 

ؼ استخجام الظخق التقميجية، إذ يذيخ "مفيؾم التحؾل الخقسى " إلى " معيؽ، بجلًا مؽ تعديد ودع
الحىاب غيخ الؾرقى " بسا يؤثخ عمى كافة الأعسال الفخدية ، والأعسال الجساعية ،والحكؾمية والسجتسع 

 الموسوعة الحرة وبيكبيديا ، التحول الرقمى( ) ككل فى شتئ السجالات
 

عسمية  ىى Digital Transformation والتحؾل الخقسي وأ Digitization وتسثل الخقسشة     
تحؾيل البيانات والسعمؾمات مؽ صؾرة مكتؾبة ورقية إلى شكل رقسى وذلػ مؽ أجل معالجتيا 
إلكتخونيا، وتخديشيا وندارتيا بذكل إلكتخوني بؾاسظة الحاسب الآلي، حيث يربح السحتؾى التقميجي 
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تجاولو برؾرة إلكتخونية عمى الذبكة السحمية أو شبكة لمبيانات والسعمؾمات مخقسؽ وذلػ يسكؽ 
 (. 11، 2116،  السعمؾمات الجولية )أمل صلاح محسؾد

أو مشغؾمة إدارية  ثاً حجي تعخف إدارة التحؾل الخقسى بأنيا مجخلا إدارياً  استشادا عمى ما سبقو      
السعمؾمات والاترالات رقسية تعسل عمى سج الفجؾة الخقسية فى السجتسع، باستثسار تكشؾلؾجيا 

الستقجمة ونغؼ البخامج الستظؾرة ونغؼ السعخفة لتؾفيخ الخجمات لمسدتفيجيؽ ومؤسدات الأعسال 
 ( 72، 4232)مصطفى أمين، الحكؾمية

 :أهذاف انتحىل انرقمً -4

يحقق التحؾل الخقسى عجدا مؽ الأىجاف السيسة فى السؤسدات التعميسية مشيا : )اسامة عبج 
 (523، 2113الدلام،
 . نذخ ثقافة التحؾل الخقسى وبشاء العقمية الخقسية لجى العامميؽ فى السؤسدات التعميسية 
  يديؼ فى تظؾيخ الأنساط الكيادية والإدارية ، وذلػ مؽ خلال عيؾر الإدارة السعمؾماتية التى

 تداعج فى تحقيق مبادئ التسكيؽ والسداءلة والشداىة والذفافية
   لتظؾيخ السؤسدات التعميسية ، وتحجيج الأولؾيات الإستخاتيجية تؾفيخ السعمؾمات اللأزمة

 .لمسؤسدة ، وتداعج عمى بشاء ليكل تشغيسى شبكى مخن يتشاسب مؽ التيييخات الحجيثة
 . يؾفخ خجمات إبجاعية حجيثة ومبتكخة تختمف عؽ الظخق التقميجية فى تقجيؼ الخجمات 
 السدتؾيات فى السؤسدات التعميسية . تؾفيخ الؾقت والجيج ورفع كفاءة الأداء عمى كافة 

 

 : نمارج انتحىل انرقمً -5

تتعجد وتتشؾع نساذج تحؾيل السؤسدات السختمفة مؽ السؤسدة التقميجية إلى السؤسدة         
 (13، 2121) أمل زيجان ، الخقسية ويسكؽ تؾضيح أىسيا فيسا يمى : 

التشغيسية  –الجساعية  –ية )الفخدية يتؼ فيو التخكيد عمى الستييخات الدمؾك الشسؾذج الدمؾكى:  - أ 
 البيئية( –

نسؾذج التظؾيخ التشغيسى: يعتسج عمى التحؾل العزؾى لمسؤسدة مؽ خلال التعمؼ والتجريب   - ب 
 التحؾيمى.

نسؾذج التحؾل الاستخاتيجى: يعتسج عمى التخظيط الاستخاتيجى واعتبار تكشؾلؾجيا السعمؾمات   - ج 
 .والاترالات السيدة التشافدية لمسؤسدة 

الشسؾذج السثالى: يعتسج عمى البحث عؽ الحمؾل السثالية وعمى عسميات السحاكاة قبل التشفيح   - د 
 الفعمى.

نسؾذج التحؾيل الستكامل: يقؾم عمى فمدفة التحؾل الستكامل لجسيع الإدارات والسدتؾيات   - ه 
 التشغيسية.
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فى إدارة  نسؾذج التحؾيل الاستئجارى: يتؼ بالاعتساد عمى شخكات الحاسبات والبخمجيات  - و 
 مشغؾمة الاترالات بالسؤسدة . 

 : مراحم انتحىل انرقمً -4
، 2119) ياسخ عبج الخحسان،أن عسمية التحؾل الخقسى تسخ بعجة مخاحل متخابظة ومتكاممة وأساسية وىى : 

214)  
  . بشاء استخاتيجية رقسية لمسؤسدة 
 ق السخونة اللازمة داخل تيييخ الييكل التشغيسى بسا يتؾافق مع الاستخاتيجية الخقسية لتحقي

  .السؤسدة
 . تحجيج الستظمبات الخقسية لمسؤسدة وقياسيا 
 . إنذاء وحجة التحؾل الخقسى ضخورة وذلػ لتتتبع عسمية التحؾل الخقسى ونداراتيا بفاعمية 
 . تحجيج عؾائق التحؾل الخقسى والعسل عمى حميا 

مع استخجام التخظيط الإستخاتيجى وايزا ذكخ خظؾات لمتحؾل الخقسى بالسؤسدات تتؾافق        
لمتحؾل الخقسى، ومؽ أىسيا : تذكيل قيادة وندارة لمتحؾل الخقسى فى السؤسدة ، وكحلػ وضع 
سيشاريؾ ورؤية إستخاتيجية لمتحؾل الخقسى ، واستثسار السؾارد البذخية والسادية لرالح عسمية 

واتخاذ القخارات الشابعة مؽ البيانات التحؾل الخقسى ، وايزا ترسيؼ العسميات إلكتخونيا ورقسيا، 
 .  (44، 4232) محمد عبد الهادى ،  والسعمؾمات مؽ أجل التحؾل لسشغسات أذكى

وندتشتج مسا سبق ذكخ أن مخاحل وخظؾات التحؾل الخقسى لإدارة السؤسدات التعميسية تتساشا         
ل الستزسشة لمخؤية الخقسية والخسالة مع مخاحل وخظؾات التخظيط الإستخاتيجى لبشاء إستخاتيجية التحؾ

، وايزا تتزسؽ اليايات والأىجاف والكيؼ الإستخاتيجية، وليكل تشغيسى مخن ومشاسب لعسمية التحؾل 
الخقسى وذلػ مؽ حيث السشاصب والؾعائف والعسميات الإدارية ، وايزا وضع خظة تشفيحية لتمػ 

تقييؼ ، كسا تتزسؽ السؾارد السالية وججول زمشى محجد الاستخاتيجية لتذسل التشفيح الدميؼ والستابعة وال
لعسمية التحؾل الخقسى ، وتذسل مقتخحات ومتظمبات لزسان نجاح التشفيح والتيمب عمى السعؾقات 

 . والتحجيات الستؾقعة مؽ خلال مذاركة جسيع العامميؽ داخل الإدارة وخارجيا

 :  معىقاث انتحىل انرقمً -5
،إلا أن ىشاك بعض ة التى يحققيا التحؾل الخقسى لمسؤسدات التعميسية بالخغؼ مؽ الفؾائج الستعجد

 السعؾقات 
التى تعؾق إدارة السؤسدات فى تظبيق التحؾل الخقسى بيا ومشيا كالاتى: ) أسساء عبج الفتاح ، 

 (457، 2121( ) محمد الديج مؾسى ، 141، 2121
 لتجييدات الالكتخونية .تجنى مدتؾى البشية التحتية لمسؤسدات التعميسية ، وضعف ا 
 .افتقار الإدارات إلى عجم وجؾد رؤية استخاتيجية واضحة وشاممة لإدارة عسمية التحؾل الخقسى 
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 . ضعف الؾعى التكشؾلؾجى لجى كثيخ مؽ العامميؽ والادارييؽ بالسؤسدات التعميسية 
 التحتية  عجم كفاية السيدانيات والسخررات والأعتسادات السالية اللازمة لتظؾيخ البشية

 الخقسية  فى الإدارات لتظبيق التحؾل الخقسى.
 التعميسية ، وجسؾد التذخيعات والقؾانيؽ والمؾائح السشغسة  سؤسداتتزخؼ الجياز الإدارى بال

 لمعسل.
  مقاومة التيييخ مؽ بعض الكيادات والعامميؽ ، والتخؾف مؽ السجازفة وتجخبة الشساذج

 .ؾبة قيادة تكشؾلؾجيا السعمؾماتالججيجة لأنغسة التحؾل الخقسى ، وصع
 دارة السؤسدات التعميسية لتظبيق نساذج ومعاييخ التحؾل ضعف ملاءمة الثقافة التشغيسية لإ

 الخقسى.
  ضعف الاترال بيؽ الإدارة العميا وندارة التحؾل الخقسى ، وىؾ ما يتختب عميو عجم وضؾح

 سدات التعميسية .العسميات الستعمقة بتظبيق التحؾل الخقسى فى إدارات السؤ 
  عجم استقظاب كؾادر بذخية مؤىمة وذو خبخة فى التعامل مع التكشؾلؾجيا الحجيثة لتداعج فى

 تظبيق التحؾل الخقسى فى إدارة السؤسدات التعميسية .
 

 فً إدارة المؤسساث انتعهيميت نتحىل انرقمًاثانياً: منظىمت 
 

 منظىمت انتحىل انرقمً  -1
عمى التحؾل الخقسى لأى مؤسدة يجب أخحىؼ فى الأعتبار خلال عؾامل تؤثخ خسذ ىشاك      

تظبيق التحؾل الخقسى ونغفال أى عامل مشيؼ يؤثخ بذكل سمبى عمى مشغؾمة التحؾل وىحه العؾامل 
 (3، 2119) عجنان مرظفى البار، (37، 2119)رشا سعج شخف ،ىى : 

 : السجخلات 
 أولًا: الأستخاتيجية والثقافة 

ية لمتحؾل الخقسى فى أى مؤسدة تكؾن نقظة البجاية لمؾصؾل إلى تحؾل رقسى وضع استخاتيج    
بأداء جيج ، فبجونيا لايسكؽ تحقيق الشتائج السظمؾبة حيث أنيا تعسل عمى خمق مشاخ أو ثقافة 

لسؾاجية السذكلات التى تعؾق التحؾل وايجاد حمؾل ليا ، وايزا لخدرو الأفعال تجاه التييخ استباقية 
 ؤدى إلى  عجم اكتسال استخاتيجية التحؾل بذكل كامل وفعال. التى قج ت

 : ثانياً: العامميؽ 
مؽ السعخوف إن أى تيييخ يراحبو مقاومة ، إما أن تحجث السقاومة مؽ العامميؽ فى السؤسدة    

لحا يجب عمى السؤسدة تؾضيح أسباب التيييخ وكيفية حجوثو ودور كل فخد فيو ، أو مؽ خارجيا، 
 حلػ وكشتيجة ل
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 .يسكؽ تفادى السقاومة وننجاح عسمية التيييخ وتظبيق التحؾل الخقسى 
 : العسميات 

 ثالثاً: العسميات والابتكار
تحجيج ووضؾح العسميات فى السؤسدة يعظييا الفخصة لتحديؽ ورفع كفاءتيا وتتيح الؾقت    

حيث تكؾن غيخ قادرة عمى  فبجون التظؾيخ السدتسخ لمعسميات تتأثخ السؤسدة سمباً للابتكار والابجاع، 
 التقجم السدتسخ والتسيد.

 رابعاً: التكشؾلؾجيا 
التحؾل الخقسى ىؾ تظبيق التكشؾلؾجيا فى كل العسميات بالسؤسدة ، لحلػ فأن التحؾل الخقسى لا    

يجب أن يخكد عمى التكشؾلؾجيا فقط، لان السيدة التشافدية لا تتذكل مؽ وجؾد التكشؾلؾجيا ولكؽ مؽ 
ة والاستخاتيجيات التى تجعؼ عسمية التحؾل وتجعميا مسكشة حيث أن التكشؾلؾجيا ىى التى تتيح القاد

 الفخصة لمتسكيؽ ولكشيا ليدت مؽ يرشع الفخق .
 البيانات وتحميمياخامداً: 

بذكل فعال ىؾ امكانية استخجام وتحميل كؼ ىائل أحج العشاصخ الحيؾية فى عسمية التحؾل الخقسى    
والاعتساد عمييا فى اتخاذ القخارات والاختيار الرحيح، وبجون ىحه القجره تراب  مؽ البيانات

 السؤسدة بالجسؾد.
 لسخخجاتا : 

أن التحؾل الخقسي أصبح مؽ الزخوريات بالشدبة لكافة السؤسدات والييئات التي تدعى إلى    
شي فقط تظبيق التظؾيخ وتحديؽ خجماتيا وتدييل وصؾليا لمسدتفيجيؽ ، والتحؾل الخقسي لايع

التكشؾلؾجيا داخل السؤسدة بل ىؾ بخنامج شسؾلي كامل يسذ السؤسدة ويسذ طخيقة وأسمؾب 
يديل الخبط بيؽ السؤسدات وبعزيا والخجمات بذكل أسيل وأسخع  عسميا داخميا وأيزا كيفية تقجيؼ

فيؾ يداعج  ، ويعشي التحؾل الخقسي بكيفية استخجام التكشؾلؾجيا داخل السؤسدات والييئات البعض
 جخاءاتلإيعسل عمى تحديؽ جؾدتيا وتبديط ا نوأويشغسيا، كسا عمى تحديؽ الكفاءة التذييمية 

ويقؾم عمى تؾعيف التكشؾلؾجيا بالذكل الأمثل مسا يخجم سيخ العسل داخل السؤسدة في كافة 
الؾقت في تعامميا مع العسلاء لتحديؽ الخجمات وتدييل الحرؾل عمييا وتؾفيخ  أقداميا وأيزاً 

 والجيج.
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 أشكال انتحىل انرقمً ومستىياته فً المؤسساث انتعهيميت : -0
 أشكال التحؾل الخقسى :  - أ 

إن لمتحؾل الخقسى أشكالًا ودرجات متعجدة ، حيث تختمف السؤسدات فيسا بيشيا بظخيقة      
ل معيشة ، حيث تكؾن درجة التحؾل حدب طبيعة نذاطيا ونؾع التقشية التى تحتاجيا ، وتتسث

 (2122) مشرة مدن ،بعض التقشيات التى صشفت الأكثخ انتذار ىى 
 : وتعتبخ أكثخ التقشيات استعسالا فى الؾقت الحالى حيث  تظبيقات اليؾاتف الحكية

تدتظيع السؤسدات مؽ خلاليا إنذاء تظبيقيا الخاص لإدارة أنذظتيا وتدييل خجماتيا 
 لكل العامميؽ .

 :السرادر والأنغسة الحاسؾبية الستؾافخة عبخ الذبكة وىى تسثل كل  الحؾسبة الدحابية
والتى تتيح مؽ خلاليا عجد مؽ الخجمات الحاسؾبية الستكاممة، وتؾفخ ىحه الخجمات 
مداحة لتخديؽ البيانات ونجخاء الشدخ الإحتياطى ، وايزا بالإضافة إلى قجرات معالجة 

 عج .بخمجية وندارة البخيج الإلكتخونى والظباعة والإطلاع عؽ ب
 :وىى شبكة مؽ الأجيدة السادية والسخكبات والأجيدة السشدلية وغيخىا مؽ  أنتخنت الأشياء

الأجيدة الإلكتخونية وأجيدة الكسبيؾتخ والسحخكات والإترال، وتعسل ىحه الأجيدة عمى 
 الإترال وتبادل البيانات فيسا بيشيا.

 لحاسؾبية عمى محاكات : وىؾ يسثل قجرة بعض البخامج والأنغسة االحكاء الإصظشاعى
الدمؾك البذخى والقجرات الحىشية للإندان، وخرؾصا القجرة عمى التعمؼ والإستشتاج حيث 
تذسل ىحه البخامج والأنغسة بيئتيا السحيظة وقج تداىؼ فى حمؾل السذاكل التى 

 تؾاجييا. 
 مدتؾيات التحؾل الخقسى :  - ب 

 (68، 2121)فاطسة الدىخاء،وىسا : إن التحؾل الخقسى بذكل عام يشفح عمى ثلاث مدتؾيات   

  :حيث تكؾن إدارة السؤسدة متبشية لمتحؾل الخقسى وداعسو لو  عمى مدتؾى الكيادة
 وايزا متابعة لتظؾراتو .

  بحيث يجخل التحؾل الخقسى فى صمب رسالة السؤسدة الاستخاتيجية:  عمى مدتؾى
ى أىجافيا بذكل شامل واستخاتيجياتيا التشفيحية وكحلػ السدتقبمية، وايزا يشعكذ عم

  .وواضح
  : ويجب أن تغيخ آثار التحؾل الخقسى عمى كل تفاصيل السؤسدة  عمى مدتؾى الثقافة

 مؽ عامميؽ وبيئة عسل ونجخاءات ومعاييخ وقيؼ تتبشاىا السؤسدة وتعسل بيا . 
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 انتعهيميت اثثانثا : واقع تطبيق انتحىل انرقمً فً إداراث المؤسس
 ونجخاءتيا وأىؼ نتائجيا( ) الجراسة السيجانية

إدارات انظلاقا مؽ مذكمة البحث وأىجافو ومشيجيتو فإن تحجيج واقع تظبيق التحؾل الخقسى فى     
تدتخجم فييا الاستبانة كأداة لجسع البيانات  إجخاء دراسة ميجانية ، يتظمب الأمخالسؤسدات التعميسية 

 : ويعخضيا البحث فى الشقاط التالية

 الجراسة السيجانية  أولًا : أىجاف
 فى إدارات السؤسداتلتعخف عمى واقع تظبيق التحؾل الخقسي ا لجراسة السيجانية إلىتيجف ا    

  .التعميسية
 ثانياً : إجخاءات الجراسة السيجانية 

  : وتذسل الجراسة السيجانية عمى مايمى        
 مجتسع الجراسة وعيشتيا  -1
إدارة شسال ية التخبية والتعميؼ ونداراتيا التعميسية الدتة وىى ) طبقت الجراسة الحالية عمى مجيخ      

إدارة الدىؾر (  بسحافغة بؾرسعيج ،  –إدارة بؾرفؤاد  –إدارة بحخ البقخ  –إدارة شخق  –إدارة جشؾب -
( عزؾاً مؽ بعض قيادات السجيخية والإدارات التعميسية ، ويؾضح 121وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )

 زيع أفخاد العيشة ( تؾ 1الججول )
 تؾزيع أفخاد العيشة(1ججول رقؼ )

 انؼذد انفئخ و

 1 وكيهخ انىصاسح 1

 1 وكيم انًذيشيخ 2

 6 يذيش انزؼهيى وانًشاحم انزؼهيًيخ انًخزهفخ 3

 6 يذيشيٍ الإداساد 4

 6 وكلاء الإداساد 5

 55 سؤسبء الاقسبو 6

 25 انًىخهيٍ انؼًىو 5

 121 إخًبنى انؼيُخ

 الجراسة أداة  -2
كأداة لإجخاء  ةاتداقاً مع طبيعة الجراسة وتحكيقاً لأىجافيا ، فقج تؼ الأستعانو بالأستبان    

بالإدارات التعميسية بسحافغة تظبيق التحؾل الخقسي الجراسة السيجانية ، بيجف التعخف عمى واقع 
 بؾرسعيج
 
 إعداد أداة الدراسة الميدانية :  - أ 

ئية للاستبانة فى ضؾء الأطار الشغخى لمجراسة ، والأطلاع عمى وقج تؼ صياغة الرؾرة السبج   
( 19الأدب التخبؾى السختبط بسؾضؾع الجراسة ، وقج تكؾنت الاستبانة فى صؾرتيا السبئية مؽ )
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عبارة، وتؼ عخضيا عمى مجسؾعة مؽ الدادة السحكسيؽ، وأصبحت الاستبانة فى صؾرتيا الشيائية 
 التعجيلات عمييا مؽ قبل الدادة السحكسيؽ . ( عبارة بعج إجخاء19مكؾنة مؽ )

 وتكؾنت الاستبانة فى صؾرتيا الشيائية مؽ محؾريؽ ىسا :
 السحؾر الأول : متظمبات الكفاءة الخقسية لجعؼ التحؾل الخقسى بالإدارات التعميسية

 السحؾر الثانى : متظمبات تقشية لجعؼ التحؾل الخقسى بالإدارات التعميسية.
 تبانة ) الصدق والثبات (تقنين الاس –ب 

 استبيان التحؾل الخقسى:)إعجاد الباحثة(* 
 أولًا: صجق الاستبيان:

 صجق السحكسيؽ: -أ
فتتى صتؾرتو السبجئيتتة عمتى مجسؾعتتة متؽ أعزتتاء ىيئتة التتتجريذ  الاستتبيانقامتت الباحثتة بعتتخض 

متتتجى مشاستتتبة  الستخررتتتيؽ فتتتى مجتتتال التخبيتتتة السقارنتتتة والإدارة التعميسيتتتة وأصتتتؾل التخبيتتتة لتحجيتتتج
متؽ محتؾريؽ : السحتؾر الأول: متظمبتات الكفتاءة الخقسيتة  الاستتبيانالعبارات لكل محؾر حيث يتكتؾن 

لتتجعؼ التحتتؾل الخقستتى بتتالإدارات التعميسيتتة، والسحتتؾر الثتتانى: متظمبتتات تقشيتتة لتتجعؼ التحتتؾل الخقستتى 
ؽ ححف وتعجيل ونضافة ونعادة بالإدارات التعميسية، وتؼ إجخاء التعجيلات السقتخحة لمدادة السحكسيؽ م

صياغة بعتض العبتارات وتخاوحتت ندتب الاتفتاق بتيؽ الدتادة السحكستيؽ عمتى متجى صتلاحية العبتارات 
 ( عبارة مؾزعة عمى محؾريو. 19مكؾن مؽ ) الاستبيان%(، وأصبح 111: 85بيؽ )

 الاتداق الجاخمى: -ب
الباحثتتة بتظبيتتق  تمتتيعتتج صتتجق السحكستتيؽ متتؽ أنتتؾاع الرتتجق الدتتظحى أوالغتتاىخى لتتحلػ قا

عمى عيشة استظلاعية عذؾائية متؽ القتادة فتى مجيخيتة التخبيتة والتعمتيؼ والإدارات التعميسيتة  الاستبيان
( وذلػ لحداب الاتداق الجاخمى عؽ طخيق حداب معتاملات 65بسحافغة بؾرسعيج بمغ عجدىا )ن = 

ة الإحرتائية لمعمتؾم الاجتساعيتة الارتباط بيؽ درجة كل عبتارة والجرجتة الكميتة لمسحتؾر بؾاستظة الحدمت
 (2فكانت قيؼ معاملات الارتباط كسا ىؾ مؾضح بججول )   .Spss Vوالسعخوفة اختراراً ب

 (قيؼ معاملات الاتداق الجاخمى لعبارات الاستبيان2ججول )
سقى 

 انؼجبسح

قيًخ يؼبيم 

 الاسرجبط

سقى 

 انؼجبسح

قيًخ يؼبيم 

 الاسرجبط

سقى 

 انؼجبسح

قيًخ يؼبيم 

 بطالاسرج

سقى 

 انؼجبسح

قيًخ يؼبيم 

 الاسرجبط

1 1.510** 6 1.565** 11 1.560** 16 1.504** 

2 1.501** 5 1.536** 12 1.535** 15 1.525** 

3 1.515** 0 1.510* 13 1.536** 10 1.025** 

4 1.525** 0 1.565** 14 1.543** 10 1.550** 

5 1.525** 11 1.521** 15 1.565** - - 

 1.11)**( دال عشج مدتؾى                                                  1.15دال عشج مدتؾى   )*(         
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يتزح مؽ الججول الدابق أن قيؼ معاملات ارتباط العبارات بالجرجة الكمية لمسحؾر دالة إحرائياً 
عبارات ، أى أنو يؾجج اتداق ما بيؽ  1.15والبعض الآخخ دال عشج مدتؾى  1.11عشج مدتؾى 

والجرجة الكمية لمسحؾر الحى تشتسى إليو العبارة مسا يذيخ إلى أن العبارات عمى درجة  الاستبيان
 مشاسبة مؽ الرجق.

 ثانياً: ثبات السكياس:
 طخيقة معامل ألفا لكخونباخ : -أ

  Cronbach's Alphaباستخجام معامل ألفا لكخونباخ   حيث تؼ حداب ثبات الاستبيان

Coefficient حالة ححف درجة العبارة مؽ الجرجة الكمية للاستبيان فبميت قيسة معامل ألفا العام  فى
  (3كسا ىى مؾضحة بججول ) وكانت قيؼ معامل ألفا لعبارات الاستبيان 1.868

 (قيؼ معاملات ألفا لعبارات الاستبيان3ججول )
سقى 

 انؼجبسح

قيًخ يؼبيم 

 أنفب

سقى 

 انؼجبسح

قيًخ يؼبيم 

 أنفب

سقى 

 حانؼجبس

قيًخ يؼبيم 

 أنفب

سقى 

 انؼجبسح

قيًخ يؼبيم 

 أنفب

1 1.550 6 1.564 11 1.066 16 1.550 

2 1.041 5 1.065 12 1.541 15 1.504 

3 1.055 0 1.065 13 1.541 10 1.066 

4 1.026 0 1.544 14 1.020 10 1.551 

5 1.063 11 1.065 15 1.563 - - 

أقل مؽ قيسة معامل ألفا  لات ألفا لعبارات الاستبيانيتزح مؽ الججول الدابق أن جسيع قيؼ معام
 العام مسا يذيخ إلى أن العبارات عمى درجة مشاسبة مؽ الثبات. 

  طخيقة التجدئة الشرفية: -ة 
وبميت قيسة معامل  Split half لمتحقق مؽ ثبات الاستبيان ككل تؼ استخجام طخيقة التجدئة الشرفية

  Guttman( وبعج ترحيح أثخ التجدئة بسعادلة جيتسان1.834) الارتباط بيؽ نرفى الاستبيان
يتدؼ بجرجة مشاسبة مؽ  (، ويتزح مسا سبق أن الاستبيان1.919بميت قيسة معامل الثبات )

 الثبات. 
( عبارة مؾزعة عمى محؾريو 19مكؾن مؽ ) ومؽ إجخاءات الرجق والثبات الدابقة أصبح الاستبيان

ت الكفاءة الخقسية لجعؼ التحؾل الخقسى بالإدارات التعميسية ويسثمو السحؾر الأول: متظمباكسا يمى: 
والسحؾر الثانى: متظمبات تقشية لجعؼ التحؾل الخقسى بالإدارات التعميسية  (،6إلى  1)مؽ العبارات 

صالح لمتظبيق عمى عيشة والاستبيان بيحه الرؾرة الشيائية  ،(19إلى  7)مؽ  ويسثمو العبارات
 الجراسة الأساسية.

 تقشيؽ الاستبانة ) الرجق والثبات (  - ج 

بعج إعجاد الاستبانة في صؾرتيا الشيائية بجأت عسمية التظبيق عمى أفخاد العيشة حيث تؼ تؾزيعيا 
  .عمى القادة فى السجيخية والإدارات التعميسية محل الجراسة
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تبعاد غيخالرالح مشيا ، وفيسا يمى ججول يؾضح عجد تؼ تجسع الاستبانات بعج تؾزيعيا، واس
 الاستبانات السؾزعة والفاقجة والعائجة والسدتبعجة .

 (عجد الاستبيانات السؾزعة والفاقجة والعائجة والسدتبعجة 4ججول )
 الصالحة المستبعدة العائدة الفاقدة الموزعة الاستبيانات

 342 2 342 34 362 العدد

 اسة السيجانية ) تحميميا وتفديخىا (: نتائج الجر ثالثاً 
قامت الباحثة بإجخاء التحميل الإحرائى والتفديخ لاستجابات القادة كلُ عمى حجا ، وفيسا يمى    

 من محاور الأستبانة على النحو التالى :  عخض لشتائج الجراسة السيجانية لكل محؾر

 سى بالإدارات التعميسية:السحؾر الأول: متظمبات الكفاءة الخقسية لجعؼ التحؾل الخق
متظمبات  تحميل استجابات أفخاد العيشة والؾزن الشدبى وتختيبيا حؾل درجة تؾافخ(5ججول )

 (121=الكفاءة الخقسية لجعؼ التحؾل الخقسى بالإدارات التعميسية )ن 

 انؼجبساد  و

 الاسزدبثبد
يدًىع 

 الأوصاٌ

انىصٌ 

 انُسجى
 يىافق غيش يىافق إنى حذ يب يىافق انزشريت

 انُسجخ انزكشاس انُسجخ انزكشاس انُسجخ انزكشاس

1 

رىفش الإداساد خطخ 

يؼزًذح لاسزقطبة 

انكفبءاد انشقًيخ نزؼضيض 

انقذساد انلاصيخ نزفؼيم 

 انزحىل انشقًى

41 
33.3

% 
64 53.3% 16 13.3% 264 2.21 2 

2 

رهزى الإداساد ثزخطيظ 

انًىاسد انجششيخ ثًب 

 يزُبست يغ أَظًخ

 وػًهيبد انزحىل انشقًى

26 
21.5

% 
64 53.3% 31 25 % 236 1.06 3 

3 

وخىد قيبداد نذيهب 

يهبساد ويؼبسف فى 

انُىاحى انزكُىنىخيخ 

 انشقًيخ

12 
11 

% 
00 53.3% 21 16.5% 232 1.03 4 

4 

رذسيت ورطىيش يهبساد 

انؼبيهيٍ ػٍ طشيق 

 رحذيذ الأحزيبخبد انحبنيخ

وانًسزقجهيخ نهى فى 

نزكُىنىخيخ انُىاحى ا

 انشقًيخ

50 
40.3

% 
56 46.5% 6 5 % 202 2.43 1 

5 

رًزهك الإداسح ثشايح 

رًكٍ يىاسدهب انجششيخ 

يٍ الأثذاع والأثزكبس 

 نذػى انزحىل انشقًى

0 
6.5

% 
53 61.0% 30 32.5% 210 1.54 5 

6 

رؼًم الإداساد ػهى 

رؼييٍ انؼبيهيٍ ثًب يزلاءو 

 يغ يزطهجبد انىظيفخ 

22 
10.3

% 
43 35.0% 55 45.0% 215 1.52 6 

  1441 166 300 166 انًدًىع

 2 يزىسظ انًحىس

 مؽ خلال الججول الدابق يتزح ما يمى :
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 ( ( والتى تشص عمى )تجريب وتظؾيخ ميارات العامميؽ عؽ طخيق تحجيج 4جاءت العبارة
ول ، بؾزن والسدتقبمية ليؼ فى الشؾاحى التكشؾلؾجية الخقسية( التختيب الا  الأحتياجات الحالية

، وىحا يتفق مع نتائج دراسة )مشى محمد الحخون( التى أكجؤا عمى ضخورة إعجاد  2.43ندبى 
بخامج تجريبية متشؾعة لمعامميؽ أثشاء الخجمة لتشسية قجرتيؼ عمى استخجام التكشؾلؾجيا  وتشفيح

 الخقسية فى العسميات الإدارية
 ( ظة معتسجة لاستقظاب الكفاءات الخقسية ( والتى تشص عمى )تؾفخ الإدارات خ1جاءت العبارة

، وىحا  2.21لتعديد القجرات اللازمة لتفعيل التحؾل الخقسى( التختيب الثانى ، بؾزن ندبى 
يذيخ إلى اختيار واستقظاب وتأىيل السؾارد البذخية القادرة عمى التعامل مع معظيات 

 التكشؾلؾجيا ونغؼ السعمؾمات والاترالات والتحؾل الخقسى .
 ( والتى تشص عمى )تيتؼ الإدارات بتخظيط السؾارد البذخية بسا يتشاسب مع 2ت العبارة )جاء

، وىحا يؤكج ما جاء 1.96أنغسة وعسميات التحؾل الخقسى( التختيب الثالث ، بؾزن ندبى 
( ، وأيزا يتفق مع نتائج دراسة ) عبج السشعؼ الجسؾقى ( التى أكجؤا عمى 1بالعبارة رقؼ )
ة السؾارد البذخية مؽ خلال عسمية التؾعيف والتعييؽ والتجريب ، وتشسية الأىتسام بتسشي

السيارات والقجرات التكشؾلؾجية لجسيع العامميؽ بالإدارات ، وايزا تؾفيخ بخامج التجريب 
 والتشسية السيشية الفعالة ليؼ .

 ( ( والتى تشص عمى )وجؾد قيادات لجييا ميارات ومعارف فى الشؾاحى 3جاءت العبارة
، فكانت الشدبة الاعمى لاستجابة 1.93التكشؾلؾجية الخقسية( التختيب الخابع ، بؾزن ندبى 

أفخاد العيشو انو يتؾفخ إلى حج ما ، وىحا يذيخ إلى أن الإدارة العميا تدعى عمى تجريب 
وتظؾيخ ميارات الكيادات فى استخجام التكشؾلؾجية الخقسية فى متابعة الإدارات ومخاقبتيا ، 

ختمف مع نتائج دراسة )عبج السشعؼ الجسؾقى( ودراسة ) مرظفى أحسج أميؽ ( التى وىحا ي
 تؾصمت نتائجيؼ إلى وجؾد قيادات تتعامل بكفاءة مع تكشؾلؾجيا السعمؾمات والأترالات .

 ( ( والتى تشص عمى )تستمػ الإدارة بخامج تسكؽ مؾاردىا البذخية مؽ الأبجاع 5جاءت العبارة
وىحا يؤكج ما جاء  1.74ؾل الخقسى( التختيب الخامذ ، بؾزن ندبى والأبتكار لجعؼ التح

( ، وىحا يذيخ إلى سعى الإدارة لتؾفيخ بخامج تأىيل وتجريب لمكؾادر البذخية 2بالعبارة رقؼ )
وذلػ مؽ خلال تدويجىؼ بالسيارات والخبخات والسعارف حتى يتسكشؾا مؽ أداء أعساليؼ بجرجة 

وكحلػ الأستخجام الأمثل فى التعامل مع التكشؾلؾجيا ، مؽ أجل عالية مؽ الجقة والأبجاع ، 
 الؾصؾل إلى الأداء الخقسى الستسيد. 

 ( ( والتى تشص عمى )تعسل الإدارات عمى تعييؽ العامميؽ بسا يتلاءم مع 6جاءت العبارة
، فكانت الشدبة الاعمى 1.72متظمبات الؾعيفة( التختيب الدادس والأخيخ ، بؾزن ندبى 

وىحا يذيخ إلى عجم اىتسام الإدارات بتعييؽ الذخص  بة أفخاد العيشو انو غيخ متؾفخ،لاستجا
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فى الؾعيفة التى تتشاسب مع قجرتو وكفاءتو ، لحلػ لابج أن تيتؼ الإدارات بتخظيط وتعييؽ 
 السؾارد البذخية بسا يتشاسب مع أنغسة وعسميات التحؾل الخقسى .

 لتحؾل الخقسى بالإدارات التعميسية:ا جعؼ: متظمبات تقشية لالسحؾر الثانى
 متظمبات تقشية  تحميل استجابات أفخاد العيشة والؾزن الشدبى وتختيبيا حؾل درجة تؾافخ(13ججول )

 (121=التحؾل الخقسى بالإدارات التعميسية )ن  جعؼل 

 انؼجبساد  و

 الاسزدبثبد
يدًىع 

 الأوصاٌ

انىصٌ 

 انُسجى
 غيش يىافق يىافق إنى حذ يب يىافق انزشريت

 انُسجخ انزكشاس انُسجخ انزكشاس انُسجخ انزكشاس

5 

رًزهك الإداساد انزؼهيًيخ 

انجُيخ انزحزيخ انلاصيخ 

نهزحىل انشقًى يٍ )شجكبد 

اَزشَذ خيذح وأخهضح 

 ارصبلاد حذيثخ (

2 1.5 % 34 20.3% 04 51 % 150 1.31 11 

0 

اػزًبد هيكم رُظيًى حذيث 

يذػى  نلإداساد انزؼهيًيخ

ػًهيبد انزحىل انشقًى 

ورقُيخ انًؼهىيبد 

 وحىكًزهب

26 21.5% 52 61 % 22 10.3% 244 2.13 1 

0 

رزيح الإداساد رطجيقبد 

وثشايح ركُىنىخيخ حذيثخ 

رًكُهب يٍ رقذيى خذيزهب 

ػجش انًُصبد الإنكزشوَيخ 

 والأخهضح انزكيخ

 يكشس 1 2.13 244 % 15 10 51.5% 06 13.3% 10

11 

يبد انذػى انفُى رزىافش خذ

وانزحذيث نلأخهضح 

 والأَظًخ وانشجكبد

16 13.3% 50 40.3% 46 30.3% 211 1.55 3 

11 

يىخذ سثظ ثيٍ الإداساد 

انزؼهيًيخ لاسسبل واسزقجبل 

انًؼهىيبد ثيُهى ورحذيثهب 

 ثصفخ يسزًشح

1 1 % 41 33.3% 01 66.5% 161 1.33 11 

12 

يىخذ انضًبٌ انكبفى 

نسشيخ نهحفبظ ػهى الأيٍ وا

وخصىصيخ انًؼهىيبد 

وانجيبَبد انًزىفشح فى 

 انجيئخ انشقًيخ

24 21 % 65 55.0% 20 24.2% 235 1.05 2 

13 

يزىافش انقىاػذ انًُظًخ 

انزى رحذ يٍ انسشقبد 

وانسطى الأنكزشوَى 

واَزهبكبد خصىصيخ 

انًؼهىيبد فى انزحىل 

 انشقًى

6 5 % 63 52.5% 51 42.5% 105 1.62 5 

14 

ساد انزؼهيًيخ رزيح الإدا

آنيبد نهشقبثخ وانًزبثؼخ 

نُظى انًؼهىيبد وانشجكبد 

 والأخهضح

0 6.5% 55 45.0% 55 45.5% 101 1.50 6 

15 

رىخذ ثيئخ رششيؼيخ 

وقبَىَيخ ثبلإداساد 

انزؼهيًيخ رزًبشى يغ ًَبرج 

 وأَظًخ انزحىل انشقًى

0 5.5% 40 41.5% 62 51.5% 105 1.55 5 
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 انؼجبساد  و

 الاسزدبثبد
يدًىع 

 الأوصاٌ

انىصٌ 

 انُسجى
 غيش يىافق يىافق إنى حذ يب يىافق انزشريت

 انُسجخ انزكشاس انُسجخ انزكشاس انُسجخ انزكشاس

16 

يخ رزيح الإداساد انزؼهيً

انزحذيث وانزطىيش فى 

اصذاس انزششيؼبد والأَظًخ 

وانهىائح انزى رذػى انزحىل 

 انشقًى

16 13.3% 45 35.5% 50 40.2% 105 1.64 4 

15 

رىفش الإداساد انزؼهيًيخ 

انًيضاَيبد انلاصيخ نزطىيش 

 انجُيخ انزحزيخ انشقًيخ نهب

2 1.5% 30 32.5% 50 65.0% 163 1.35 0 

10 

خ يىخذ يخصصبد يبني

أضبفيخ نذػى ػًهيبد 

 وأَظًخ انزحىل انشقًى

4 3.3% 20 24.2% 05 52.5% 155 1.31 12 

10 

رىفيش انحىافض انزشديؼيخ 

نهؼبيهيٍ فى يدبل انؼًم 

الإنكزشوَى انشقًى 

 ثبلإداساد انزؼهيًيخ

4 3.3% 51 42.5% 65 54.2% 150 1.40 0 

  2521 530 600 135 انًدًىع

 1.61 يزىسظ انًحىس

 مؽ خلال الججول الدابق ما يمى : يتبيؽ
 ( ( والتى تشص عمى )اعتساد ليكل تشغيسى حجيث للإدارات التعميسية يجعؼ 8جاءت العبارة

،  2.13عسميات التحؾل الخقسى وتقشية السعمؾمات وحؾكستيا( التختيب الاول ، بؾزن ندبى 
ة تيييخ الييكل وىحا يتفق مع نتائج دراسة )مرظفى أحسج أميؽ ( التى أكجؤا عمى ضخور 

التشغيسى بسا يتؾافق مع الاستخاتيجية الخقسية لتحقيق السخونة اللازمة داخل الإدارات 
 التعميسية .

 ( ( والتى تشص عمى )تتيح الإدارات تظبيقات وبخامج تكشؾلؾجية حجيثة تسكشيا 9جاءت العبارة
الاول مكخر ، بؾزن  مؽ تقجيؼ خجمتيا عبخ السشرات الإلكتخونية والأجيدة الحكية( التختيب

، وىحا يذيخ إلى أن التحؾل الخقسى يعتسج عمى السعخفة ودمج تكشؾلؾجيا 2.13ندبى 
السعمؾمات والأترالات فى كافة مجالاتيا وخجماتيا ويعج ىجفاً رئيدياً تدعى إليو الإدارات 

 التعميسية الحكية ، وذلػ مؽ خلال سعييا لسعخفة متظمبات التحؾل الخقسى وتبشييا .
 ( ( والتى تشص عمى )يؾجج الزسان الكافى لمحفاظ عمى الأمؽ والدخية 12جاءت العبارة

وخرؾصية السعمؾمات والبيانات الستؾفخة فى البيئة الخقسية( التختيب الثانى ، بؾزن ندبى 
،  ويتفق مع نتائج دراسة ) عبج السشعؼ الجسؾقى ( التى أكجؤا عمى سؽ تذخيعات  1.95

صية وتجعؼ سخية السعمؾمات ، وكحلػ استخجام وسائل تأميؽ متظؾرة وقؾانيؽ تحسى الخرؾ 
تؾفخ الأمان والظسانيشة للأفخاد ، لتجعل استخجام التكشؾلؾجيا والأنتخنت مداويا فى درجة 

مل الألكتخونى عبخ شبكة الحساية والأمان مع الحفع الؾرقى ، مسا يحفد الأفخاد لمتعا
 .الأنتخنت
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 ( والتى11جاءت العبارة )  تشص عمى )تتؾافخ خجمات الجعؼ الفشى والتحجيث للأجيدة
، ىحا يذيخ إلى اىتسام الإدارات  1.75والأنغسة والذبكات( التختيب الثالث ، بؾزن ندبى 

بتؾفيخ الجعؼ السدتسخ والتظؾيخ لتكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات ، وىحا يتفق مع نتائج 
ى وجؾد متخرريؽ فى السجال التكشؾلؾجى دراسة ) أسساء عبج الفتاح ( التى أكجت عم

 لتقجيؼ الجعؼ الفشى وكحلػ حل السذكلات التقشية السختبظة بعسميات التحؾل الخقسى .
 ( ( والتى تشص عمى )تتيح الإدارات التعميسية التحجيث والتظؾيخ فى اصجار 16جاءت العبارة

ب الخابع ، بؾزن ندبى التذخيعات والأنغسة والمؾائح التى تجعؼ التحؾل الخقسى( التختي
، فكانت الشدبة الاعمى لاستجابة أفخاد العيشو انو غيخ متؾفخ ، وىحا يذيخ إلى جسؾد 1.64

الإدارات التعميسية ، وىحا يختمف مع نتائج  التذخيعات والقؾانيؽ والمؾائح السشغسة لمعسل
لتذخيعية التى دراسة )لسياء إبخاليؼ السدمسانى( التى تؾصمت نتائجيا إلى وضع الزؾابط ا

 تحكؼ استخجام الأدوات الخقسية 
 ( ( والتى تشص عمى )يتؾافخ القؾاعج السشغسة التى تحج مؽ الدخقات 13جاءت العبارة

والدظؾ الألكتخونى وانتياكات خرؾصية السعمؾمات فى التحؾل الخقسى( التختيب الخامذ ، 
ؽ ( التى أكجؤا عمى ، وىحا يتفق مع نتائج دراسة )مرظفى أحسج أمي1.62بؾزن ندبى 

ضخورة وجؾد الشغام الأمشى لحساية الأجيدة والبيانات والأنغسة الخقسية مؽ القخاصشة ، وكحلػ 
 مخاطخ الفيخوسات التى تفدج شبكات البيانات الزخسة.

 ( ( والتى تشص عمى )تتيح الإدارات التعميسية آليات لمخقابة والستابعة لشغؼ 14جاءت العبارة
، وىحا يتفق مع نتائج 1.59كات والأجيدة( التختيب الدادس ، بؾزن ندبى السعمؾمات والذب

دراسة )عبج السشعؼ الجسؾقى ( التى أكجؤا تؾفيخ الخقابة الجاخمية والخارجية ، وذلػ مؽ خلال 
الخقابة عمى العسميات الجاخمية عمى شبكة الإدارة التعميسية وبخمجياتيا الخاصة ، وايزا 

 الخارجية لحساية عسميات وبيانات الإدارة مؽ الأطخاف الخارجية .تؾفيخ أدوات الخقابة 
 ( ( والتى تشص عمى )تؾجج بيئة تذخيعية وقانؾنية بالإدارات التعميسية 15جاءت العبارة

، فكانت 1.55تتساشى مع نساذج وأنغسة التحؾل الخقسى( التختيب الدابع ، بؾزن ندبى 
و غيخ متؾفخ ، وىحا يذيخ محجودية التحجيث والتظؾيخ الشدبة الاعمى لاستجابة أفخاد العيشو ان

 التحؾل الخقسى فى الإدارات التعميسية .  جعؼفى اصجار التذخيعات والأنغسة والمؾائح اللازمة ل
 ( ( والتى تشص عمى )تؾفيخ الحؾافد التذجيعية لمعامميؽ فى مجال العسل 19جاءت العبارة

، فكانت الشدبة 1.49التختيب الثامؽ ، بؾزن ندبى  الإلكتخونى الخقسى بالإدارات التعميسية(
الاعمى لاستجابة أفخاد العيشو انو غيخ متؾفخ، وىحا يتفق ايزا مع نتائج دراسة )أسساء عبج 
الفتاح ( التى اكجت عمى عجم تؾافخ وتحجيث أنغسة الحؾافد لسكافاة العامميؽ السبجعيؽ 
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وقج يخجع الدبب إلى ضعف السؾارد السالية والستسيديؽ فى استخجام التكشؾلؾجية الخقسية ، 
 اللازمة لجعؼ أنغسة التحؾل الخقسى .

 ( ( والتى تشص عمى )تؾفخ الإدارات التعميسية السيدانيات اللازمة لتظؾيخ 17جاءت العبارة
، فكانت الشدبة الاعمى 1.35البشية التحتية الخقسية ليا( التختيب التاسع ، بؾزن ندبى 

يشو انو غيخ متؾفخ، وىحا يذيخ إلى ضعف السؾارد السالية اللازمة لتمبية لاستجابة أفخاد الع
 متظمبات البشية التحتية فى التحؾل الخقسى برؾرة كمية .

 ( ( والتى تشص عمى )يؾجج ربط بيؽ الإدارات التعميسية لارسال واستكبال 11جاءت العبارة
، فكانت 1.33بؾزن ندبى  السعمؾمات بيشيؼ وتحجيثيا برفة مدتسخة( التختيب العاشخ ،

الشدبة الاعمى لاستجابة أفخاد العيشو انو غيخ متؾفخ، وىحا يذيخ إلى عجم وجؾد تؾاصل 
مدتسخ بيؽ السجيخية والإدارات التعميسية لتحجيث السعمؾمات بيشيؼ ، لحلػ لابج أن تدعى 

فى الخبط بيؽ الإدارة العميا فى استخجام أنغسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات الحجيثة 
 الإدارات والسجيخية لارسال واستكبال السعمؾمات بيشيؼ وتحجيثيا برفة مدتسخة.

 ( ( والتى تشص عمى )تستمػ الإدارات التعميسية البشية التحتية اللازمة لمتحؾل 7جاءت العبارة
الخقسى مؽ شبكات انتخنت جيجة وأجيدة اترالات حجيثة( التختيب الحادى عذخ ، بؾزن 

، فكانت الشدبة الاعمى لاستجابة أفخاد العيشو انو غيخ متؾفخ، وىحا يؤكج ما جاء 1.31ندبى 
( ، وأيزا يتفق مع نتائج دراسة ) أسساء عبج الفتاح ( التى أكجؤا ونن 17بالعبارة رقؼ )

الأساس فى نجاح أى نغام تؾفيخ البشية التحتية ، لحلػ فإن تؾفيخ البشية التحتية التكشؾلؾجية 
 للإدارات التعميسية ىى نقظة البجاية لتفعيل التحؾل الخقسى بيا.اللازمة 

 ( ( والتى تشص عمى )يؾجج مخررات مالية أضافية لجعؼ عسميات وأنغسة 18جاءت العبارة
، فكانت الشدبة الاعمى 1.31التحؾل الخقسى( التختيب الثانى عذخ والأخيخ ، بؾزن ندبى 

( ، وىحا يذيخ إلى 17ىحا يؤكج ما جاء بالعبارة رقؼ )لاستجابة أفخاد العيشو انو غيخ متؾفخ، و 
عجم كفاية السيدانيات والسخررات والأعتسادات السالية اللازمة لتظؾيخ البشية التحتية ودعؼ 
الأنغسة الخقسية فى الإدارات لتفعيل التحؾل الخقسى بيا ، وىحا يختمف مع نتائج دراسة )عبج 

إلى تؾافخ السخررات السالية للإنفاق عمى تظؾيخ  السشعؼ الجسؾقى( التى تؾصمت نتائجيا
 البيئة التحتية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات فى مؤسدات التعميؼ .

ومؽ خلال العخض الدابق لستظمبات دعؼ التحؾل الخقسى بالإدارات التعميسية ، قامت الباحثة 
 . بؾضع آليات مقتخحة لجعؼ التحؾل الخقسى فى تظؾيخ إدارة السؤسدات التعميسية
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 .آنياث مقترحت نذعم انتحىل انرقمً فً تطىير إداراة المؤسساث انتعهيميترابعاً: 
وبشاء عمى نتائج الجراسة السيجانية اتزح تؾافخ بعض الستظمبات الخاصة بجعؼ التحؾل الخقسى     

بالإدارات التعميسية ، وعجم تؾافخ بعض الستظمبات ، ومؽ ثؼ حاولت الباحثة تحجيج مجسؾعة مؽ 
 الاليات السقتخحة لجعؼ التحؾل الخقسى فى تظؾيخ إدارة السؤسدات التعميسية .

  :الأول: وضع استخاتيجية رقسية لتظؾيخ إدارة السؤسدات التعميسية ليةلآ
يجب اعتساد استخاتيجية واضحة تتلاءم مع متظمبات العرخ الخقسى ، حيث تتزسؽ أىجاف يسكؽ    

 رد الستاحة للإدارات التعميسية وتتسثل فى :تحكيقيا فى عل الامكانيات والسؾا
لكى تتخجؼ الخؤية الخقسية إلى  بشاء رؤية رقسية واضحة وصياغة استخاتيجية لمتظؾيخ مسكشة:  - أ 

لابج مؽ تكؾيؽ صؾرة كاممة ورؤية واضحة عؽ واقع تكشؾلؾجيا السعمؾمات واقع ، 
يح السؤسدات لسا تخيج وىى تعشى ضخورة تؾضفى إدارة السؤسدات التعميسية،  والاترالات

أن تكؾن عميو فى السدتقبل نتيجة لتظبيق لمتحؾل الخقسى ، وكحلػ وضع خظة واضحة 
ومشيجية محجدة لمتحؾل: وذلػ مؽ أجل تحقيق الخؤية والأىجاف الاستخاتيجية ، مؽ خلال 
تحميل نقاط القؾة والزعف لمسؤسدة التعميسية ، وتحجيج الفخص والتيجيجات بالبيئة 

 ية.الخارج
تؾافخ بشية تحتية تكشؾلؾجية : وذلػ مؽ خلال التعخف عمى درجة تؾافخ واتاحة الذبكات   - ب 

والحاسبات ، والبخمجيات ، ونغؼ السعمؾمات، وتأكيج عمى إمكانية الؾصؾل إلييا واستخجاميا 
بديؾلة، وزيادة قجرتيا عمى تبادل السعمؾمات، وايزا تؾافخ عجد مشاسب مؽ أجيدة الحاسب 

 ؾصيميا بالأنتخنت، وقجرة الإدارة عمى تؾفيخ قشؾات اترال قؾية وفعالة .الآلى وت
وذلػ بالبعج عؽ اليياكل التقميجية السعقجة، والدعى  :تظؾيخ وتحجيث اليياكل التشغيسية   - ج 

لإيجاد لياكل تشغيسية بديظة ومخنة، والتخكيد عمى فخق العسل الأفتخاضية، وأيزا اليياكل 
 ل السؤسدة.الإلكتخونية الفعالة داخ

تؾفيخ الأطار التذخيعى والجعؼ السالى والإدارى: مؽ خلال تؾفيخ السيدانيات السشاسبة ، وأيزا   - د 
وضع الإجخاءات التذخيعية والقانؾنية اللازمة لتأميؽ التعاملات الخقسية، وكحلػ حساية البيانات 

 كسشغسة رقسية .السترمة بالإدارة والسدتفجيؽ ، وحساية الأفخاد الستعامميؽ مع الإدارة 
تؾفيخ الخقابة الجاخمية والخارجية : وذلػ مؽ خلال الخقابة عمى العسميات الجاخمية عمى شبكة   - ه 

التعميسية وبخمجياتيا الخاصة، وايزا تؾفيخ أدوات الخقابة الخارجية لحساية  إدارة السؤسدات
 عسميات وبيانات الإدارة مؽ الأطخاف الخارجية .
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 :اب الكفاءات الخقسية لجعؼ التحؾل الخقسى لتظؾيخ إدارة السؤسدات التعميسيةالثانى: استقظ ليةالآ
التعميسية  إدارة السؤسداتيعج تؾافخ القؾى البذخية القادرة عمى التعامل مع التكشؾلؾجيا فى       

التحؾل الخقسى، ومؽ دون الكؾادر البذخية لؽ تتسكؽ الإدارت مؽ تظبيق  دعؼالعشرخ الأىؼ فى 
 إدارة السؤسداتحتى ونن امتمكت أحجث الأجيدة الألكتخونية ، لحلػ فأنو يفخض عمى  الخقسى، التحؾل

 التعميسية تشسية القجرات والكفاءات فى عل العرخ الخقسى ، وذلػ مؽ خلال العشاصخ التالية :
 التعميسية خظة معتسجة لأستقظاب الكفاءات الخقسية القادرة عمى إدارة  إدارة السؤسدات تؾفخ

  التظؾيخ والتيييخ لتفعيل التحؾل الخقسى بيا . عسميات
 . تجريب الكيادات والإدارييؽ عمى ميارات إدارة البشية الخقسية 
 . تسكيؽ قيادات لجييا ميارات ومعارف فى الشؾاحى التكشؾلؾجية الخقسية 
 رات .تذكيل فخيق مؽ الكفاءات الخقسية لستابعة تفعيل استخاتيجية التحؾل الخقسى فى الإدا 
 تيتؼ الإدارات بتخظيط السؾارد البذخية بسا يتشاسب مع أنغسة وعسميات التحؾل الخقسى . 

 

 .دعؼ التحؾل الخقسىفى  تفعيل دور السؤسدات التعميسية والسجتسع السجنى: ةلثالثا ليةالآ
 قج أصبح الزخورة ممحة أكثخ مؽ مامزى لتحؾل السؤسدة رقسياً، ويعؾد ذلػ وبذكل أساسى إلى   

التظؾر الدخيع فى استخجام وسائل وأدوات تكشؾلؾجيا السعمؾمات فى كافة مشاحى الحياة ، لحلػ ىشاك 
واضح مؽ كافة شخائح السجتسع عمى السؤسدات والييئات لتحديؽ خجماتيا واتاحتيا عمى ضيط 

السجنى ، وبشاء عمى ذلػ لابج مؽ تفعيل دور السؤسدات التعميسية والسجتسع كافة القشؾات الخقسية 
  لجعؼ التحؾل الخقسى ويتؼ ذلػ مؽ خلال: 

 نذظة بأىسية استخجام شبكة السعمؾمات لأ ل البخامج والا تؾعية السجتسع التعميسي مؽ خ
 . يجابيةالأ ىجافالأالجولية لمؾصؾل إلى 

 ستفادة مؽ القجوات السجتسعية والتأثيخ بآرائيؼ لألكتخوني وكيفية الإ تؾضيح أسذ التؾاصل ا
 الاترالات والسعمؾمات .تكشؾلؾجيا  لالمؽ خوأفكارىؼ 

  لتشسية الؾعى بكيؼ التحؾل الخقسى  التعميسية والإدارات ؤسداتسالتشغيؼ مبادرة عمى مدتؾى
ومشاقذة أىؼ التحجيات الأخلاقية السختبظة بالتحؾل الخقسى وخرؾصا السختبظة بدخية 

 وخرؾصية السعمؾمات الذخرية لمسدتخجميؽ .
 مية لمتؾعية بالأخلاقيات الخقسية التى يجب الالتدام بيا عشج استخجام وجؾد مدانجة إعلا

 البخامج والتظبيقات التكشؾلؾجية فى التؾاصل مع الآخخيؽ .
  دعؾة السجتسع السحمى لمسذاركة فى تسؾيل وتظؾيخ البشية التحتية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات

فى إدارة أنغسة التحؾل الخقسى  ترالات ، والعسل عمى تؾفيخ السخررات السالية لتفعيلوالا 
 التعميسية . السؤسدات
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أسامة عبج الدلام عمى، التحؾل الخقسى بالجامعات السرخية : دراسة تحميمية ، مجمة كمية  .1
 2113، كمية التخبية، جامعة عيؽ شسذ ، 37،ع2التخبية ، مج

ل الخقسى بجامعة الأزىخ لسؾاجية تحجيات الثؾرة أسساء عبج الفتاح، متظمبات تحقيق التحؾ .2
  2121،كمية التخبية جامعة الأزىخ، القاىخة، 191،ع1الرشاعية الخابعة، مجمة التخبية ، مج

أمل زيجان، التحؾل الخقسى بسؤسدات التعميؼ الجامعى: دراسة تكيسية لمفخص والتحجيات:  .3
،كمية الاعلام جامعة القاىخة 75لام ،عجامعة الآزىخ نسؾذجا ، السجمة السرخية لبحؾث الإع

2121 
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 م1978العخبية، القاىخة، 
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عبج السشعؼ الجسؾقى، متظمبات تظبيق التحؾل الخقسى فى مؤسدات التعميؼ العالى الخاص  .8
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