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 المهخص 
يُدلط هحا البحث الزػء على تأثيخ روبػتات دردشة الحكاء الاصصشاعي، والتي تعسل على زيادة 

الرف الأولى الثانػي بسجيشة ججة التحريل الجراسي وؾياس الجافعية نحػ تعلُّع البخمجة لجى شالبات 
في مقخر السهارات الخقسية، وقج اعتسج البحث على السشهج شبه التجخيبي لسجسػعة تجخيبية واحجة، 

( للفرل الجراسي 39( شالبة مغ شالبات الرف الأول الثانػي مغ الثانػية )82وتكػنت العيشة مغ )
ت البحث في الاختبار التحريلي ومؿياس . وتسثَّلت أدوا8289-8288الثاني في العام الجراسي 

الجافعية، وتع تصبيقهسا على العيشة قبل إجخاء التجخبة وبعجها؛ لسعخفة مجى تأثيخ استخجام 
(Chatbot في زيادة التحريل الجراسي وؾياس الجافعية نحػ تعلع البخمجة، وتع تحليل الاستجابة )

 (.SPSSبالاعتساد على بخنامج الحدم الإحرائية )
( α ≤. 0.05ضهخت نتائج هحا البحث: وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة )أ 

بيغ متػسصي درجات السجسػعة التجخيبية في التصبيقيغ القبلي والبعجي لاختبار التحريل لرالح 
( بـيغ α ≤. 0.05التصبيق البعجي. لا تػجـج فـخوق ذات دلالة إحرـائية عشـج مدـتػى الجلالـة )

 ػسـصي درجـات الصالبـات عيشـة البحث في التصبيـقيغ القبلـي والبعـجي نحػ تعلُّع البخمجة. مت
 انكهًبث المفتبحيت:

 .السهارات الخقسية-التحفيد-بيئة التعلُّع  -لغات البخمجة -الترسيع التعليسي 
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This research sheds light on the effect of artificial intelligence chatbots that 

increase academic achievement and measure motivation towards learning 

programming among first-year secondary students in Jeddah in the digital 

skills course. The research relied on the semi-experimental approach for 

one experimental group, where the sample consisted of (28) female students 

of the first secondary class of "93 Secondary school" for the second 

semester in the academic year 2022-2023. 
The research tools were the achievement test and scale for measuring 

motivation. The tools were applied to the sample before and after 

conducting the experiment, to find out the effect of using (Chatbot) on 

increasing academic achievement and measuring motivation towards 

learning programming. The responses were analyzed based on the 

statistical package program (SPSS). 
 The results of this research showed: There are statistically significant 

differences at the significance level (α ≤ 0.05) between the mean scores of 

the experimental group in the pre and post application of the achievement 

test in favor of the post application. 
There are no statistically significant differences at the level of significance 

(α ≤ 0.05) between the mean scores of the research sample students in the 

pre and post application in the measure of motivation towards learning 

programming 

Instructional design, programming languages, learning environment, 

motivation, digital skills 
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       المقذيت:
يعير العالع زمغ الابتكارات التقشية والعلسية الستججدة بذكل مدـتسخ، ويسكـغ لهـحل التقشيـات مثـل 
م للعـــالع فػائـــج كبيـــخة فـــي شـــتى  الـــحكاء الاصـــصشاعي و نتخنـــت الأشـــياء وتقشيـــات الػاقـــ  السستـــج أن تقـــجي 
السجالات. ولقج حخصت السسلكـة العخبيـة الدـعػدية علـى اسـتحجاث هيئـة البيانـات والـحكاء الاصـصشاعي؛ 

وتعديــد دورهــا فــي جسيــ  م سدــاتها؛ لتحقيــق السدــتهجفات بســا  ،للاهتســام بكافــة مجــالات التكشػلػجيــا
مـه مـغ بـخامج يتػافق م  رؤى السسلكة، ويداهع في خجمـة الـػشغ. وتُعُّـجُّ الس سدـات التعليسيـة ومـا ت قجي 

جت الس سدـات التعليسيـة م العلسـي. كسـا أ يـمغ أهع ركائد الـجول التـي يقـاس مـغ خلالهـا التصـػر والتقـجُّ 
لديــادة كفــاءة العسليــة التعليسيــة، حيــث  ؛علــى أهسيــة اســتخجام تقشيــات الــحكاء الاصــصشاعي فــي التعلــيع

ــــــــجت مشطســـة اليػندـــكػ علـــى ــــــــج أ ـيـ يدـــاهع تػضيفـــه فـــي تصػيخهـــا وتحقيـــق التشسيـــة السدـــتجامة، وقـــــ
لتعديـــد هـــجم التشسيـــة  ؛ضـــــــــــــــخورة استخــــــــــــــجام تقشيـــات الـــحكاء الاصـــصشاعي فـــي العسليـــة التعليسيـــة

عسل السدتجامة، مغ خلال التفاعــــــــــــــــل بيغ الصــــــــــــــــــــلاب والحاسب الآلي في العسلية التعليسية وفي ال
 (.UNESCO, 2019والحياة )

وتُعُّجُّ لغات البخمجة أحج أهع العلػم التي تدعى الس سدات التعليسية إلى رف  جـػدة التعلـيع فيهـا، 
لتحقيـق  ؛سهـا ومسارسـتها و تقانهـاحيث تُعُّجُّ مـغ أهـع اللغـات السدـتقبلية التـي يجـب علـى الستعلسـيغ تعلي 

ــي التحــػل الخقســ ــد أهــجام الخصــة الاســتخاتيجية ف ــل الشاشــ ، وتعدي ــػل واســتقصاب الجي ــة العق ي، وتشسي
ــا. وقــج أدي ســعي ا للػصــػل للسخا ــد الستقجي  ؛السهــارات الخقسيــة لجسيــ  الفئــات ى اســتخجام أســاليب مــة عالسي 

 .تعليسية قجيسة إلى انخفاض الجافعية عشج الصلاب، مسا سبَّب قلة كفاءة السخخجات التعليسية

ع البخمجة تتسثيل فـي قلـة الجافعيـة لتعلسهـا وضـعف ذكلات في تعلُّ  سا أثبتت الجراسات أن هشاك م
ع لغـات أسـباب انخفـاض تعلُّـ مـغ أهـع إلـى أن Jenkins  (2001التحرـيل الجراسـي، وقـج أشـارت دراسـة )

عــجم تشفيــح إلــى البخمجــة أن الستعلســيغ لا يذــعخون بالستعــة فــي أثشــاء تعلسهــع البخمجــة، وهــحا يــجفعهع 
للػصـػل إلـى درجـة  ؛ع ومسارسة البخمجةمشهع، لحلظ لا بج مغ تحفيد الستعلسيغ للتعلُّ الأنذصة السصلػبة 

 الإتقان. وي دي الحكاء الاصصشاعي دور ا بارز ا في نسػ ورف  الجافعية لجى الستعلسيغ، والتي تُعُّجُّ مغ أهع

ل الجراســي زيــادة التحرــي علــىالسقػمــات التــي تدــاهع فــي زيــادة جــػدة العسليــة التعليسيــة، وتدــاعج 
للستعلسيغ وتشسية مهاراتهع، وتعدز مغ ثقة الصلاب في أنفدهع وفي السعلػمات التي يتعلسػنها، وتداهع 
في رف  حساسهع ومبادرتهع في أداء السهام التعليسية السػكلة إليهع، كسا تقـػم الجافعيـة بـجور كبيـخ فـي 

خ (. ويـ ثي   2013يجـابي لهـع )أبـػ لـدال،ع إمػاجهـة الستعلسـيغ لحـالات الفذـل واسـتثسارها فـي حـجوث تعلُّـ
ع التكيفـي، وذلـظ بتصبيـق بـخامج الـتعلُّ  ؛الحكاء الاصصشاعي بصخيقة إيجابية على التعليع فـي كافـة مخاحلـه

والتعـاوني، والاستكذــافي، والألعــاب، كـحلظ الخوبػتــات التعليسيــة والبخمجيـات التــي تدــتجيب للاحتياجــات 
ــى السػضــػعا ــة، والتخكيــد عل ــا بصــخق الصلابي ــي يػاجــه الستعلســػن فيهــا صــعػبات و عــادة تعليسه ت الت



 جبيعت بىرسعيذ –مجهت كهيت انتربيت                         574(                                       4246– اكتىبز) –(  :6انعذد )

 (. Mu, 2019متصػرة )
ولقــج ضهــخت العجيــج مــغ التقشيــات السعتســـجة علــى الــحكاء الاصــصشاعي، ومــغ أبخزهــا روبػتـــات  

لتـػفيخ السعلػمـات أو  ؛الجردشة، وتُعخَّم بأنها: "بخامج حاسػبية، صُـسي ست باسـتخجام الـحكاء الاصـصشاعي
ات للسدتخجميغ، حيث تتع السحاورة بيغ السدتخجم والبخنـامج إمـا عـغ شخيـق الرـػت أو الكتابـة، الخجم

(. وتدـهع هـحل البـخامج Fichter & Wisniewski, 2017وسـػم يدـاهع اسـتخجامها فـي تصـػيخ الـتعلع" )
  .Hoffman et al( 2011الحاسػبية في تدهيل مهسة التعلع في مختلف السجالات، وقج أشـارت دراسـة )

إلى نتائج استخجام روبػتات دردشة الحكاء الاصصشاعي في تجريذ شلاب الجامعة، وهجفت الجراسـة إلـى 
ها الصلاب في التعليع الإلكتخوني، حيث أُت يحت الخيارات للصـلاب بـيغ العسـل جهمعالجة السذكلة التي يػا

الـحكاء الاصـصشاعي،  على صفحة ويكي تع تعـجيلها، أو العسـل عـغ شخيـق الحـجيث مـ  روبػتـات دردشـة
لػا روبػتات دردشة الحكاء الاصـصشاعي علـى وبعج تحليل نتائج نذاط الصلاب تبيَّ  غ أن معطع الصلاب فزي

 صفحات الػيكي. 
هـي روبػتـات  2016ا لعـام إلى أن اللغة التكشػلػجيَّـة الأ ثـخ انتذـار    Dale  (2016)وأشارت دراسة 

هـا العجيــج مـغ السدـسيات مثــل: السدـاعج الافتخاضـي الــحكي، ق عليشل ـردشـة الـحكاء الاصـصشاعي، وقــج أُ د
والسداعجون الخقسيػن، والػاجهـات الحػاريَّـة، لكـغ يبقـى السفهـػم والهـجم الأساسـي ذاتـه، وهـػ تحقيـق 
بعــس الأهــجام عــغ شخيــق تحــاور السدــتفيج مــ  الآلــة باســتخجام لغــة شبيعيَّــة، ويطهــخ فــي مقجمـــة 

ا: "ســـيخي مـــغ شـــخكة ابـــل، كػرتانـــا مـــغ الرـــػتيػن الأ ثـــخ بـــخوز  التكشػلػجيـــا السدـــاعجون الخقسيـــػن 
لام مغ روبػتات السحادثة السختكدة على الآمايكخوسػفت، أليكدا مغ أمازون، ومداعج جػجل". ويػجج 

والتي تقػم بأداء مهام وضيؽية معيشة، والسجعػمة بأدوات تتيح بشـاء  ،الشرػص، في كثيخ مغ السجالات
ردشــة الــحكاء ديسكــغ لخوبػتــات و  ،ت السخاســلة السدــتخجمة علــى نصــاق واســ روبػتــات لعــجد مــغ مشرــا

 الاصصشاعي أن ت دي دور ا فعالا  في العسلية التعليسية.
عـــغ نتـــائج اســـتخجام روبػتـــات دردشـــة الـــحكاء  Hoffman et al( 2011) كذـــفت دراســـةقـــج و 

ا الصـلاب هالسذكلة التي يػاجهمعالجة إلى الاصصشاعي في تجريذ شلاب الجامعة، حيث هجفت الجراسة 
تيحت الخيارات للصلاب بيغ العسل على صفحة ويكي تع تعجيلها أو عغ شخيـق في التعليع الإلكتخوني، فأُ 

غ أن معطع الصلاب الحجيث م  روبػتات دردشة الحكاء الاصصشاعي، وبعج تحليل نتائج نذاط الصلاب تبيَّ 
 صفحات الػيكي.  لػا روبػتات دردشة الحكاء الاصصشاعي علىفزَّ 

م علـى الجػانـب الإيجابيـة التـي يسكــغ أن التعـخُّ  Adam and Miner( 2020) واسـتهجفت دراسـة
" فــي مػاجهــة انتذــار فيــخوس Chatbotيحققهــا اســتخجام تقشيــة روبػتــات دردشــة الــحكاء الاصــصشاعي "

روبػتـات دردشـة  أهسهـا: أنـه مـغ السسكـغ اسـتخجام تقشيـةمـغ  ػرونا، وقج تػصلت الجراسة إلى نتـائج، 
" فـي تػجيـه الدـلػكيات التـي تحـج مـغ انتذـار الفيـخوس كالعشايـة بشطافـة Chatbotالحكاء الاصصشاعي "
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" فـــي الحرـــػل علـــى Chatbotاليـــجيغ، والاعتســـاد علـــى تقشيـــة روبػتـــات دردشـــة الـــحكاء الاصـــصشاعي "
ا تقجيع الشرائح والإرشادا  ت والجعع الشفدي للأفخاد.السعلػمات السػثقة مغ السرادر الحكػمية، وأيز 

ــة لـــرػر  Wang and Petrina( 2013) وكانــت دراســة ــا محتسل ــاك ســت مداي ــج ذكــخت أن هش ق
 " تداعج الستعلسيغ في اللغة وفي التعليع، وهي:Chatbotروبػتات دردشة الحكاء الاصصشاعي "

 يذعخ الصلاب بالاستخخاء في الحجيث م  الحاسب أ ثخ مغ أي شخز. 1.

علـى اسـتعجاد لتكـخار السـػاد إلـى  يبػتات دردشة الحكاء الاصصشاعي بخاصية التكخار، فهتتسيد رو  2.
 .نفدها الكفاءةوبمالا نهاية، دون الذعػر بالسلل 

 تجحب روبػتات دردشة الحكاء الاصصشاعي اهتسام الصلاب، فهي تداعج على إثارتهع. 3.

ــة والسفــخدات، التــي عــادة لــغ لــجى الصــلاب فخصــة لاســتخجام مجسػعــة متشػعــة مــغ الهيا ــل  4. اللغػيَّ
 يكػن هشاك فخصة لاستخجامها. 

 .صلاب في الإملاء ونحػللتػفخ تغحية راجعة فػرية ل 5.

أثشـاء العسليـة فـي ولخوبػتات دردشة الحكاء الاصصشاعي دور مهع فـي زيـادة الستعـة عشـج الصـلاب 
 Fryer and Carpenter( 2006) وهحا ما أثبتته دراسة ،عتعلُّ لمسا يداهع في زيادة دافعيتهع ل ،التعليسية

 ،حيث استشتجت الجراسة أن روبػتات الجردشة تدبج مـغ متعـة الستعلسـيغ، كسـا تدـاهع فـي رفـ  دافعيـتهع
ــة أ بــخ مــغ الستعلســيغ  ؛مســا يــ دي إلــى تفعيــل مذــاركتهع فهشالــظ ندــبة مذــاركة أعلــى، وشــعػر بأريحيَّ
 عشجما يتحجثػن م  كيان محايج.

هـا العجيـج مـغ فيو  ،جردشـة الرـػتيةالروبػتـات  :ومغ صػر روبػتـات دردشـة الـحكاء الاصـصشاعي
ــييغ  Fryer and Carpenter (2006تجخبــة )خــلال  ســغف ،السسيــدات اســتخجام الخوبػتــات أنــه عشــج  تب

ـ سـجرس ال لـىلػا الخوبـػت الرـػتي عالرػتيَّة في تـجريذ اللغـة الإنجليديَّـة كلغـة أجشبيَّـة أن الصـلاب فزي
زيــادة فعاليــة الصــلاب فــي العسليــة التعليســة، كســا ســاهع  علــىســاعج الخوبــػت ، حيــث %(85بشدــبة )

السعخفـــة بدهع يجيـــب عـــغ الأســـئلة الستكـــخرة، ويـــدوي  فهــػ ،باخترــار جـــدء معـــيغ مـــغ العســـل للسجرســـيغ
لا عغ ذه السعلي يػجي  فالأساسية،  ا، فز  لظ، يسكغ للخوبػت ع تخكيدل على الأسئلة الأ ثخ اختراصيَّة وتعقيج 

لسـجرس، وبهـحا يقلَّـز الحـاجد الـحي إلـى اجس  الأسئلة مغ شـلاب فزـلػا عـجم ذكـخ أسـسائهع و رسـالها 
 يذعخ به الصلاب عشج شخح الأسئلة وعخض الآراء.

 ففــــــــــــي دراســــــــــــة ،الخوبػتــــــــــــات فعاليتهــــــــــــا فــــــــــــي عسليــــــــــــة التعلــــــــــــيع ثبتــــــــــــتأولقــــــــــــج 
 (2014)  Benotti et al  مـغ خلالهـا بترـسيع روبـػت دردشـة ذكـاء اصـصشاعي لسػضـػعات  ػاقـامالتـي

والتـي هـجفت لاختبـار مـجى قجرتـه علـى جـحب  ،الحػسبة لصلاب السخحلـة الثانػيـة بالسـجارس الأرجشتيشيـة
أن م شـخات السذـاركة ارتفعـت  وا(، فػججAlliceاهتسام الصلاب وتحفيدهع على السذاركة كبجيل لسشرة )

لسا تسيد به مغ تـػفيخ السحتـػى والتغحيـة  ؛(Chatbotالحكاء الاصصشاعي ) عشج استخجام روبػت دردشة
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 (. Alliceوهحا ما افتقخت له مشرة ) ،لصلابل ءالخاجعة بذكل دوري وبشا
( فـي السجـالات Chatbotيتزح مسا سبق أهسية تفعيل دور روبػت دردشة الـحكاء الاصـصشاعي )

حيث يتع استخجام روبػت دردشة الحكاء  ،البحث الحالي ومغ أهسها التعليع، وهػ ما يتفق م  ،السختلفة
ع البخمجـة لـجى شالبـات ( في زيادة التحريل الجراسـي وؾيـاس الجافعيـة نحـػ تعلُّـChatbotالاصصشاعي )

 الرف الأول الثانػي.
 يشكهت انبحث .

م التكشػلــػجي الستدــارص الحاصــل فــي عالسشــا اليــػم فــي جسيــ  مجــالات الحيــاة نــتج  عــغ إن التقــجُّ
م الحزارات، حيث أصبحت أحج أهع العلـػم  تصػر لغات البخمجة التي أصبحت تلعب دور ا أساسيِّا في تقجُّ

في العالع، وبها سهل عليشا التعامل م  الآلة، وأصبحت الآلة تشافذ اللغات البذخية، ولـع تتػؾـل لغـات 
اء كل هحا الـحكاء الاصـصشاعي البخمجة عشج هحا الحج، فهي أساس التفاعل بيغ الإندان والآلة، وهي ور 

الحي وصلت الآلة إليه فـي وقتشـا الحاضـخ، وبشـاء علـى مـا سـبق فقـج سـعت الس سدـات التعليسيـة حـػل 
لإخـخاج جيـل يختقـي ببلـجل، وقـج أدَّى اسـتخجام  ؛العالع إلى تصػيخ وتحديغ مدتػى تجريذ لغات البخمجة

ا عــغ اســتخجا م الصــخق والػســائل التقشيــة إلــى صــعػبة فهــع الس سدــات التعليسيــة للصــخق التقليجيــة بعيــج 
ى لتــجني مدــتػى التحرــيل الجراســي، وتقليــل السهــارات لــجيهع مســا أدي  واســتيعاب الصــلاب لهــحل اللغــات،

 وفقجان الخغبة لتعلسها. 
الـحي أجـخى اختبـار ا استكذـاؼيِّا، حيـث أشـار إلـى وجـػد ( 2019وقج أ جت ذلـظ دراسـة عبـج الحـق )

كثخة الأخصاء البخمجية لجيهع عشج ؾيامهع بعسل في هارات البخمجة، مسا تدبَّب ضعف لجى الصلاب في م
الكػد البخمجي، مسـا يذـكي ل صـعػبة فـي إنتـاج مخخجـات سـليسة، وهـحا يدـتجعي تشسيـة مهـارات البخمجـة 

 لجى الصلاب. 
ولع يشتج عـغ الصـخق التقليجيـة السدـتخجمة صـعػبات فـي الفهـع والاسـتيعاب فقـط، بـل نـتج عشهـا 

( 2018ع لــجى الصــلاب. وقــج ذكــخ )ضــعف دافعيــة الــتعلُّ  :ولعــل مــغ أبخزهــا مذــكلات تعليسيــة أخــخى،
Topallia  and  Cagiltay  أنــه رلـع الاهتســام الــحي تحطـى بــه مهــارات البخمجـة بــيغ الفئــات العسخيــة

ا مغ السذـكلات فـي تعلُّـع البخمجـة، مسـا أدى لانخفـا ض مدـتػى السختلفة، فسا يدال الصلاب يعانػن عجد 
 الجافعية لجى الصلاب.

ع فلا بج مغ وجػد الجافعية، حيث تُعُّـجُّ الجافعيـة أحـج لحا يسكششا القػل: إنه إذا أردنا أن يحجث التعلُّ 
لـحلظ نـخى كثيـخ ا مـغ الجراسـات  أهع العشاصخ في عسلية التعلُّع، وسبب ا مغ أسباب رف  التحريل الجراسـي؛

التـي أشـارت إلـى أن  Palmer( 2005ودراسـة ) ،(2016: دراسـة   )ركَّدت على أهسية الجافعية، ومشهـا
هشاك علاقة ارتباشية بيغ مدتػى الجافعية والتحرـيل الجراسـي لـجى الصـلاب، فكلسـا زادت الجافعيـة زادت 

 ع. ندبة الشجاح والعكذ، وكلسا كانت درجات الصلبة أقل وجج لجيهع إحباط، وعجم الخغبة في التعلُّ 
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مت ب عس الجراسات حلػلا  لديادة التحريل الجراسي فـي لغـات البخمجـة ورفـ  الجافعيـة نحـػ وقج قجَّ
 ؛جت علـى ضـخورة عقـج مـ تسخات عـغ الـحكاء الاصـصشاعي( التـي أ يـ2020تعلسها، مشها دراسة الأسـصل )

 ع لجى الصلبة.للخقي بالعسلية التعليسية، وتػضيفها، وتدهيل عسلية التعلُّ 
والتي أضهخت نتائجها إؾبـال الصالبـات  ،فقج استخجمت روبػت السحادثة (2019أما دراسة العسخي )

 غ مخخجات التعلع لجيهع. على السحادثة م  الخوبػت؛ للد ال عغ معلػمات معيشة، مسا حدي 
( فـي زيـادة التحرـيل Chatbotويدعى البحث إلى اسـتخجام روبـػت دردشـة الـحكاء الاصـصشاعي )

 ع لغات البخمجة لجى شالبات الرف الأول الثانػي بججة.الجراسي وؾياس الجافعية نحػ تعلُّ 
 أهذاف انبحث .

 م على مهارات البخمجة السصلػبة للرف الأول الثانػي.التعخُّ  1.

 ترسيع روبػت دردشة تعليسي؛ لديادة التحريل الجراسي ورف  الجافعية.2. 

يادة التحرـيل الجراسـي ( في ز Chatbotم على أثخ روبػت دردشة الحكاء الاصصشاعي )التعخُّ 3. 
 لجى شالبات الرف الأول الثانػي.

ــحكاء الاصــصشاعي )التعــخُّ 4.  ــتعلُّ Chatbotم علــى أثــخ روبــػت دردشــة ال ع ( فــي رفــ  الجافعيــة ل
 البخمجة لجى شالبات الرف الأول الثانػي.

 أسئهت انبحث  .
 ي: تتحجدت أسئلة البحث في الد ال الخئيذ الآ

( في زيادة التحريل الجراسي نحػ Chatbotدردشة الحكاء الاصصشاعي )ما أثخ استخجام روبػت  
  تعليع البخمجة وؾياس الجافعية لجى شالبات الرف الأول الثانػي؟

 ة:تيويتفخص مشه الأسئلة الفخعية الآ 
 ما مهارات البخمجة السصلػبة للرف الأول الثانػي؟1. 

ػت دردشــة تعليســي لديــادة التحرــيل الجراســي مــا نســػذج الترــسيع التعليســي السقتــخح لترــسيع روبــ2. 
 ورف  الجافعية؟

( فـي زيـادة التحرـيل الجراسـي لـجى شالبـات Chatbotما أثخ روبػت دردشـة الـحكاء الاصـصشاعي )3. 
 الرف الأول الثانػي؟

ع البخمجة لجى شالبات ( في رف  الجافعية لتعلُّ Chatbotما أثخ روبػت دردشة الحكاء الاصصشاعي )4. 
 الأول الثانػي؟الرف 

 فزضيبث انبحث .

( بيغ متػسصي درجات السجسػعة α ≤ 0.05تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ) 1.
 القبلي والبعجي لاختبار التحريل لرالح التصبيق البعجي. يغالتجخيبية في التصبيق
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متػسصي درجات السجسػعة ( بيغ α ≤ 0.05تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى الجلالة ) 2.
 القبلي والبعجي لسؿياس الجافعية لرالح التصبيق البعجي. يغالتجخيبية في التصبيق

 أهًيت انبحث .
د معلسي السهارات الخقسية بشسـػذج لتـجريذ لغـات البخمجـة باسـتخجام روبـػت دردشـة الـحكاء   يدوي

 (. Chatbotالاصصشاعي )

 التعليع لتصػيخ شخق تعليسية أ ثخ فاعلية. تػجيه أنطار الس سدات التعليسية ومرسسي  

تدــليط الزــػء علــى اســتخجام الــحكاء الاصــصشاعي لديــادة التحرــيل الجراســي لــجى الصالبــات فــي  
 البخمجة.

 تشسية السهارات البخمجية، مسا يجعل الصالبات مػا بات للسدتحجثات التقشية.  

سجـال تػضيـل روبـػت دردشـة الـحكاء يفتح السجال أمام البـاحثيغ للؿيـام بالعجيـج مـغ الجراسـات ب 
 لغات البخمجة. خاصة( في تجريذ السهارات الخقسية Chatbotالاصصشاعي )

( فـي Chatbotردشة الـحكاء الاصـصشاعي )دزيادة الأبحاث التي تحجثت عغ استخجامات روبػت  
 مجال تعلُّع البخمجة.

 حذود انبحث .
اقترــخ مػضــػص البحــث علــى مقــخر السهــارات الخقسيــة للفرــل الجراســي  :الحــجود السػضــػعية 

 .الثاني، ولقج تع اختيار هحا التػقيت؛ نتيجة تدامشه م  الخصة الجراسية وقت تصبيق البحث

( بسجيشة ججة لخب السسلكة العخبيـة 93السجرسة الثانػية ) فيالحجود السكانية: تع تصبيق البحث  
 الدعػدية.

اقترخ تصبيق البحث على شالبات الرف الأول الثـانػي فـي السجرسـة الثانػيـة  الحجود البذخية: 
 ( بسجيشة ججة.93)

 .2023-2022الحجود الدمانية: تع تصبيق البحث خلال الفرل الجراسي الثاني مغ العام  

 يصطهحبث انبحث .
 (Artificial Intelligenceالحكاء الاصصشاعي )

ــحكاء الاصــصشاعي يُعــخَّ  ــه: بم ال ــه بػاســصة "أن ع ؼي ــتحكُّ ــتع ال ــػت، ي ــة لرــش  حاســػب أو روب شخيق
، 2019الحاسب، أو بخنامج يفكي خ بحكاء بشفذ الصخيقـة التـي يفكي ـخ بهـا البذـخ الأذكيـاء" )مػسـى وبـلال، 

 (.20ص

ويُعخَّم إجخائيِّا مغ خلال البحـث الحـالي بأنـه: أنطسـة الحاسـب التـي يـتع ترـسيسها لسحا ـاة عسـل 
م كسعلع افتخاضي لسادة السهارات الخقسية لصالبات الرف الأول الثانػي.العقل البذخي،   والتي تُدتخجُّ

 (Chatbotروبػت دردشة الحكاء الاصصشاعي )
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( بأنه: "بخنامج مُجمج في مػقـ  إلكتخونـي أو Chatbotيُعخم روبػت دردشة الحكاء الاصصشاعي )
معه مغ خلال الـشز أو الرـػت. ويسكـغ لـه ث تصبيق يحا ي السحادثات البذخية، ؼيدتجيب عشج التحجُّ 

 (. 2023أن يفهع لغة أو أ ثخ مغ اللغات البذخية باستخجام تقشية معالجة اللغة الصبيعية" )العػيس، 
ــا مــغ خــلال البحــث الحــالي بأنــه: نطــام الــي ذكــي، يــتع بخمجتــه لتقــجيع السعلػمــات ويُعــخَّ  م إجخائي 

مــغ خــلال عخضــه لأنذــصة مختلفــة، ويحــا ي بعــس للصــلاب فــي مجــال البخمجــة وتصــػيخ مهــاراتهع، 
الترــخفات فــي مػاؾــل التػاصــل الإندــاني، ويسكــغ التفاعــل معــه داخــل الرــف وخارجــه وفــي أي وقــت 

 باستخجام الأجهدة الحكية.
 (Programmingالبخمجة )

 لتػجيهـه لتشفيـح ؛عسلية كتابـة تعليسـات وأوامـخ الحاسـب أو أي جهـاز اخـخ"م البخمجة بأنها: تُعخَّ 
 .Hamalainen et al., 2019,pأوامـخ محـجدة؛ لتحقيـق هـجم أو حـل مذـكلة مـغ خـلال بيئـة بخمجيـة" )

42.) 
م إجخائي ا مغ خلال البحث الحـالي بأنهـا: لغـات للتػاصـل بـيغ البذـخ والآلـة، مـغ خـلال كـػد وتُعخَّ 

الستــخجع  بخمجــي، يــتع كتابتــه علــى شــكل رمــػز وقػاعــج محــجدة؛ مــغ أجــل تشفيــح بخنــامج معــيغ، ويقــػم
 بتخجستها إلى لغة الآلة؛ حتى يفهسها الحاسب. 

 (Motivationالجافعية نحػ التعلع )

عه على الؿيام بشذاط سلػكي "م الجافعية بأنها: تُعخَّ  حالات شعػرية داخلية لجى الفخد الحي، تذجي 
 (.206ص ،2003هه نحػ تحقيق هجم محجد" )نذػاتي، ما، وتػجي  

ل البحـث الحـالي بأنيهــا: تحفيـد الصالبـات نحـػ تعلُّــع البخمجـة ذاتي ـا بخغبــة وتُعـخَّم إجخائي ـا مـغ خــلا 
واســتستاص، وزيــادة السسارســة التــي تدــاهع فــي رفــ  كفــاءة و تقــان الصالبــات فــي إنجــاز السهــام السػكلــة 

 . غإليه
 (academic achievementالتحريل الجراسي )

الكفاءة والآراء في الأعسال السجرسية، ويُؿيَّع مغ  ةم التحريل الجراسي بأنه: "مدتػيات محجديُعخَّ 
 (.48، ص1972الستعلع مـغ قبـل السعلع أو مغ خلال اختبارات مقششة أو كليهسا" ) سال وسليسان، 

م إجخائي ا مـغ خـلال البحـث الحـالي بأنـه: مقـجار مـا تكتدـبه الصالبـة مـغ معخفـة ومعلػمـات، ويُعخَّ 
الصالبة في مختلف السػاد الجراسية، ويسكغ ؾياسها مغ خلال اختبـارات والتي مغ خلالها تتصػر مهارات 

 تحريلية.
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 ينهجيت انبحث وإجزاءاته .
 ينهج انبحث وتصًيًه

اقتزت شبيعـة البحـث الحـالي اسـتخجام السـشهج التجخيبـي  السشهج التجخيبي ذو الترسيع شبه التجخيبي:
واحجة؛ بػية الػقػم على أثـخ اسـتخجام روبـػت ترسيع شبه تجخيبي، قائع على مجسػعة تجخيبية ال يذ

ع البخمجـة ( في زيادة التحريل الجراسي وؾياس الجافعيـة نحـػ تعلُّـChatbotدردشة الحكاء الاصصشاعي )
 لجى شالبات الرف الأول الثانػي. 

  1ججول 
 الترسيع شبه التجخيبي للبحث الحالي

 البعجيالتصبيق  أسػب السعالجة التصبيق القبلي السجسػعة
استخجام روبػت دردشة الحكاء  اختبار تحريلي التجخيبية

 (Chatbotالاصصشاعي )
 اختبار تحريلي

 مؿياس الجافعية مؿياس الجافعية

  مجتًع انبحث .

ن مجتس  البحـث مـغ شالبـات الرـف الأول الثـانػي  ( الثانػيـة فـي مجيشـة جـجة 93سجرسـة )بالتكػي
 .2023-2022للعام الجراسي 

 عينت انبحث  .
نت عيشة الجراسة مغ:   تكػي

 عيشة البحث الاستصلاعية

نــت عيشــة البحــث الاســتصلاعية مــغ )   سجرســةالالرــف الأول الثــانػي بمــغ شالبــات ( شالبــات 6تكػي
بالصخيقــة القرــجية؛ وذلــظ بغــخض التأ ُّــج مــغ صــلاحية أدوات البحــث  غالثانػيــة، وقــج تــع اختيــاره ( 93)

 والخرائز الديكػمتخية.
 عيشة البحث الأساسية

( الثانػية، تع 93سجرسة )الب شالبات الرف الأول الثانػي ( شالبة مغ 28تكػنت عيشة البحث مغ )
 اختيارهغ بالصخيقة العذػائية.

 يتغيراث انبحث  .
 تكػن البحث مغ نػعيغ مغ الستغيخات، وهسا:

: الستغيــخ السدــتقل ) ويتسثيــل فــي روبــػت دردشــة الــحكاء الاصــصشاعي  :Independent Variables)أولا 
(Chatbot.) 

ويتسثيل فـي الستغيـخات السـخاد ؾياسـها؛ لسعخفـة فاعليـة  :Dependent Variables)ثاني ا: الستغيخ التاب  )
 الستغيخ السدتقل على الستغيخيغ التابعيغ، والستسثل في:

 التحريل الجراسي. .أ 
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 الجافعية. .ب 

 انتصًيى انتعهيًي  .
روبـــػت دردشـــة الـــحكاء فـــي ترـــسيع  ADDIEتـــع اختيـــار الشســـػذج العـــام للترـــسيع التعليســـي 

في إجخاءات البحث، والحي يُعُّجُّ مغ أشهخ نساذج الترسيع التعليسي، حيث يسـخ  (Chatbotالاصصشاعي )
 بخسذ مخاحل أساسية، وهي: 

إعـجاد خصـػات تفرـيلية إلـى . مخحلة التحليل: هي السخحلة الأولى فـي عسليـة الترـسيع، وتهـجم 1
ة: تحليــل خرــائز الستعلســيغ، تحليــل تيــعــغ السػضــػص برــػرة كليــة، وفيهــا ســيتع عــخض الخصــػات الآ

 الاحتياجات التعليسية، تحليل السهسة التعليسية، تحليل التقشية السصلػبة. 
ػت . مخحلة الترسيع: في هحل السخحلة تع وض  الخصة الدمشية للانتهـاء مـغ إنتـاج وترـسيع روبـ2

الجردشة وتفعيله، حيـث يـتع جسـ  السعلػمـات لسقـخر السهـارات الخقسيـة فـي مخحلـة التحليـل، إضـافة إلـى 
 وض  الخصط السصلػبة للعسل و نجاز السهام السحجدة.

( لتػثيــق وتحليــل الخصــػات أو الإجــخاءات Flowchart. مخحلــة التصــػيخ: صُــسع مخصــط اندــيابي )3
ومــغ ثــع تــع الاســتعانة بسبــخمج لبخمجــة  ،(Chatbotالاصــصشاعي )ردشــة الــحكاء دمها روبــػت التــي يقــجي 
ومـا يتزـسشه مـغ محتـػى تعليسـي، حيـث تسـت بخمجتـه  ،(chatbotردشـة الـحكاء الاصـصشاعي )دروبػت 
 (.JavaScriptبلغة )
مـا الخيـار أو  ،لبـجء الـجروس (نعـع) :ويتيح لـه خيـاريغ ،لتعلعلتعلع سلااستعجادية ( 1الذكل ) ػضحي

 .مثل اختبارات لتحجيج السدتػى  ،فهػ يتيح للستعلع خيارات أخخى  (لا)
          

 
 

 
 

 

 1شكل 
 صفحة لتحجيج رغبة الستعلع

أيقػنـات للـجخػل إلـى الػحـجات، حيـث يتـجرج تحـت كـل وحـجة عشـج الانتقــال ( 2 سـا يػضـح الذـكل )
 .القائسة الدابقة جروس الفخعية، أيقػنة العػدة للقائسة الخئيدة، وأيقػنةالها مجسػعة إلي
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 2 شكل

 صفحة الػحجات الخئيدة
ومـغ ثـع تصبيقـه علـى  ،(Chatbotردشة الـحكاء الاصـصشاعي )دروبػت  . مخحلة التشفيح: تع تشفيح4

ــلوذلــظ  ؛( شالبــات6عــجدهغ )و  ،ثــانػي العيشــة اســتصلاعية مــغ شالبــات الرــف الأول  ج مــغ إمكانيــة لتأ ي
 ومجى تحؿيقه للأهجام. ،ووضػح ترسيسه ،هيلإالػصػل 

( مـغ Chatbotردشـة الـحكاء الاصـصشاعي )د: وفي هحل السخحلة تع تقييع روبـػت . مخحلة التقػيع5
 خلال ثلاث مخاحل:

التقػيع القبلي: مغ خلال تحجيج الحاجات التعليسيـة وخرـائز الصالبـات قبـل البـجء فـي ترـسيع  أ.
 (.Chatbotردشة الحكاء الاصصشاعي )دروبػت 
( علـــى Chatbotردشـــة الـــحكاء الاصـــصشاعي )دروبـــػت عـــخض قـــػيع التكـــػيشي: مـــغ خـــلال الت ب
 ومغ ثع تجخبته على العيشة الاستصلاعية مغ الصالبات لغخض تصػيخل. ،سيغالسحكي 

 ،التقػيع الشهائي: تع ذلظ مغ خلال تصبيق أدوات البحث بذـكل قبلـي وبعـجي علـى عيشـة البحـث ج.
 (.Chatbotردشة الحكاء الاصصشاعي )دأثخ استخجام روبػت ومغ ثع تحليل الشتائج ومعخفة 

  أدواث انبحث  .

 ة لجس  السعلػمات:تياستخجم البحث الأدوات الآ
: الاختبار التحريلي  أولا 

والتعخُّم على أثخ اسـتخجام روبـػت دردشـة  ،لتحقيق أهجام البحث الحالي واختبار فخضياتهوذلظ 
وؾيـاس الجافعيـة نحـػ تعلُّـع البخمجـة لـجى  ،زيادة التحرـيل الجراسـي( في Chatbotالحكاء الاصصشاعي )

جُّ اختبار تحريلي في ضػء تحجيج السادة العلسية بالػحجة الثالثـة  شالبات الرف الأول الثانػي، حيث أُع 
فقخات الاختبار في صـػرته الأوليـة، وهـػ مكـػن مـغ بريالة  اتالباحثوقامت لسقخر السهارات الخقسية. 

 خة، بعزها مغ نػص الاختيار مغ متعجد وبعزها أسئلة مقالية.( فق20)
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 صجق الاختبار 
سيغ ومغ معلسي الحاسب؛ وذلظ للحكع على صـلاحية  تع عخض الاختبار على مجسػعة مغ السحكي

 الفقخات ومشاسبتها وسلامة صيالتها، ووضػحها، والتأ ُّج مغ عجم وجػد أخصاء علسية.
 شخيقـة ترحيح الاختبار

حيــث حــجدت درجــة )واحــجة( لصجابــة الرــحيحة، ودرجــة )صــفخ( لصجابــة  ،تــع ترــحيح الاختبــار 
، وبحلظ تتخاوح درجات الصالبات ما بيغ )20الخصأ، وحيث إن الاختبار يتكػن مغ )  ( درجة.20-0( س الا 

 ثبات الاختبار 
معامل الثبات الكلي للاختبـار  تتع حداب ثبات الاختبار باستخجام معادلة ألفا كخونباخ، حيث بلغ

، وهي ؾيسة تجل على ثبات مختف  للاختبار، مسا يجعل الاختبار يتست  بالثبـات. كسـا تـع حدـاب 0.835))
 (. 0.911معامل الثبات بصخيقة سبيخمان بخاون ) تحيث بلغ ،ثبات الاختبار بصخيقة التجدئة الشرؽية

 التجخبة الاستصلاعية للاختبار
ــ ــق الاختب ــع تصبي ــال  حجسهــا )ت ــة الاســتصلاعية مــغ مجتســ  البحــث الحــالي والب ــى العيش ( 6ار عل

أثشـاء تصبيـق الاختبـار أي  ات فـيشالبات؛ وذلـظ للتأ ـج مـغ وضـػح تعليسـات الاختبـار، ولـع تتلـق الباحثـ
 استفدار حػل تعليساته وشخيقة الإجابة عشه.

 حداب معامل الرعػبة والدهػلة
الفقــخة إجابــة  غشدــبة السئػيــة للسفحػصــيغ الــحيغ أجــابػا عــيذــيخ مدــتػى صــعػبة الفقــخة إلــى ال

ا إذا تـخاوح  صحيحة، وكلسا زادت ؾيسـة معامـل الرـعػبة كانـت الفقـخة تامـة الدـهػلة، ويعـجُّ  الاختبـار جيـج 
( أو تقـل عـغ 80 ) لـىفـالفقخات التـي تديـج ندـبة صـعػبتها ع، 0.8) -0.20 معجل صعػبة فقخاته بـيغ )

ـا  ( تحتاج إلى تعجيل20 ) أو ححم مغ الاختبار؛ لكي يكػن مشاسـب ا، وتـع حدـاب صـعػبة الفقـخات شبق 
 للقانػن:

صم
ن
صع

    

 حيث إن: 
 م ص: معامل الرعػبة.

 ص ص: عجد السفحػصيغ الحيغ أجابػا عغ الفقخة بذكل صحيح.
 ن: العجد الكلي للسفحػصيغ الحيغ حاولػا الإجابة عغ الفقخة.

أن معامــل  علــى (، مســا يــجل66.7 -33.3 صــعػبة فقــخات الاختبــار بــيغ )وقــج تخاوحــت معامــل 
 صعػبة الفقخات وقعت ضسغ السجى السقبػل.

 حداب صجق الاتداق الجاخلي لفقخات الاختبار
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تع حداب معامـل ارتبـاط بيخسـػن بـيغ كـل فقـخة مـغ فقـخات الاختبـار مـ  الجرجـة الكليـة للاختبـار، 
فدي إلى أن ارتباط درجة كل فقخة في السؿياس بسحـظ خـارجي أو حيث أشار السخترػن في الؿياس الش

م السحظ الجاخلي عشجما لا يتػافخ محظ خارجي.  داخلي يعج مغ م شخات صجقها، ويُدتخجُّ
  2ججول 

 ؾيع معامل ارتباط بيخسػن بيغ درجة كل فقخة والجرجة الكلية للاختبار
 الارتباط بالجرجة الكلية معامل الفقخة معامل الارتباط بالجرجة الكلية الفقخة

1 0.972** 11 0.905* 
2 0.950** 12 0.916* 
3 0.923** 13 0.984** 
4 0.966** 14 0.956* 
5 0.968** 15 0.883* 
6 0.970** 16 0.967** 
7 0.931* 17 0.926** 
8 0.925** 18 0.907* 
9 0.876* 19 0.915* 
10 0.885* 20 0.922** 

 0.05*دالة عشج مدتػى          0.01عشج مدتػى دالة **
ــج 2جــجول )اليتزــح مــغ  ــة إحرــائية عش ( أن معامــل الارتبــاط جسيعهــا جــاءت مػجبــة وذات دلال

(، مسـا يـجل علـى 0.984( و )0.867(، وقج تخاوحـت معامـل الارتبـاط بـيغ )0.05( و )0.01مدتػى دلالة )
 تسيد فقخات الاختبار بالاتداق الجاخلي.

 ع البخمجة لجى شالبات الرف الأول الثانػي الجافعية نحػ تعلي ثاني ا: استبانة 
 تع إعجاد الاستبانة مغ خلال الخصػات الآتية:  

وهـػ الكذـف عـغ دافعيـة الصالبـات حـػل اسـتخجام روبـػت دردشـة  ،تحجيج الهجم مغ الاستبانة 
 (.Chatbotالحكاء الاصصشاعي )

ترسيع الاستبانة برػرتها الأولية مغ خلال الخجػص إلـى الأدبيـات والجراسـات الدـابقة، ثـع بشـاء  
ـعت  (6)( فقـخة مػزعـة علـى 35مغ ) وقج تكػنتالاستبانة برػرتها الأولية،  محـاور، حيـث وُض 

لا أوافق  -لا أوافق  -محايج -أوافق -الفقخات وفق مؿياس ليكخت الخساسي، وهي: )أوافق بذجة 
( علـى التختيـب للعبـارات 5-4-3-2-1لكـل بـجيل مـغ البـجائل: ) ةتيـذجة(، وتـع وضـ  الـجرجات الآب

 (.1-2-3-4-5الإيجابية، وتعكذ الجرجات في حالة العبارات الدلبية )

 صجق الاستبانة
ســــيغ مــــغ الأســــاتحة وذوي تــــع عخضــــها علــــى مجسػعــــة السحكي  :للتحقــــق مــــغ صــــجق الاســــتبانة

ــا  ــظ لتحكيسه ــع الأخــح الاخترــاص؛ وذل ــي صــيالة فقخاتهــا وصــلاحيتها ومشاســبتها، وت ــجاء ارائهــع ف و ب
 بسلاحطاتهع وارائهع.

  صجق الاتداق الجاخلي للاستبانة
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 ؛تع التحقق مغ صجق الاتدـاق الـجاخلي للاسـتبانة مـغ خـلال تصبيقهـا علـى العيشـة الاسـتصلاعية
 ة:تيوذلظ باستخجام معامل ارتباط بيخسػن كسا هػ مػضح في الججاول الآ

حداب معامل الارتباط البيشة بيغ كل فقخة مغ الفقخات ودرجة السحػر الـحي تشتسـي إليـه، والجرجـة  
 ( نتائج ذلظ:3ججول )الالكلية للاستبانة، ويػضح 

 معامل الارتباط البيشة بيغ كل فقخة مغ الفقخات ودرجة السحػر الحي تشتسي إليه، والجرجة الكلية للاستبانة 3ججول 

 معامل الارتباط بالعجد العبارة 

معامل الارتباط 
بالجرجة الكلية 

 للاستبانة

 معامل الارتباط بالعجد العبارة

معامل الارتباط 
بالجرجة الكلية 

 للاستبانة

 السحػر الأول: الس هلات الحاتية 
1 0.898* 0.866* 5 0.903* 0.892* 

2 0.880** 0.864* 6 0.911* 0.884* 

3 0.877* 0.867* 7 0.891* 0.868* 

4 0.920** 0.814*  

 السحػر الثاني: استخاتيجية التعليع
8 0.903* 0.829* 12 0.991** 0.985** 

9 0.890* 0.879* 13 0.894* 0.885* 

10 0.886* 0.856* 14 0.878* 0.866* 

11 0.928** 0.908* 15 0.932** 0.925** 

 السحػر الثالث: ؾيسة تعلع البخمجة

16 0.911* 0.886* 19 0.936** 0.814* 

17 0.902* 0.890* 20 0.825* 0.819* 

18 0.944** 0.920**  

 السحػر الخاب : هجم الأداء

21 0.863* 0.856* 23 0.915* 0.878* 

22 0.927** 0.890* 24 0.883* 0.896* 

 السحػر الخامذ: هجم الإنجاز

25 0.896* 0.818* 28 0.842* 0.816* 

26 0.833* 0.827* 29 0.911* 0.876* 

27 0.847* 0.836*  

 السحػر الدادس: تحفبد بيئة التعلع

30 0.929** 0.886* 33 0.924** 0.914* 

31 0.826* 0.815* 34 0.866* 0.835* 

32 0.872* 0.846* 35 0.911* 0.890* 

 0.05)(      *دالة عشج مدتػى )0.01)  ** دالة عشج مدتػى 
ــج 3جــجول )اليتزــح مــغ  ــة إحرــائية عش ( أن معامــل الارتبــاط جسيعهــا جــاءت مػجبــة وذات دلال
( 0.877(، حيـــث تخاوحـــت معامـــل ارتبـــاط فقـــخات محـــػر الســـ هلات الحاتيـــة بـــيغ )0.01مدـــتػى دلالـــة )

( مـ  الجرجـة الكليـة للاسـتبانة. كسـا تخاوحـت 0.892( و)0.814( م  الجرجة الكلية للبعج، وبيغ )0.920و)
( مـ  الجرجـة الكليـة للبعـج، 0.878( و)0.991ع الشذـط بـيغ )ت محـػر اسـتخاتيجية الـتعلي معامل ارتباط فقـخا

ع البخمجة ( م  الجرجة الكلية للاستبانة. أما معامل ارتباط فقخات محػر ؾيسة تعلي 0.925( و)0.829وبيغ )
الجرجــة ( مــ  0.920( و)0.814( مــ  الجرجــة الكليــة للبعــج، وبــيغ )0.944( و )0.825فقــج تخاوحــت بــيغ )

( مـ  درجـة البعـج 0.927( و)0.863الكلية للاستبانة، وقج تخاوحت معامل ارتباط فقخات هجم الأداء بـيغ )



 جبيعت بىرسعيذ –مجهت كهيت انتربيت                         586(                                       4246– اكتىبز) –(  :6انعذد )

( مــ  الجرجــة الكليــة للاســتبانة، أمــا معامــل ارتبــاط فقــخات هــجم الإنجــاز فقــج 0.896( و )0.856وبــيغ )
م  الجرجة الكليـة للاسـتبانة، ( 0.876( و)0.816) ( م  درجة البعج، وبيغ0.911( و)0.818تخاوحت بيغ )

( مـ  درجـة البعـج، وبـيغ 0.929( و)0.826ع بـيغ )وقج بلغت معامل ارتباط فقخات محػر تحفيد بيئة الـتعلي 
 ( م  الجرجة الكلية للاستبانة. 0.914( و)0.815)

ـــا ومـــ  الجرجـــة الكليـــة   حدــاب معامـــل الارتبـــاط البيشـــة لسحــاور اســـتبانة الجافعيـــة مـــ  بعزــها بعز 
 ( نتائج ذلظ.4ججول )البانة، ويػضح للاست

ا وم  الجرجة الكلية للاستبانة 4ججول   معامل الارتباط البيشة لسحاور استبانة الجافعية م  بعزها بعز 

 الأبعاد
الس هلات 
 الحاتية

استخاتيجية 
 التعلع الشذط

ؾيسة تعلع 
 البخمجة

 هجم الإنجاز هجم الأداء
تحفيد بيئة 

 التعلع

الس هلات 
 الحاتية

1      

استخاتيجية 
 التعلع الشذط

0879.* 1     

ؾيسة تعلع 
 البخمجة

0.868* 0.976** 1    

   1 *0.901 **0.936 **0.902 هجم الأداء

  1 **0.921 *0.895 *0.870 **0.942 هجم الإنجاز

تحفيد بيئة 
 التعلع

0.897* 0.886* 0.889* 0876* 0.861* 1 

 **0.946 *0.884 *0.823 *0.918 *0.898 *0.907 الجرجة الكلية

 ( 0.01** دالة عشج مدتػى )
 

ــج 4جــجول )اليتزــح مــغ  ــة إحرــائية عش ( أن معامــل الارتبــاط جسيعهــا جــاءت مػجبــة وذات دلال
ا، حيث تخاوحت بيغ )0.01مدتػى دلالة ) ( 0.946( و)0.823(، بيغ أبعاد استبانة الجافعية وبعزها بعز 

ــيغ الجرجــة الكليــة  (، بســا يــجل علــى تسيدهــا 0.976( و)0.861) للاســتبانة، حيــث تخاوحــت بــيغوبيشهــا وب
 بالاتداق الجاخلي ؼيسا بيشها وم  الاستبانة ككل.

 ثبات الاستبانة
ــ تــع حدــاب ثبــات الاتدــاق الــجاخلي باســتخجام  :الشهائيــة اج مــغ ثبــات الاســتبانة فــي صــػرتهللتأ ي

 ( يػضح ذلظ:5والججول ) ،الاستصلاعيةشخيقه ألفا كخونباخ والتجدئة الشرؽية على العيشة 
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 يػضح ؾيع معامل ثبات محاور استبانة الجافعية بصخيقة الاتداق الجاخلي )ألفا كخونباخ( والتجدئة الشرؽية 5ججول 

 ثبات ألفا كخونباخ الأبعاد م
 الشرؽية التجدئة

  جتسان        سبيخمان بخمان

 0.911 0.915 0.920 الس هلات الحاتية 1

 0.789 0.812 0.863 استخاتيجية التعلع الشذط 2

 0.900 0.901 0.918 ؾيسة تعلع البخمجة  3

 0.762 0.802 0.825 هجم الأداء 4

 0.913 0.917 0.934 هجم الإنجاز 5

 0.836 0.836 0.836 تحفيد بيئة التعلع 6

 0.943 0.947 0.966 الجرجة الكلية

 
فــي مجسلهـا إلـى أن درجـات اسـتبانة الجافعيـة تتستــ  أعـلال تذـيخ الشتـائج السػضـحة فـي الجـجول 

بؿيع ثبات جيجة في كـلا الشـػعيغ، مسـا يعشـي أن الاسـتبانة متدـقة اتدـاق ا داخليِّـا بـيغ مفخداتهـا فـي كـل 
( كـان للاسـتبانة ككـل 0.966محػر، كسا يتزح مغ الججول أن أعلى ؾيسة للثبات بصخيقة ألفا كخونباخ )

 انــت لسحــػر هــجم الأداء. كســا اتزــح مــغ الشتــائج أن معامــل الثبــات، بصخيقــة ( 0.820وأقــل ؾيســة )
سبيخمان بخاون متقاربة م  مثيلتهـا بصخيقـة جتسـان، حيـث بلغـت ؾيسـة معامـل الثبـات بصخيقـة سـبيخمان 

(، مسا يجل على 0.943( للاستبانة ككل، أما بصخيقة جتسان فقج بلغت ؾيسة معامل الثبات )0.947ون )ابخ 
 الاستبانة.ثبات 
 الأسبنيب الإحصبئيت المستخذيت  .

: أساليب الإحراء الػصفي  أولا 
؛ لتحليـــل ومعالجـــة SPSSv25)تســت الاســتعانة ببخنــامج الحدمــة الإحرـــائية للعلـــػم الاجتساعيــة )

 ة:تيالبيانـات، وتشفيـح الأساليب الإحرائية الآ
 يارية(.الإحراء الػصفي )الستػسصات الحدابية، الانحخافات السع 

 ثاني ا: أساليب الإحراء الاستجلالي
علــى دلالــة الفـخوق بـيغ Independent Samples T-test) اختبـار "ت" للسجسػعـات السختبصـة ) 

 القبلي والبعجي لأدوات البحث. يغمتػسصي درجات الصالبات في التصبيق
( في تشسيـة الستغيـخات التابعـة chat botلقيـاس حجـع الأثـخ لاستخجام روبػتات الجردشة الحكية ) 

 ".  ηتع حدــاب ؾيســة مخبــ  إيتــا " ؛صالبــات عيشــة البحثاللــجى 
 (.η  > 0.06" ≥ (0.01يكػن جحع الأثخ صغيخ ا إذا كانت  
 (.η  > 0.014" ≥ 0.06يكػن جحع الأثخ متػسص ا إذا كانت ) 
 (. η" ≥ 0.014يكػن جحع الأثخ كبيخ ا إذا كانت ) 
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 عزض نتبئج انبحث وينبقشتهب وتفسيرهب   .
الشتــائج الستعلقــة بالإجابــة عــغ الدــ ال الأول الــحي نرــه: مــا مهــارات البخمجــة السصلػبــة للرــف الأول 

 الثانػي؟
تع التػصل إلى قائسة بسهارات البخمجة السصلػبة للرف الأول الثانػي بعج مخاجعة وتحليـل العجيـج 

(، والتـي أشـارت إلــى أن 2007والأجشبيـة الدــابقة، ومشهـا دراسـة عابــج )مـغ الأدبيـات والجراســات العخبيـة 
مهارات البخمجة مذتخكة بيغ جسي  لغات البخمجة، وتتسثل في مهارة كتابة الخػارزميات، مهـارة التعامـل 
م  الثػابت والستغيخات، مهارة كتابة الػسػم والأوامخ، كسا تع الخجػص إلى معلسات مقخر السهارات الخقسية 
للرف الأول الثانػي؛ بهجم التػصل إلى قائسة بسهارات البخمجة السصلػبة للرف الأول الثـانػي، حيـث 

 ي:ت( مجالات رئيدة، تتزسغ الآ5فخعية على ) ات( مهار 9تكػنت قائسة السهارات مغ )
 قائسة مهارات البخمجة السصلػبة للرف الأول الثانػي  6ججول 

 السهارات الفخعية السهارات الخئيدة
 إضافة العشاويغ   تابة الػسػم الأساسية

 HTMLنذاء نسػذج بلغة إ
 عسل الشسػذج 

 استخجام الػسػم الخاصة بالشساذج 

 HTMLإنذاء القػائع في لغة 
 وسع القائسة السختبة 

  سختبةالوسع القائسة ليخ 

 HTMLإضافة الػسائط في لغة 

 وسع إضافة الرػر 

 وسع إضافة الفيجيػ 

 وسع إضافة ملف صػتي 

 HTMLالخوابط في لغة 

  خاصيةTarget وما تتزسشه مغ ؾيع مختلفة 

 blank _ 

 self_ 

 top_ 

 parent_ 
 

( Chatbotالـحي نرـه: مـا أثـخ روبػتـات الجردشـة الحكيـة ) نيالشتائج الستعلقة بالإجابة عغ الدـ ال الثـا
 في زيادة التحريل الجراسي لجى شالبات الرف الأول الثانػي؟

الد ال مغ خلال التحقق مغ صـحة الفـخض الـحي نرـه: تػجـج فـخوق ذات تست الإجابة عغ هحا 
ــة ) ــج مدــتػى الجلال ــة إحرــائية عش ــي α ≤ 0.05دلال ــة ف ( بــيغ متػســصي درجــات السجسػعــة التجخيبي

 القبلي والبعجي لاختبار التحريل لرالح التصبيق البعجي. يغالتصبيق
 Pairedر "ت" للسجسػعات السختبصة )باستخجام اختبا اتقامت الباحث :ولاختبار صحة هحا الفخض

Sample T- Test ــة البحــث فــي ــات عيش ــيغ متػســصي درجــات شالب ــخوق ب ــى دلالــة الف (؛ للتعــخم عل
القبلي والبعـجي في الاختبار التحريلي، كسـا تع حدـاب ؾيسة مخبـ  إيتـا لحدـاب حجـع الأثـخ،  يغالتصبيـق
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 وجاءت الشتائج كسا يبيغ الججول الآتي: 
( في زيادة التحريل الجراسي لجى Chatbotج اختبار "ت" ومعادلة "بلاك" أثخ روبػتات الجردشة الحكية )نتائ 7ججول 

 شالبات الرف الأول الثانػي 

 العجد التصبيق الاختبار
الستػسط 
 الحدابي

الانحخام 
درجات  ؾيسة "ت" السعياري 

 الحخية

مدتػى 
 الجلالة

مخب  
 إيتا

حجع 
 الأثخ

درجة 
 الاختبار

 كبير 0.81 0.000 27 10.847- 2.94 7.678 28 القبلي

 3.08 12.893 28 البعجي   

 ة:تييتزح مغ الججول الدابق الشتائج الآ
 وهـــــي ؾيســـــة دالـــــة إحرـــــائيِّا عشـــــج مدـــــتػى دلالـــــة  (15.588-)بلغـــــت ؾيســـــة اختبـــــار "ت" 
(α ≤ 0.05ـ  ≥ αالجلالــة )ـج علــى وجــػد فــخوق ذات دلالـة إحرــائية عشــج مدــتػى (، مســا ي كي

ـــار 0.05 ـــي والبعـــجي للاختب ـــق القبل ـــة البحــث فــي التصبي ـــات عيش ـــيغ متػســـصي درجـــات شالب ( ب
 .التحرـيلي لرالح التصبيق البعجي

( Chatbot، وهـي قـيع ت كي ـج أن اسـتخجام روبػتات الجردشة الحكية )0.81)ؾيسة مخب  إيتا )بلغت  
 الجراسي لجى شالبات الرف الأول الثانػي.ذات أثـخ كبـيخ علـى زيادة التحريل 

زيــادة  علـى( قــج سـاعج Chatbotهــحل الشتيجـة إلـى أن روبــػت الجردشـة الحكيـة ) اتوتعـدو الباحثـ
فعالية الصالبات فـي العسليـة التعليسـة، كسـا سـاهع باخترـار جـدء معـيغ مـغ العسـل للسعلسـات، حيـث إنـه 

ه السعلسة تخكيدها على الأسـئلة يجيب عغ الأسئلة الستكخرة، ويدودهغ بالسعخفة ا لأساسية، في حيغ تػجي
 الأ ثخ اختراصيَّة وتعقي جا. 

ــه دراســة هػفســان واخــخيغ  (2011)  ســا يفدــخ البحــث هــحل الشتيجــة فــي ضــػء مــا تػصــلت إلي

Hoffman et al بــ( أن روبـػت دردشــة الـحكاء الاصــصشاعيchatbot يدـاهع فــي زيـادة كفــاءة العسليــة )
 عسل على زيادة الحريلة التعليسية لجى الصالبات. يالتعليسية؛ لأنه 

( Chatbotالـحي نرـه: مـا أثـخ روبػتـات الجردشـة الحكيـة ) ثالـثالشتائج الستعلقة بالإجابة عغ الدـ ال ال
 في رف  الجافعية لتعلع البخمجة لجى شالبات الرف الأول الثانػي؟

لـحي نرـه: تػجـج فـخوق ذات تع الإجابة عـغ هـحا الدـ ال مـغ خـلال التحقـق مـغ صـحة الفـخض ا
ــة ) ــج مدــتػى الجلال ــة إحرــائية عش ــي α ≤ 0.05دلال ــة ف ( بــيغ متػســصي درجــات السجسػعــة التجخيبي

 القبلي والبعجي لسؿياس الجافعية لرالح التصبيق البعجي. يغالتصبيق
 تــــــــع اســــــــتخجام اختبــــــــار "ت" للسجسػعــــــــات السختبصــــــــة  :ولاختبــــــــار صــــــــحة هــــــــحا الفــــــــخض

(Paired Sample T- Test ؛ للتعخم على دلالة الفخوق بيغ متػسصي درجات شالبات عيشة البحث فـي)
التصبيـق القبلي والبعـجي لسؿياس الجافعية، كسـا تع حدـاب ؾيسة مخب  إيتا لحداب حجـع الأثـخ، وجـاءت 

 الشتائج كسا يبيغ الججول الآتي: 
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( في رف  الجافعية لتعلع البخمجة chat botالحكية )نتائج اختبار "ت" ومعادلة "بلاك" لأثخ روبػتات الجردشة  8ججول 
 لجى شالبات الرف الأول الثانػي 

أبعاد مؿياس 
 الجافعية

الستػسط  العجد التصبيق
 الحدابي

الانحخام 
 السعياري 

 ؾيسة

 "ت"

درجات 
 حجع الأثخ مخب  إيتا الجلالة الحخية

الس هلات 
 الحاتية

- 0.46 2.86 28 القبلي

0.321 
ا صغيخ 0.003 0.759 27  ججِّ

 0.47 2.88 28 البعجي

استخاتيجية التعلع 
 الشذط

 0.69 4.04 28 القبلي
 صغيخ 0.11 0.080 27 1.82-

 0.54 4.22 28 البعجي

 ؾيسة تعلع البخمجة
- 0.73 3.79 28 القبلي

2.034 
 متػسط 0.13 0.05 27

 0.63 4.07 28 البعجي

 هجم الإنجاز
- 0.96 3.53 28 القبلي

0.043 
ا 0.0006 0.966 27  صغيخ جج 

 0.73 3.52 28 البعجي

 هجم الإنجاز
- 0.54 4.40 28 القبلي

0.768 
 يخض  0.02 0.449 27

 0.65 4.52 28 البعجي

 تحفيد بيئة التعلع
 0.75 3.70 28 لقبليا

 صغيخ 0.06 0.140 27 1.52-
 0.831 3.94 28 البعجي

 الكليةالجرجة 
- 0.47 3.72 28 القبلي

1.337 
 صغيخ 0.06 0.180 27

 0.47 3.86 28 البعجي

 :يتزح مغ نتائج الججول 
 "وهــي ؾيســة ليــخ دالــة (0.321-)بالشدــبة لبعــج الســ هلات الحاتيــة فقــج بلغــت ؾيســة اختبــار "ت ،

 ≥ αمدــتػى الجلالــة )ـج علـى عـجم وجــػد فــخوق ذات دلالـة إحرــائية عشــج إحرائيِّا، مسـا ي كي 

( بـيغ متػسـصي درجـات شالبـات عيشـة البحث في التصبيـق القبلـي والبعـجي لبعـج السـ هلات 0.05
 الحاتية.

 "وهـي ؾيسـة ليـخ دالــة (1.82-)بالشدـبة لبعـج اسـتخاتيجية الــتعلع الشذـط بلغـت ؾيسـة اختبــار "ت ،
ـج علــى عـجم وجــػد فــخوق ذات دلالـة  ≥αإحرــائية عشــج مدــتػى الجلالــة ) إحرائيِّا، مسـا ي كي

ـــج 0.05 ــــجي لبع ــــي والبع ــــق القبل ـــي التصبي ــــة البحـــث ف ــــات عيش ــــيغ متػســــصي درجــــات شالب ( ب
 استخاتيجية التعلع الشذط.

 "وهي ؾيسة دالة إحرائيِّا (2.034-)بالشدبة لبعج ؾيسة تعلع البخمجة فقج بلغت ؾيسة اختبار "ت ،
ج علـــى وجـــػد فـــخوق ذات دلالــة إحرـــائية عشـــج (، مســـا ي كــيـ α ≤ 0.05عشـــج مدـــتػى الجلالـــة )

( بـيغ متػســصي درجــات شالبــات عيشــة البحـث فـي التصبيــق القبلــي α ≤ 0.05مدـتػى الجلالـة )
ج علــى أن (، وهــي قــيع ت كـيـ 0.13ع البخمجة، وقج بلغت ؾيسـة مخبـ  إيتـا )والبعـجي لبعج ؾيسة تعلي 
( ذات أثـــخ متػسـط علـــى زيـادة دافعيــة الصالبــات Chatbotلجردشـة الحكيــة )اســتخجام روبػتــات ا

 ع البخمجة.تجال ؾيسة تعلي 
 "وهي ؾيسة ليخ دالـة إحرـائيِّا، (0.043-)بالشدبة لبعج هجم الأداء فقج بلغت ؾيسة اختبار "ت ،
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ـج علـى عجم وجـػد فـخوق ذات دلالـة إحرــائية عشــج مدــتػى الجلالــة ) ( بــيغ α ≤ 0.05مسـا ي كي
 القبلـي والبعـجي لبعج هجم الأداء. يغمتػسـصي درجـات شالبـات عيشـة البحث في التصبيـق

 "وهـــي ؾيســـة ليـــخ دالـــة (0.768-)بالشدـــبة لبعـــج هـــجم الإنجـــاز فقـــج بلغـــت ؾيســـة اختبـــار "ت ،
 ≥ αـج علـى عـجم وجــػد فــخوق ذات دلالـة إحرــائية عشــج مدــتػى الجلالــة )إحرائيِّا، مسـا ي كي 

القبلــي والبعــجي لبعـج هـجم  يغ( بـيغ متػسـصي درجـات شالبـات عيشــة البحـث فـي التصبيــق0.05
 الإنجاز. 

 "وهــي ؾيســة ليــخ دالــة (1.52-)بالشدــبة لبعــج تحفيــد بيئــة الــتعلع فقــج بلغــت ؾيســة اختبــار "ت ،
 ≥ αالجلالــة ) ج علـى عـجم وجــػد فــخوق ذات دلالـة إحرــائية عشــج مدــتػى إحرائيِّا، مسـا ي كيـ 

القبلـي والبعـجي لبعـج تحفيـد  يغ( بـيغ متػسـصي درجـات الصالبـات عيشـة البحث في التصبيـق0.05
 بيئة التعلع.
عـجم وجـػد فـخوق فـي مدـتػى الجافعيـة لـجى الصالبـات إلـى أن مـجة البخنـامج لـع  اتوتعدو الباحث

تكــغ كاؼيــة للتــأثيخ علــى دافعيــة الصالبــات، كســا أن ارتفــاص مدــتػى الجافعيــة للــتعلع أو انخفاضــه يــختبط 
ا بشػعيغ مغ العػامل، هسا:  ارتباش ا وثيق 

 ع مـجفػع ا بخغبـة داخليـة لإرضـاء مرـجرها السـتعيلع نفدـه، حيـث يقـجم علـى الـتعيل :عػامل داخلية
 ذاته، ومغ أمثلة هحل العػامل الجاخلية: التحجي، الفزػل، ومدتػى الصسػح.

  عػامل خارجيـة: مرـجرها خـارجي، مثـل: السجرسـة، السعلـع، جساعـة الخفـاق، والأسـخة، فقـج يقبـل
 الستعلع على التعليع؛ إرضاء للسعلي ع أو الػالجيغ أو إدارة السجرسة.

( على أن السعلع لـه بـال  الأثـخ علـى دافعيـة الـتعلُّع لـجى الصـلاب، 2018دراسة الخايقي ) سا أ جت 
فهحا مغ شأنه أن يخف  مغ الجافعية لجى الصلاب أو يكػن سبب ا في انخفاضها. كسا قج يعػد الدبب إلى 

ػصلت إليه عجم وجـػد فـخوق ذات دلالة إحرـائية في مدتػى الجافعية لجى الصالبات، وهحا بخلام ما ت
أضهـخت نتـائج دراسـته  حيـث(، والحي أ ج على أهسية التػافق الشفدـي لـجى الصـلاب، 2015دراسة سخار )

 وجػد علاقة مػجبة بيغ الجافعية والتػافق الشفدي للصلاب.
 سا أضهخت نتائج البحث عجم وجـػد فـخوق ذات دلالة إحرـائية بالشدبة لبعج تحفيد بيئـة الـتعلع، 

(، والتـي أ ـجت وجـػد ارتبـاط مػجـب بـيغ العشاصـخ الإيجابيـة 2016ضهخته دراسة كلحـة )وهحا خلام ما أ
 والتي تسثيلت في التفاعلات الشفدية والجافعية للتعلع. ،للبيئة السجرسية

خ الباحث هحل الشتيجة في ضػء الشطخية السعخؼية التي تذيخ إلى أن الجافعية حالة انتذار  اتوتفدي 
لاستغلال أقرى شاقاته في أي مػؾل تعليسي يذارك ؼيه؛ مغ أجل إشباص دوافعـه داخلية تحخك الستعليع 

 للسعخفة ومػاصلة تحقيق ذاته.
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 انتىصيبث والمقترحبث  .
 انتىصيبث

 بشاء على نتائج الجراسة الحالية، تػصلت الجراسة إلى التػصيات الآتية:
العسليـة التعليسيـة بذـكل عـام ( فـي Chatbotضخورة تػضيل روبػت دردشة الـحكاء الاصـصشاعي )1. 

 وفي تشسية مهارات البخمجة بذكل خاص.

 ضخورة عقج م تسخات حػل مداهسة الحكاء الاصصشاعي في الخقي بالعسلية التعليسية. 2.

ــحكاء بحــث البــاحثيغ علــى إجــخاء السديــج مــغ الأبحــاث والجراســات التــي تتعلــق  3. تػضيــل تقشيــات ال
 ة.يالاصصشاعي في العسلية التعليس

تهيئة الس سدات التعليسيـة وتـجريب السعلسـيغ علـى اسـتخجام تقشيـات الـحكاء الاصـصشاعي، ومشهـا  4.
(؛ لكـي يرـبحػا قـادريغ علـى تعلـيع الصـلاب ب تقـان Chatbotروبػت دردشة الحكاء الاصـصشاعي )

 وفعالية.
 المقترحبث

 ة:يتإجخاء البحػث الآ اتفي ضػء نتائج أسئلة البحث والتػصيات تقتخح الباحث
إجــخاء مديــج مــغ الأبحــاث السذــابهة علــى مــػاد دراســية أخــخى، علــى مختلــف السخاحــل الجراســية؛  1.

 لؿياس متغيخات لع يتصخق إليها البحث الحالي.

ردشــة الــحكاء الاصــصشاعي دم روبػتــات اســتخجاإجــخاء مديــج مــغ الأبحــاث والجراســات حــػل أثــخ  2.
(Chatbotعلى زيادة جػدة السذاري  وتشسية ال ).جافعية لجى شالبات الرف الثاني الثانػي 
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