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 و بالاتجاه نحو العنف لدى عينة مف الرضا الدراسي وعلاقت

 جامعة عيف شمس –طلاب كمية التربية 
 

 د. نادر فتحي قاسـ        
 أستاذ الصحة النفسية المساعد             

 جامعة عيف شمس-كمية التربية      
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ممخص :
مفػردات قاافػة العنػف واجتياحيػا كافػة المجتمعػات البشػربة تارببػاق فػي الوقػت  فػي ضػوس سػيادة

الحاضػر خاصػػة فػي أوسػػاا الشػػباب كمػا أشػػار إلػم ذلػػؾ تاربػػر منظمػة الصػػحة العالميػة حػػوؿ العنػػف 
(. يأتي ىدؼ الدراسة الحالية والمتمقل في محاولة لمكشف عف بعػض اسسػباب الدراسػية التػي 2002)

ر مظػاىر العنػف وسػموكياتو الماديػة والمفظيػة لػيف الشػباب الجػامعي ن وذلػؾ مػػف قػد تكمػف خمػف انتشػا
خلاؿ قياس معدؿ الرضا الدراسي لدييـ وتعرؼ طليعة العلاقة التي قد تربط لينو وبيف اتجاىاتيـ نحػو 
العنف. وىو ما تـ التوصل إليو مف خلاؿ إعداد ماياسيف عامميف أحدىما لاياس معدؿ الرضا الدراسػي 

( 202خر لاياس الاتجاه نحػو العنػف لػدى طمبػة الجامعػة. وتانينيمػا عمػم عينػة مسػتامة قواميػا )والآ
طالبا وطالبة لمغ متوسط أعمارىـ الزمنية إحدى وعشروف عاماق وتسع شيورن وانحراؼ معياري ماداره 

مػف  ( طالباق 827(ن وفي ضوس تطليق ماياسي الدراسة عمم عينة الدراسة اسساسية وقواميا )2.54)
ليف طلاب السنة الرابعة المايديف بشعلتي: الرباضيات ن وعمـ النفس كميػة التربيػة جامعػة عػيف شػمس 

(ن وقػد 2.3لمغ متوسط أعمارىـ الزمنية إقناف وعشروف عاماق وسبع شػيور وانحػراؼ معيػاري ماػدراه )
يػػة الػػرليس إذ أسػفرت التحمػػيلات ااحصػػالية لمليانػػات المتجمعػة عػػف تحاػػق صػػحة فػرض الدراسػػة الحال

وجدت علاقة ارتباطية سالبة ليف الرضا الدراسي والاتجاه نحو العنف لدى طمبة الجامعة ن في حيف لػـ 
توجد فروؽ دالة إحصالياق في اتجاه طمبة الجامعة نحو العنف ترجع كتأقير متغيري: الجنس والتخصص 

 الدراسي.
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 مادمة :
لعػالمي حػوؿ "العنػف والصػحة" الػذي أصػدرتو منظمػة يختتـ "نيمسوف مانديلا" تصديره لمتاربر ا

وىػـ اسكقػر اسػتعداداق واسسػيل تػأقراق فػي أي  –( باولػو : "نحػف نربػد سطفالنػا 2002الصحة العالمية )
حياة خالية مف العنف والخوؼ . ولتحايق ذلػؾ يجػب عمينػا أف نلػذؿ جيػوداق متواصػمة للمػوغ  -مجتمع 

ار الاقتصػادي لمػػدوؿ والمجتمعػات واسفػراد ولذسػرة ذاتيػا . وبجػػب وتحايػق السػلاـ الاجتمػاعي والازدىػ
 عمينا وفي المااـ اسوؿ أف نحدد جذور العنف والتصدى ليا".

ولذا ركز التاربر السالق عمم كل مف الجانليف النفسي والاجتماعي ن وتحديػداق طليعػة وأسػاليب 
ند تحديده لجذور العنف المتفشي بشػكل التنشلة اسسربة والليلة المدرسية وعناصرىا كمصدر رليس ع

 في أوساا اسطفاؿ والمراىايف والشباب. –عمم حد تعلير التاربر السالق –وبالي عالمي 
ولعل مما يؤبد ذلؾ الطرح ما أوضحتو معظـ نتالج البحوث العربية واسجنلية مف أف المشكلات 

 (.2004ا الشباب )قاسـن الدراسية تحتل المرتبة اسولم ليف المشكلات التي يعاني مني
ظاىرة نفسية سموكية معادةن يسيـ  –شأنو شأف أي ظاىرة نفسية أخرى  -وسموؾ العنف يعد 

معرفيةن أو دافعية  –في تكوبنيا مكونات متعددة ويحدد دينامياتيا متغيرات متباينةن سواس كانت عاميو 
البحوث والدراسات التي تصدت لتفسيره ن أو انفعالية أو اجتماعية أو ليلية ن ومف ىنا تعددت وتنوعت 

 وتعرؼ شبكة علاقاتو المعادة.
مما سلق يتضح أنو مف الصعب تجاىل ظاىرة العنف أو إغماض العيف عنيا حيث تنتشر فػي 
العصر الحالي وبشكل وبالي مفػردات قاافػة العنػف لػيف أغمػب أفػراد المجتمعػات البشػربة عمػم اخػتلاؼ 

اق عمػػم اخػتلاؼ مػراحميـ العمربػة وطباػػاتيـ الاجتماعيػة. وىػو مػا يمكػػف جنسػياتيا شػرقاق وغربػاق ن وأيضػ
الاستدلاؿ عميو مف خلاؿ ازدياد وتيرة مظاىر العنف والسموكيات العدوانية وانتشارىا منذ الطفولة حتػم 
مراحل الكبار عمم حد سواس. وىو ما تظير بعض دلالمو في مظاىر العنف الطلالي المتبادؿ ليف طلاب 

والجامعات وبعضيـ البعضن أو لينيـ وبيف معممييـن وحتم في تفاعميـ مع ماومػات الليلػة المدارس 
عموماق والليلة الدراسية خصوصػاق ومكونػات الفصػل الدراسػي وقاعػات المحاضػرات مػف مااعػد ومناضػد 
ومدرجات وخلافو. والذي أصبح اليوـ يشكل ظاىرة لا يمكف أف تخطؤىا العيف. وانتياس بمظاىر العنػف 
المتبادؿ ليف الكبار بشكل عاـ كأفراد في الشارع أو زملاس في العمل أو أزواج تحػت سػاف منػزؿ واحػد 

 وىو ما قد يشكل الآف سموكا حياتيا معتاداق.
وذلؾ مروراق بمراحل المراىاة والشباب. إذ تتسـ الانفعػالات فػي مرحمػة المراىاػة بأنيػا انفعػالات 

مع مقيراتيا وقد لا يستطيع المراىق التحكـ فييان ولا في المظاىر عنيفة ن منطماة ن متيورة لا تتناسب 
ن 8887الخارجيػػة ليػػا ن كمػػا يلاحػػع السػػيولة الانفعاليػػة وعػػدـ القبػػات الانفعػػالي منيػػا عامػػة )زىػػرافن 

242.) 
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وظاىرة العنف الطلالي بشكل عاـ تعد مف أكقر الظواىر التي يجب أف تستحوذ عمم جل اىتماـ 
مم اختلاؼ مستوياتيا. "فيي قضية قديمة ومتجددة وشالكة وتحتاج إلم مزبد مف مؤسسات البحوث ع

البحث والتاصين والملاحع في الآونة اسخيرة انتشار ظاىرة العنف المدرسي وخاصػة مػع تعػدد أشػكالو 
 (2006ليف التلاميذ في المدارس فأصبحت ظاىرة دخيمة عمم مجتمعاتنا العربية". )علد المختارن 

ىذا العنف ذروتو فيما رأيناه مف سموكيات عنػف متبػادؿ لػيف طمبػة الجامعػةن ولا زالػت وقد لمغ 
المشاىد الصادمة التي تخممػت فتػرة الانتخابػات الطلاليػة خاصػة فػي جػامعتي عػيف شػمس واسزىػر فػي 

( والتي تناقمتيا كافة الفضاليات مف كل اتجاهن تجسد فػي الػذاكرة كالوسػاق دالا عمػم 2006لداية عاـ )
 تمؾ الظاىرة .

لذا يجب تضافر الجيود  مف أجل مواجية ذلػؾ العنػف أسػرباق وتربويػاق واجتماعيػاق. مػع ضػرورة 
البحػػث عػػف اسسػػباب الدراسػػية التػػي قػػد تكمػػف خمفػػو. ولعػػل فػػي نتػػالج دراسػػة "أنػػدرماف" و"كيمػػوبمي" 

(Anderman, & Kimweli, 1997)  أكػدت  إشارة ذات مغزى تدعـ ىػدؼ الدراسػة الحاليػة. حيػث
نتالج تمؾ الدراسة عمم أنو ن بالرغـ مما تمقمو قضية العنف الطلالي مف أىمية قصوى لذمة اسمربكية 
. إلا أنو مف الملاحع تناقص الاىتماـ بفحص قضايا العنف تمؾ في سياؽ المناخ والسموكيات المتبادلة 

  أقناس الدراسة وبصفة خاصة في أقناس مراحل المراىاة.

في ضوس نتالج تمؾ الدراسػة  –اؤؿ ميـ ن إذا كاف ىذا ىو المطموب الاىتماـ بو وىنا يقور تس
مف جانب اسمة اسمربكية ن بالرغـ مف دلالل التادـ الممموس في كػل المجػالات . فمػا بالنػا بأوضػاع  –

 أمتنا العربية عامة وأمتنا المصربة خاصة ن ونحف اسولم لػذلؾ الاىتمػاـ فػي ضػوس معػايير دوؿ العػالـ
النػػامي الػػذي ننتمػػي إليػػو وذلػػؾ بالماارنػػة لواقػػع المجتمػػع اسمربكػػي . لػػذا كػػاف مػػف الضػػروري اىتمػػاـ  

 مجتمعاتنا بمواجية اسسباب الدراسية التي قد تكمف خمف ىذه الظاىرة الخطيرة.
وقد يدعـ خطورة ذلؾ التجاىل عمػم واقػع مجتمعاتنػا مػا توصػمت إليػو دراسػة "نصػر" و "سػناس 

( مف نتالج في دراستيما حوؿ ظػاىرة العنػف والعػدواف كسػمة مػف سػمات الشخصػية 8874سميماف" )
المصربة حيث أظيرت النتالج أف العنف والعدواف موجود في سػموؾ غالليػة أفػراد عينػة الدراسػة بشػكل 
ممفت لمنظػر لػدى كػلا مػف الجنسػيف وفػي مختمػف الشػرالح العمربػة ن ممػا يحتػاج معػو إلػم المزبػد مػف 

 لفحص والدراسة.الاىتماـ وا
( إلم الاوؿ بأف انتشار الميل لمعنف السموكي 8882مف ىنا قد يذىب البعض مقل: "حمودة: )

لدى المراىايف والشباب خاصةن ىو ترجمة أمينة وصادقة لقاافة العنف المجتمعي التي نشأ فييا الفػرد 
مساق فييػا شػاس ذلػؾ أـ ألػم  . طفلاق ومراىااق وشابا تمؾ القاافة التي سادت واصبح المجتمع بأكممو منغ

والمفارقة أف المجتمع الذي يجب عميو حشد آلياتو لتحصيف أفػراده مػف آقػار ظػاىرة العنػف تمػؾن نجػده 
يدفع بأفراده دفعاق لموقوع في آتوف مناخ العنف مف خلاؿ وسػالل إعلامػو ومػا يلػث فييػا مػف مصػنفات 
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بن لػل وغايػة يشػبع مػف خلاليػا المراىاػوف فنية وبرامجو التي انتيجت العنف ليس مجرد وسيمة فحسػ
 (.8886والشباب خصوصاق حاجاتيـ النفسية بشكل غير سوي )سيير صالحن 

إلا أنو وقلل الانسياؽ إلم اتياـ شباب المجتمع ومراىايو وحدىـ بالمسلولية عف تمؾ الظاىرة. 
ت التي يحتؾ ليػا ىػؤلاس فإف الموضوعية تمزـ جميور الباحقيف بالنظر نظرة تايمية إلم مختمف المجالا

الشػباب وبتعػامموف معيػا. ومػا قػد يسػػودىا مػف عوامػل وأسػباب قػد تكػػوف فػي حػد ذاتيػا ىػي العوامػػل 
 الحاياية التي قد تسيـ في الدفع ليـ إلم انتياج تمؾ اسساليب السموكية العنيفة ماديا ولفظياق.

داق مف العوامل التػي تكمػف خاصة وأف اسدليات النفسية في ىذا المجاؿ ن أوضحت أف ىناؾ عد
 خمف انتياج المراىايف والشباب سموكيات العنف ن ويمكف تاسيـ ىذه العوامل إلم:

عوامػػل داخميػػة )فرديػػة( : مقػػل حاجػػات اسفػػرد ودوافعيػػـ النفسػػية والتػػي تكمػػف خمػػف مػػػيميـ  -
يضػػيف إلػػم ذلػػؾ عامػػل  (Berkwitz, 1978)لاسػػتخداـ العنػػف والعػػدواف. إلا أف ليركػػوبتز 

 . Hostility traitستعداد لمعدواف. وقد يكوف ىذا العامل ىو أساس سمة العداوة الا
عوامػل خارجيػة )ليليػة(: وياصػد ليػػا عوامػل الليلػة المحيطػة بػػالفرد مػف أسػرة ووالػديف واخػػوة  -

وجماعات أقرافن وبيلة دراسية وما تتضمنو مػف تخصصػات ومنػاىج ولػوالح ومعممػيفن وحيػاة 
 ـطاغية ومؤقرة مرلية ومسموعة وماروسة. جماعية تموج بالعديد مف  المتغيرات ن ووسالل إعلا

مف ىنا تلرز أىمية النظر بعيف الاعتبار إلم الليلة والمناخ الدراسي الذي يتعايش معػو الطالػب 
ويحتؾ بعناصره المختمفة فترة زمنية ليست بالاصيرة. وذلؾ حتم يمكف تفيـ النسبة التي قد تسيـ ليا 

 ظيور الميل للاتجاه نحو العنف السموكي في المجتمعات الطلالية.تمؾ الليلة في 
خاصة وأف العنف الطلالي مفيوـ معاد نظراق لتعدد أشكالو ومظاىره وتنوع اسسباب التي تكمػف 

ومف ىنا  –كما ياوؿ أىل المغة  –خمفو. وذلؾ إلم الدرجة التي يصعب معيا تحديد تعربف جامع مانع 
ف الباحقيف في التعامل معو نظراق لاتخاذه شكلاق أوسع واتجاىات متااربة لتعدد قد يأتي إخفاؽ البعض م
 .(Stuart; 2000)اسسباب المتفاعمة معو 

وقد ذىب البعض في محاولة تحديد العنف إلم المجوس إلم اسبعاد الاانونية لجرالـ العنف وذلؾ 
نػػف ىنػا لا يكػػوف محػدداق بػػالعنف مػف حيػث التركيػػز عمػم تجػػربـ الوسػالل المسػػتخدمة فيػو حيػث أف الع

 ( .Stevenson, 2003؛ 2002اللدني فاط )كامل 
( أف العنػػف سػػموؾ يمارسػػو اسفػػراد أو 8884وفػػي محاولػػة لتعربػػف العنػػف ن يػػرى الزغمػػوؿ )

الجماعػػات يػػؤدي إلػػم الحػػاؽ الضػػرر المػػادي أو النفسػػي بػػالآخر أو الممتمكػػات سػػواس كػػانوا أفػػراداق أو 
 صة أو عامة.جماعات أو مؤسسات خا
( عرؼ العنف عمم أنو حالة نفسية تشير إلم ارتفػاع حػدة الغضػب لػدى 2002إلا أف "كامل" )

 الفرد لدرجة عارمة تدفع بو لمتيور لدوف عال لارتكاب الجرالـ والتصرفات الخارجية عف الاانوف.
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راسي لمطالب لذا كاف مف اسىمية بمكاف محاولة تعرؼ العلاقة التي قد تربط ليف عدـ الرضا الد
وميمو للاتجاه نحو انتياج سموكيات العنف. وقد يرجع ذلؾ إلػم مػا قػد يتسػلب فيػو ىػذا الشػعور بعػدـ 
الرضػا إلػم سػيادة مشػاعر ااحبػاا واليػأس وعػدـ اسمػل فػي تحسػيف اسوضػاع ممػا قػد يدفعػو إلػم تمػؾ 

 الاستجابات غير المرغوبة اجتماعياق.
لسالدة فػي المجتمػع بمػا فيػو مػف مؤسسػات مقػل الجامعػة فالعنف الطلالي نتاج لقاافة العنف ا

والتي تعد إحدى وكالات المجتمع المسلولة عف تاديـ مواطنيف ذوي شخصيات ناضجة ومتكاممة. وىو 
ما قد تفشػل الجامعػة فػي تحاياػو ن ولعػل ذلػؾ يرجػع فػي أحػد جوانبػو إلػم سػيادة مشػاعر عػدـ الرضػا 

ة مف جانليـن مقل عدـ الرغبة في دراسة ما. أو نتيجة لمػا الدراسي ليف طلاليا نتيجة سسباب شخصي
يسود الجامعة مف نظـ إداربة ولوالح غامضة وماررات ومناىج تعميـ غير جاذبة أو طرالق تدربس غير 
مواكبة لمتغيرات العصرن وكذلؾ لوجود إحباطات متنوعة لمطلاب نتاج لتعاملات غيػر سػميمة مػف جانػب 

ا يمكف أف يكوف محصمتو في صورة ردود فعل سملية مف جانب الطلاب في أعضاس ىيلة التدربس . مم
شكل سموكيات العنف المرذولػو. ناىيػؾ عػف شػعور الطػلاب بعػدـ حصػوليـ عمػم فػرص ااعػداد الجيػد 
 ـفي طالور البطالة التي يعاني منيا المجتمع بشدة أمر لا مفر   ـن مما يجعل وقوفي داخل مجاؿ دراستي

 منو.
 ة :مشكمة الدراس

تدور مشكمة الدراسة الحالية حوؿ فعالية معدلات الرضا الدراسي لدى الطلاب والدور الػذي قػد 
 تمعبو في اتجاه الطلاب لتلني سموكيات العنف المادي أو المفظي.

ىذا ولعل التاييـ الموضوعي لما يسود الجامعة وىي في نظر المجتمع قمة السمـ التعميمي مف 
حباطات التي يعانييا الشباب الجامعي لداية مػف إجبػارىـ عمػم دراسػة بعينيػا مناخ يموج بالعديد مف الا

قد لا يميل إلييا معظميـن ولكنيا جاست وفااق لمجموع درجاتيـ في المرحمة القانوية ن ومف قـ تـ الدفع 
ليـ إلييا دوف النظر إلم ميوليـ ورغباتيـ الحايايػة. ىػذاق فضػلاق عػف أف الجامعػة كإحػدى المؤسسػات 
الاجتماعية لالد وأف تتسق وفااق لنظربة اسواني المستطرقة مع ما يسود المجتمع مف تيارات قاافية ومف 

 لينيا قاافة العنف واسعة الانتشار اليوـ.
ومما يؤبد ذلؾ نتالج دراسة لاتجاىات الطلاب نحو نظػاـ الالػوؿ بالجامعػات وعلاقتيػا بػالتوافق 

" )النفسػي لمطػلاب ن إذ وجػدت دراسػػة "منػا ( إف اتجاىػات الطػػلاب رافضػة لنظػاـ الالػػوؿ 2003ؿ محػرـ
بالجامعات. كما وجدت علاقة ارتباطية سػالبة ودالػة لػيف اتجاىػات الطػلاب ىػذه وبػيف مسػتوى تػوافايـ 

 النفسي.
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وفي ظل تمؾ الظروؼ الضاغطة وغير المواتية إختفم التساؤؿ الواجب حوؿ معدلات التوافق أو 
امعي عف دراستو وجامعتو وما تضمو مف عناصر الليلة التعميمية مف مناىج الرضا الدراسي لمطالب الج

 وطرالق تدربس ووسالل تعميمية وأساتذة يمقموف الادوة والمقل لذجياؿ الشابة.
( ىػػو نتػػاج للاتجاىػػات المختمفػة لػػدى الفػػرد نحػػو 8865فالرضػا الدراسػػي كمػػا يعرفػػو "وجيػو" )

لتي تتعمق بالفرد أيضاق مقل خصػالص شخصػيتو ومسػتوى طموحػو دراستو وتأقيراتيا العديدة والعوامل ا
 وميولو والتي تظير في النياية في صورة درجة معينة مف درجات ىذا الرضا.

وعمػم ىػذا فػإف الرضػا الدراسػي يعػد مصػػطمحاق معلػراق عػف علاقػة الفػرد بطليعػة ونوعيػة دراسػػتو 
 ومستوى قدراتو عمم التوافق مع تمؾ الدراسة.

دراسي ليذه الصورة ونتيجة لمعوامل التي تتعمق لتكوبنو ليس أحادي البعد ولا يظير " فالرضا ال
فػي مواقػف محػددة لػذاتيا ن فػالفرد قػد يكػوف راضػياق عػف جانػب معػيف يتعمػق لدراسػتو وغيػر راض عػػف 
جوانب أخرىن وقد يظير رضاه عف دراستو في بعض اسوقػات ولا يظيػر ىػذا الرضػا فػي أوقػات أخػرى" 

 (.8865)وجيو ن 
مػػف ىنػػػا يمكػػػف النظػػر إلػػػم الرضػػػا الدراسػػي أو التوافػػػق الدراسػػػي ضػػمف مػػػا يحػػػدده "شػػػوبف" 

(Shoben, 1956)  بمفيومو عف التوافق المتكاملIntegrative adjustment  ليف الفػرد وذاتػون
وىو ما يمكف أف يطمق عميو التوافق الداخمي أو الشخصػين وبػيف الفػرد وبيلتػو المحيطػة بػون وىػو مػا 

ف أف يطمػق عميػو التوافػق الخػػارجي أو الاجتمػاعي. والتوافػق ىنػا عمميػػة ديناميػة يسػعم الفػرد مػػف يمكػ
خلاليػا إلػم الوصػوؿ إلػم حالػة مػف الرضػػا والسػلاـ الػداخمي والخػارجي. ولا يعنػي ذلػؾ بالضػرورة لمػػوغ 

نما يمقل في جػوىره ذلػؾ الكفػاح اايجػالي فػي الحيػاةن والسػموؾ مػع  متغيراتيػا أقصم درجات الكماؿن وا 
وفااق لافضل المبادئ السموكية التي يدركيا ويكتسليا الفرد مف خلاؿ تعايشو مع الجماعة. وىنا يشغل 

 (.8874المجاؿ الدراسي لمفرد مساحة كليرة في تحايق توافاة الاجتماعي الخارجي )قاسـن 
والتفػوؽ  مف ذلؾ يمكػف اسػتنتاج أف الرضػا الدراسػي ىػو أحػد العوامػل الرليسػة لضػماف النجػاح

ليس فاط في مجاؿ دراسي ما ن لل ىو السليل لمنجاح والتفوؽ الاجتمػاعي فػي الحيػاة خاصػة إذا كػاف 
ىذا المجاؿ مؤىلاق لمفرد لمنجاح في أداس مينة معينةن إلا أف مدى فاعميتو في ىذا المجػاؿ الدراسػي أو 

ي يجب أف يكوف نابعاق مف ذاؾ. مشروا بمستوى رضاه الدراسي عنو ومدى رغلتو في العمل فيون والذ
 دوافع نفسية سويةن وليس ذلؾ الرضا الذي يخفم وراسه بعض الاختلالات والاضطرابات النفسية.

فػالفرد قػد يميػل إلػػم دراسػة مػا ن لينمػػا قػد تضػطره ظػػروؼ شخصػية أو تعميميػة أو أسػػربة أو 
ا يؤىمػو لػو مػف مسػتوى اجتماعية إلم الالتحػاؽ لنػوع آخػر مػف الدراسػة لا يرضػم بػو لعػدـ اقتناعػو بمػ

يتمنػػاه ن أو لا يرضػػم عػػف نوعيتػػو . وىنػػا فالاحتمػػاؿ اسغمػػب عػػدـ تمكػػف ىػػذا الفػػرد مػػف لػػذؿ الجيػػد 
المطمػػوب وممارسػػة المناشػػط التػػي تتطمليػػا ىػػذه الدراسػػة ن ويصػػبح أداؤه روتينيػػا لػػيس فيػػو الدافعيػػة 
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عمػم أف الظػروؼ الدراسػية المنشودةن وذلؾ بسلب تدني مستوى رضاه عف ىػذه الدراسػة. ىػذا عػلاوة 
والضغوا الاجتماعية داخل مجاؿ ىذه الدراسة قد تكوف معوقة وغير مشجعة بما لا يتمكف معػو الفػرد 
مػف إشػػباع حاجاتػػو اسمػػر الػػذي قػػد يكػػوف دافعػػا ومقيػػراق لاحباطاتػػو التػػي قػػد يلازميػػا الفشػػل أو التعقػػر 

تدفعو دفعا إلم انتياج السموكيات المضادة الدراسي مما يؤدي بو في النياية إلم اضطرابات نفسية قد 
 .Dolard, et. alلممجتمع مقل المجوس لمعنفن وذلؾ وفااق لمفػرض السػموكي الشػيير لػدولارد وزملالػو 

 (.8866)علد الغفارن 
 تساؤلات الدراسة:

 ينلقق مف مشكمة الدراسة الحالية عدة تساؤلاتن تحاوؿ الدراسة البحث عف ااجابة عنيا وىي:
 رتبط معدؿ الرضا الدراسي لمطلاب بمعدؿ اتجاىيـ نحو العنف؟ىل ي -
 وماىية طليعة ىذا الارتباا ؟  -

 ىل يختمف معدؿ اتجاه طمبة الجامعة نحو العنف باختلاؼ النوع ؟ والتخصص الدراسي؟ -
 ىدؼ الدراسة :

 تيدؼ الدراسة الحالية إلم :
لاتجػاه نحػو العنػف لػدى الطػلابن دراسة طليعة العلاقة ليف معدلات الرضػا الدراسػي ومعػدلات ا -

 وذلؾ ليدؼ التعرؼ عمم اسسباب الدراسية الكامنة خمف مظاىر العنف الطلالي.
وفي سليل اكتماؿ ىذا اليدؼ تيدؼ الدراسة الحالية إلم التعرؼ عمم فعالية كػل مػف متغيػري:  -

 النوع والتخصص الدراسي عمم اتجاه الطلاب نحو العنف.
 أىمية الدراسة :
ىميػة اسساسػية لمدراسػة الحاليػة تكمػف فػػي أىميػة مػا تتناولػو مػف موضػوع وانعكاسػػاتو لعػل اس

النظربة والتطلياية. ولعل ىذا يتضح في أىمية التعرؼ عمم كوامف ظاىرة العنف الطػلاب ماديػاق ولفظيػاق 
 وما يكمف خمفيا مف أسباب دراسية .

ف المحػاولات التػي حػاوؿ أصػحاليا ولعل ما يؤبد ىػذه اسىميػةن الاىتمػاـ الػذي أولتػو العديػد مػ
تعرؼ طليعة العلاقة ليف مستوى متغير الرضا الدراسي لدى طمبة الجامعة والاتجػاه نحػو العنػفن حيػث 
أكػػدت نتػػالج طالفػػة مػػف الدراسػػات العلاقػػة السػػللية لػػيف مظػػاىر عػػدـ الرضػػا ومػػا قػػد يتولػػد عنيػػا مػػف 

حػػوؿ مشػػكلات  (Philips, 1992)" احباطػػات وسػػموؾ عنػػفن والمقػػاؿ عمػػم ذلػػؾ : دراسػػة "فيميػػبس
المػػراىايف فػػي المدرسػػة خاصػػة مظػػاىر العنػػف النػػابع مػػف ظػػروؼ الليلػػة المدرسػػيةن ومحاولػػة دراسػػة 

التػي اىتمػت بالبحػث عػف مػنيج لتخفيػف حػدة الصػراع ومظػػاىر  (Bretherton, 1993)"لرقيرتػوف" 
الليليػة المدرسػػية؛ وىػو مػػا العنػف الطلالػػي فػي المػػدارس القانويػة مػػف خػلاؿ تعػػديل وتحسػيف مفػػردات 

حيػث حاولػت تايػيـ لرنػامج لمتصػدي  (Michelle, et. Al., 1995)واصمتو دراسة "ميشػيل" وآخػربف 
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كاف الاىتمػاـ لتحديػد أسػباب  (Hall, 1997)وتخفيف أعماؿ العنف ليف المراىايف؛ وفي دراسة "ىاؿ" 
تصػادي اسسػرين فػي حػيف اىتمػت العنف في ضوس ااحباا الناجـ عػف تػدىور المسػتوى الدراسػي والاق

لتنفيذ لرنامج مف أجل تخفيف ااحباا  (Valentine & Barbra, 1998)دراسة "فالنتيف" و "باربارا" 
 المدرسي ومف قـ العنف نحو الآخربف. 

إلا أف معظـ الدراسات التي تناولت متغير الرضا الدراسين خاصة في النصف اسخير مف الارف 
ليا عمػم الػربط لينػو وبػيف العمػل فػي مينػة معينػة والدراسػة فػي مجػاؿ بعينػو الماضي اقتصرت في أغم

إلػم أف  (Rebinson, 1964)والتكيف معيا مقل مينة التدربس والنجاح فييا. "إذ يشػير روبنسػوف  
التعميـ يمقل المركز اسوؿ في دراسات الرضا عموماقن إذ تجاوزت الدراسات المتعماة لرضا المعمميف عػف 

(. إلا أف ىنػػاؾ 8868%( مػف مجمػوع دراسػػات الرضػا بشػكل عػاـ" )حسػيفن 30عمػيـ نسػبة )مينػة الت
طالفة نوعية مف تمؾ الدراسات أىتمت لدراسة ظاىرة الرضا الدراسي لدى الطلاب مقل دراسػات : "وجيو" 

( عػف العوامػل النفسػية التػي تكمػف خمػف 8868( عف الرضا عف الدراسة؛ ودراسػة "حسػيف" )8865)
عدـ الرضا عف الدراسة لدى طلاب كميات التربية بالسودافن وىو أيضا اليدؼ الذي اىتمػت بػو الرضا و 

( ولكف الرضا ىنا كاف عف مستوى اسداس العممي في التمربنات الرباضػية 8868دراسة "سيير سالـ" )
ضػا عػف ( دراسػة الر 8870بكميتي التربية الرباضية في الااىرة وااسكندربة؛ كذلؾ واصل  "الصفطي" )

( إلػم دراسػة الرضػا ولكػف فػي صػورة التوافػق 8872الدراسة لدى طلاب التربية. قـ انتال "الصػفطي" )
بشخصي والاجتماعي والدراسي لطلاب شيادة القانوية العامة في نامو نوعية في ميداف دراسات الرضا 

العوامل المشػتركة ب (Ficula, & Terressa, 1985)الدراسي لينما اىتمت دراسة "فيكولا" و"تربسا" 
 ,Goodman)في عدـ الرضا الدراسي لدى المراىايف. وىو ما تواصمت معو دراسة "جودماف" وآخربف 

et. al., 1993)  التي اىتمت بالرضا الدراسي في ضوس مستويات التكيف المدرسي سطفاؿ المدرسة في
 ـ"عرفاف" وآخربف  دراسة حوؿ الرضا المدرسين في  (Irfan, el. al., 1993)المراىاة المبكرة. كما قد

 ضوس الاىتماـ بالعلاقة ليف التوافق المدرسي والدافع للإنجاز. 
دراسة حػوؿ  (Flangan & Eccles, 1993)وفي منحم مختمف قدـ "فلانجاف" و "أسمس" 

الرضا المدرسين في ضوس العلاقة ليف مستوى التوافق المدرسي لممراىايف واختلاؼ مراكز عمل آباليـ 
. 
 
 

 مصطمحات الدراسة :
الرضػا الدراسػي: وياصػد بػػو أف يكػوف الفػرد متوافاػػاق مػع ليلتػو الدراسػػية ومػا تضػمو مػػف  – 8

عناصر اداربة وتدربسيةن ونظـ ولوالح ومناىج دراسية وطرؽ تػدربس وأنشػطة لاصػفية ومػع المنػاخ 
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امتاع بالنسبة إليو الدراسي بشكل عاـ ن وبصفة عامة أف تكوف حياتو الدراسية مصدر إشباع وسعادة و 
ن حياة يسودىا الود والحب والعلاقات الطيبة والمنافسة الشربفة وذلؾ كمػا ياػاس بالمايػاس المسػتخدـ 

 في الدراسة الحالية.
الاتجاه نحو العنف : وياصد بو في الدراسة الحالية ذلؾ المفيوـ الوسطم الداخمي الذي  – 2

اصراق. وىو مػا يعلػر عػف محصػمة اسػتجابات طػلاب الجامعػة يرتبط بالعنف مفيوما وأسموباق وأشكالاق وعن
نحو ظاىرة العنف . وذلؾ مف حيث تأييدىـ أو رفضيـ لكل ما يتعمق ليا مػف مفػردات أو لنػود إحتػوى 

 عمييا الماياس المستخدـ في الدراسة الحالية.
 دراسات ساباة :

قة ليف الرضا الدراسي أو في ضوس ما أتيح لمباحث التوصل إليو مف دراسات اىتمت لرصد العلا
في صوره المختمفة كالتوافق الدراسي أو غيرهن وبػيف العنػف أو الاتجػاه نحػو العنػفن يمكػف اسػتعراض 

 ألرز ىذه الدراسات فيما يمي:
( فروقػاق فػي معدلاتػػو وفاػاق لمتغيػػر 8865ففػي دراسػتو عػػف الرضػا الدراسػي لػػـ يجػد " وجيػػو" )

روؽ ترجػع إلػم متغيػر الجػنسن حيػث كانػت الطالبػات أكقػر التخصص الدراسين في حػيف كانػت ىنػاؾ فػ
 رضا مف الطمبة.

( لدراسة الرضا عف الدراسة بكميات التربيةن حيث توصمت 8868واىتمت دراسة "سيير سالـ" )
النتالج إلم شيوع عدـ الشعور بالرضا لػيف أفػراد عينػة الدراسػة وأرجعػت أىػـ اسسػباب إلػم عػدـ تاػدير 

 ة المعمميف وعدـ توافر اامكانات في ليلة الدراسة.المجتمعن وسوس معامم
( عف الرضا وعػدـ الرضػا عػف الدراسػة لػدى طػلاب كميػة 8868وترجع أىمية دراسة "حسيف" )

إلػم أف الطػلاب اسقػل رضػا عػف  –ضػمف مػا توصػمت إليػو مػف نتػالج  -التربية بالسوداف إلم توصميا 
ندفاعيػة والعدوانيػة. وترجػػع أىميػة تمػؾ النتيجػػة الدراسػة إتسػمت شخصػػياتيـ بسػمات عػدـ الاتػػزاف والا 

بالنسػبة لمدراسػػة الحاليػة إلػػم أنيػػا أوؿ دراسػة تؤكػػد عمػػم العلاقػة السػػللية لػػيف عػدـ الرضػػا المدرسػػي 
 وسموكيات العنف والعدواف.

عف عوامل الرفض المدرسي  (Ficula & Terressa, 1985)وفي دراسة "فيكولا" و "تربسا" 
لاب المػػدارس القانويػػة. وجػػد أف الػػػرفض المدرسػػي ارتػػبط بسػػمات الشخصػػػية لػػدى المػػراىايف مػػف طػػػ

 الاكتلالية والعدوانية وأعراض العزلة الاجتماعية.
( لمدراسة الحالية إلم أف نتالجيا مف خلاؿ عينة قواميا 8880وترجع أىمية دراسة " حليب" )

ديػد مػف المشػكلات الطلاليػة ( طالباق وطالبو أوضحت أف معػدؿ الرضػا الدراسػي يكمػف خمػف الع8200)
 السموكية ن ووجد أف معدؿ الرضا الدراسي للإناث أفضل لذلؾ ىـ أقل مشكلات مف الطلاب.
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إلم أف رفااس الدراسة ليـ تأقير  (Pakiz, et, al., 1992)كما توصمت دراسة "باكيز" وآخربف 
عدلات الرضا المنخفضة. كما داؿ إحصاليا عمم معدؿ الرضا اسكاديمي والسموكيات العدوانية سصحاب م

 أف التوافق الاجتماعي لمفرد لو أقر ذو دلالة عمم مدى الرضا الدراسي والانفعالي.
 ,Younger)وفػي محاولػة لمتخفيػػف مػف حػػدة سػموؾ العنػػف الطلالػي كانػػت دراسػة "يػانجر" 

ؿ تنظيـ التي كاف مف ليف توصياتيا ضرورة العمل عمم تنمية معدلات الرضا الدراسي مف خلا  (1992
 خدمات اارشاد النفسي الطلالية.
حوؿ تاػديـ مػنيج لتخفيػف الصػراع والعنػفن  (Bretherton, 1993)وفي دراسة "لربقرتوف" 

 كانت مشكلات الدراسة مف اسسباب الكامنة خمف سموؾ العنف مف جانب الجنسيف.
حيػث  (Michelle, et. al., 1995)وىذا ما تتفق معو أيضاق نتالج دراسػة "ميشػيل" وآخػربف 

 أدى تحسيف المناخ المدرسي لدى المراىايف إلم تخفيف سموؾ العنف لدييـ.
( 8844838( عمم المجتمع اسردنػي ومف خلاؿ عينػة قواميػا )8884وفي دراسة الزغموؿ )

( 467( مدرسػة لملنػيفن )228( مدرسة يتوافر فييا جميعاق خدمات اارشػاد التربوي. منيا )806مف )
إلم أف مف أسػباب العنػف المدرسػي  –ضمف ما توصمت إليو الدراسة  –تن أشارت النتالج مدرسة لملنا

 ـالتوافق وعدـ الرضا المدرسي ومظاىره مف ضعف التحصيل والرغبة في الدراسة وبعض التعميمات  عد
المدرسية وسموؾ بعػض المعممػيف. وأف نسػبة شػيوع العنػف تتزايػد لتزايػد المسػتوى الصػفي. وأف نسػبة 

 العنف لدى اللنيف أعمم بكقير مف شيوعو لدى اللنات. شيوع
( عف حاوؽ طمبة الجامعة ومعوقػات 8887كما أكدت نتالج دراسة "زبادي" و "علد الرحمف" )

ممارستيا عمم عينة ميدانية مف طلاب جامعة المنيػا. عمػم أىميػة تحايػق مسػتوى مناسػب مػف الرضػا 
النفسية وميولو واستعداداتو الدراسػية ومػا يػرتبط بعمميػة  الدراسي والذي يتعمق لإشباع الطالب لحاجاتو

 ـتحاق ذلؾ سيؤدي بو إلم عدـ التوافق مع مجتمعو الدراسي  التعميـ مف دوافع ورغبات. وفي حالة عد
 والمحيطيف بو ويصبح عرضو لسموكيات سوس التوافق.

دور الحيوي بضرورة مراجعة ال (Brentzaehninger, 1999)كما أوصت دراسة "لرنتزنجر" 
مػع  –وىو أحد عناصػر الرضػا الدراسػي  –لممعمميف داخل وخارج المدرسة وتحسيف علاقاتيـ بالطلاب 

اعطاليـ القاو لطلاليػـ فػي سػموكياتيـ وتصػرفاتيـ ممػا كػاف لػو أقػر داؿ إحصػالياق عمػم تخفػيض حػدة 
 سموكيات العنف المدرسي.

حيث أكدت أقػر المنػاخ المدرسػي  (Embry, 1999)وىذا ما اتفات معو نتالج دراسة "إملري" 
كأداة أساسية لموقاية مف حدوث العنف الطلالي ن وذلؾ إذا أحسف تنظيـ عناصر الموازنة ليف كػل مػف 

 المناىج والماررات واسنشطة الحرةن وعدـ الضغط عمم الطلاب بالماررات الدراسية المكقفة والجامدة.
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لم ارتباا عدـ الرضا المدرسي بمعدلات إ (Johnson, 1999)ولاد توصمت دراسة جونسوف 
 منخفضة مف اىتماـ وعناية المدرسيفن والدعـ الاجتماعي ن ومعدلات مرتفعة مف العنف الطلالي.

عف العنف والنظاـ المدرسي في المدارس المتوسطة  (Kareher, 2001)وفي دراسة كارتشير 
طػلاب وكػذلؾ عػدـ الاػدرة عمػم التواصػل مػع الربفية كاف العنف الطلالي نتاجاق لسياسػات التمييػز لػيف ال

 أسبابو والادرة عمم تجنليا.
حوؿ الرضػا الدراسػي لػدى عينػة مػف  (Katja, et. al., 2002)وفي دراسة "كاتيجا" وآخربف 

%( تػـ 48( كانػت نسػبة الطالبػات فييػا )234طمبة السنة النياليػة فػي المرحمػة القانويػة لمػغ قواميػا )
أوضػػحت النتػالج وجػػود ارتبػػاا داؿ موجػب لػػيف معػدلات الرضػػا الدراسػػي ( مدرسػة. 82تجميعيػا مػػف )

 ومعدلات السموؾ الصحي والذي يتضمف عدـ الميل لمعنف أو تناوؿ الخمور والمخدرات.
أوضحت  (Audin, Davy, & Barkham, 2003)وفي دراسة "أوديف" و"دافي" و"باركياـ" 
بشكل داؿ إحصالياق بكل مف : مستوى الجودة العممية النتالج ارتباا متغير الرضا الدراسي لدى الطلاب 

 لذقساـ التخصصية ن وجودة خدمات الدعـ الجامعي ن وجودة الموالح الجامعية .
المسحية لمرضا وعدـ الرضا  (Rhodes, & Nevill, 2004)وفي دراسة "روديس" و "نيفيل " 

تػالج أف الرضػا وعػدـ الرضػا الدراسػي الدراسي لمطلاب في مرحمػة التخػرج بالجامعػات الجديػدة وجػدت الن
 لمطلاب ارتبط وبشكل داؿ إحصالياق بطرؽ التدربس المستخدمة.

( مف خلاؿ عينو قواميػا 2004وفي دراسة عمم المجتمع السعودي ن وجدت دراسة "قاسـ " )
 ( طالباق ن علاقة إيجالية ودالػة إحصػالياق لػيف مسػتوى الضػغوا الدراسػية )وىػي ىنػا تمقػل متغيػر852)

 عدـ الرضا الدراسي( ومستوى السموؾ العدواني بأشكالو القلاث: مادياق ولفظياق وسملياق.
لتأقير مضموف تفاعلات  (Drew, & Pickering, 2006)واىتمت دراسة "دربو" و "ليكرنج" 

المعمميف )أحد عوامل الرضا الدراسي( عمم مستوى عنف وعدوانية اسطفاؿ. وذلؾ في ضوس منظػوري: 
( ن ونظربػػة اليويػة الاجتماعيػػة )تاجفيػػل وتيرنػػرن 8888صػػورة الاجتماعيػػة )فسػؾ وتػػايمورن نظربػة ال
( معممػػة أطفػػاؿ. حيػػث أوضػػحت النتػػالج التػػأقير الػػداؿ 80( . وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ عينػػة قواميػػا )8868

إحصػػالياق لتفػػاعلات المعممػػات واسػػتجاباتيف )وىػػو أحػػد عوامػػل الرضػػا الدراسػػي(  عمػػم زبػػادة مسػػتوى 
 اسطفاؿ.عدوانية 

حوؿ الرضا عف الحياة وسموكيات  (Valois, et. al., 2006)إلا أف دراسة "فالويس" وآخربف 
( طالباق وطالبة توصمت النتالج إلم 2827العنف ليف طلاب المدارس الوسطم.ومف خلاؿ عينة قواميا )

إحصػالياق كمػػا  أف الرضػا عػف الحيػاة ومػف ضػػمنيا الرضػا الدراسػي قػد ارتػبط بمتغيػػرات النػوع بشػكل داؿ
ارتبطػػت سػػموكيات العنػػف بالمعػػدلات المنخفضػػة مػػف الرضػػا وفاػػاق لمماػػاييس المسػػتخدمة وبشػػكل داؿ 

 إحصالياق أيضاق.
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التي توصمت إلم ضرورة مراجعة المناىج  (David, 2007)وىذا ما أكدتو نتالج دراسة "ديفيد" 
طفػػاؿ مػػف حيػػث مسػػتوى الفيػػـ المعتمػػدة وسياسػػات التػػدربب وبػػرامج الدراسػػة وضػػرورة ملاسمتيػػا لذ

والتطليق حيث أنيا كانت مف اسسباب المباشرة لمعنف السموكي المدرسي عنػد اسطفػاؿ. مػع اسخػذ فػي 
الاعتبار النتالج التػي أوضػحت التػأقير الػداؿ إحصػالياق لكػل مػف متغيػري: الوضػعية الاجتماعيػة لمطفػل ن 

 ضا الدراسي( داخل المدرسة.ومستوى التواد )وىو ما يتفق مع مفيوـ التوافق والر 
 لعل استاراس ونتالج الدراسات التي سلق عرضيان يمكف أف نخمص منو إلم ما يمي:

 يرتبط الرضا الدراسي ومتغير : الجنس ارتباطاق إيجالياق. -

 لـ توجو علاقة ليف الرضا الدراسي والتخصص الدراسي. -

 لمعديد مف اسسباب.ىناؾ شيوع لمشعور بعدـ الرضا الدراسي ليف طمبة الجامعات  -

 ارتبط عدـ الرضا عف الدراسة وسمات عدـ الاتزاف والاندفاعية والعدوانية لدى طمبة الجامعة. -

ارتػبط الػػرفض المدرسػي وىػػو مػا قػػد يعلػر فػػي جانػػب كليػر منػػو عػف عػػدـ الرضػا عػػف الدراسػػة  -
 بسمات الشخصية الاكتلالية والعدوانية.

دؿ الرضا اسكاديمي . وقد ارتبطت المعدلات المنخفضة لرفااس الدراسة أقر داؿ إحصالياق عمم مع -
 منو بسمات العدوانية.

 لمتوافق الاجتماعي أقر داؿ إحصالياق عمم معدلات الرضا الدراسي. -

 تمقل خدمات اارشاد النفسي الطلالية وسيمة لتنمية معدلات الرضا الدراسي لدى الطلاب. -

سػباب الكامنػة خمػف سػموكيات العنػف لػدى مشكلات الدراسػة وعػدـ الرضػا الدراسػي تعػد مػف اس -
 الجنسيف.

للرامج تحسيف المناخ المدرسي وتدربب أعضاس ىيلة التػدربس أقػر داؿ إحصػالياق فػي تخفػيض  -
 معدلات العنف لدى الطلاب.

تتحاق المستويات العاليػة مػف الرضػا الدراسػي حػيف تشػبع الحاجػات النفسػية لمطػلاب وميػوليـ  -
 واستعداداتو الدراسية.

ب إنضباا النظاـ الدراسي ن وتنظيـ عناصره بشكل مناسب ليف المناىج الرسمية واسنشػطة يمع -
 الحرة دوراق في تحسيف معدلات الرضا الدراسي لدى الطلاب.

ممػا سػلق يتضػح أنػو لػـ توجػد دراسػة تلنػت الرضػا الدراسػي كمتغيػر كػامف خمػف الاتجػاه نحػو 
 ىمية التي تحظم ليا الدراسة الحالية.العنف لدى طمبة الجامعة ن وىو ما يؤكد عمم اس

 فروض الدراسة :
 في ضوس نتالج الدراسات الساباة يمكف صياغة فروض الدراسة الحالية عمم النحو التالي:
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توجد علاقة سملية )عكسية( ليف كل مف متوسطات درجات طمبة الجامعة مف أفراد عينة  – 8
ات درجاتيـ فػي متغيػر الاتجػاه نحػو العنػف ن وذلػؾ الدراسة الحالية في متغير الرضا الدراسي ومتوسط

 كما يااسا بالماياسيف في الدراسة الحالية.
توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػالياق فػػي اتجاىػػات طػػلاب الجامعػػة نحػػو العنػػف تعػػزي إلػػم متغيػػر  – 2
 الجنس.

توجػػد فػػروؽ دالػػة إحصػػالياق فػػي اتجاىػػات طػػلاب الجامعػػة نحػػو العنػػف تعػػزي إلػػم متغيػػر  – 2
 دراسي.التخصص ال

 الطرباة وااجراسات :
( طالباق وطالبة مػف لػيف الطػلاب المايػديف 827العينة : تألفت عينة الدراسة الحالية مف ) - 8

جامعػة عػيف شػمس ن وذلػؾ مػف لػيف طػلاب شػعلتي: الرباضػيات وعمػـ  –بالسػنة الرابعػة بكميػة التربيػة 
%( مػف لػيف أفػراد العينػة وشػكل 64النفس وذلػؾ بالتسػاوي لينيمػا. فػي حػيف شػكمت الطالبػات نسػبة )

( عاماق وسبع شيور ن وانحراؼ معياري قدره 28%( ن وذلؾ بمتوسط عمري ماداره )24الطلاب نسبة )
(2.3.) 

 أدوات الماياس: استخدمت الدراسة الحالية المااييس التالية لمتحاق مف صحة فروضيا: – 2
 )إعداد الباحث(               ماياس الرضا الدراسي لدى طلاب الجامعة: أولاق :
أعد ىذا الماياس ليدؼ التعرؼ عمم مستوى الرضا الدراسي لمطالب عف عناصر ليلتو الدراسػية  -

وطليعة دراستو والعناصر الفاعمػة فػي ذلػؾ مػف أعضػاس ىيلػة التػدربس ومنػاىج وطػرؽ تػدربس 
دارة تربوية ولوالح قانونية تحكـ التعامل فييا.  ووسالل تعميمية وا 

حث بااطلاع عمػم مػا اتػيح لػو ممػا يػذخر بػو التػراث واسدليػات النفسػية فػي مجػاؿ قيػاس قاـ البا -
الرضا والتوافق النفسي عامةن والتوافق والرضا الدراسي خاصة وما ارتبط ليما مف إطر نظربة ن 

 وكذلؾ المحاولات التي لذلت مف أجل قياسيا لتحديدىا والتعرؼ عمييا.

لمفتوح لمطمبة مػف أجػل تحميػل مضػموف اسػتجابات عينػة مػنيـ استخدـ الباحث أسموب السؤاؿ ا -
( طالباق وطالبة لكي يجمع المفردات التػي يمكػف أف تكشػف عػف مظػاىر الرضػا وعػدـ 42قواميا )

الرضػػا الدراسػػي لػػدييـ وذلػػؾ عمػػم مسػػتوى المواقػػف التػػي يواجييػػا الطالػػب مػػع مفػػردات حياتػػو 
 الدراسية.

لمة المفتوحة تكػوف قػواـ المايػاس موضػع ااعػداد والػذي مف ليف إجابات الطلاب عمم ىذه الاس -
( عبارة تراوحت ليف السملية واايجالية في قياسيا لمرضا 50تكوف في صورتو اسولية مف عدد )

 الدراسي في جوانبو النظربة اسربعة الماترحة:
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 أ ( مشاعر الانتماس الشخصي لمطالب نحو دراستو.
 وما يحكميا مف نظـ ولوالح. ب( علاقات الطالب مع إدارة كميتو

 ج( علاقات الطالب وتفاعلاتو مع أعضاس ىيلة التدربس بكميتو .
 د( وجية نظر الطالب في مناىج وماررات وطرؽ التدربس والتاويـ المستخدمة في كميتو.

 تانيف الماياس :
لاب. أ ( الدراسة الاستطلاعية: حيث تـ تجربب الماياس في صورتو اسولية عمم عدد مػف الطػ

وذلؾ لمعرفة مدى اسػتيعاليـ لمضػموف عباراتػون واسػتبعاد مػا يغمػض عمػييـ مػف كممػات أو عبػارات . 
 وفي ضوس ذلؾ تمت إعادة صياغة ما التبس فيمو عمييـ مف ليف ألفاظ وعبارات الماياس.

 ب( صدؽ الماياس: في سليل التحاق مف صدؽ ماياسو أتبع الباحث ما يمي:
تـ عرض الماياس في صورتو عمم عدد مف أساتذة عمػـ الػنفس  الصدؽ المنطاي: حيث – 8

والصحة النفسيةن لاستطلاع آراليـ حػوؿ عبػارات المايػاس وسػلامة صػياغتيا وقػدرتيا عمػم قيػاس مػا 
وضعت لاياسو. وقد تـ الاستجابة إلم كافة الملاحظات التي قدمت مف جانليـ. ولـ يؤخذ في الاعتبار 

 %( مف ليف المحكميف.800نسبة ) إلا العبارات التي حصمت عمم
الصػدؽ العػػاممي: وفػي ىػػذا السػليل اعتمػػد الباحػث طرباػػة التحميػل العػػاممي الاستكشػػافي  – 2

( طالبػاق وطالبػة مػف لػيف طػػلاب 202لمفػردات المايػاس. حيػث تػـ تطليػق المايػاس عمػم عينػة قوانيػا )
( 28( عامػان و )88الزمنيػة لػيف )جامعة عيف شمسن تراوحت أعمػارىـ  –السنة القانية بكمية التربية 

 ( عاماق وتسعة شيور.20عاماق ن وذلؾ بمتوسط عمري ماداره )
 Principlesوتـ إخضاع نتالج تطليق الماياس لمتحميل العاممي بطرباة المكونات اسساسػية 

Components  لػػػ ىػػػو تميػػػنجHotelling   وذلػػؾ ليػػػدؼ اكتشػػػاؼ اللنيػػة العامميػػػة لممايػػػاسن مػػػع
لمصػػفوفات المكونػات العامميػة اسوليػػة. ومػف تػػـ  Varimax Rotationتػدوبر المتعامػػد اسػتخداـ ال

عف الواحد الصحيح.  (Eigen Valuesااحتكاـ إلم محؾ "كايزر" حيث لا تال المميزه )الحذر الكامف 
 (547/ 8885)ألو حطب وصادؽ: 

الارتباطيػػة للنػػود وقػػد أسػػفرت نتيجػػة نتيجػػة التحميػػل العػػاممي مػػف الدرجػػة اسولػػم لممصػػفوفة 
(ن عػف وجػػود خمسػة عوامػػل. حيػػث تراوحػت قػػيـ شػػيوع 50×50المايػاس موضػػع التانػيف مػػف رتبػػة )

(ن وجميعيا تشبعات ذات دلالة إحصالية. وىو ما 068( إلم )0.35الارتباطات لمعبارات فييا ما ليف )
 يفسر التبايف العاممي الحاياي لمفردات الماياس.
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شػيوع المفػردات الناتجػة عمػم أنيػا معػاملات قبػات ليػذه المفػردات ن وىنا يمكف النظر إلػم قػيـ 
حيػث أف الشػػيوع يمقػػل مجمػوع مربعػػات تشػػبعات المفػردة عمػػم جميػػع العوامػل الناتجػػة فػػي المصػػفوفة 

 العاممية.
%؛ 85.6%؛ 86.6%؛ 25.6وبمغػػػت قػػػيـ التبػػػايف لتمػػػؾ العوامػػػل الخمسػػػة عمػػػم الترتيػػػب: 

 %.2.8%؛ 82.6
ل العاممي مف الدرجة القانيػة أسػفرت النتػالج عػف وجػود أربعػة عوامػلن حيػث وعند إجراس التحمي

(. أمػا نسػبة التبػايف 8.4(ن )88.8( ن )82.5(ن )86.7كانت قيمة الجذر الكػامف لكػل منيمػا ىػي: )
%. وعمم ىذا فػإف التبػايف الكمػي 88.7%؛ 82.6%؛ 86.6%؛ 25.6ليما فاد لمغت عمم التوالي: 

 %(.55.8لتانييف لمغت قيمتو )لعاممي الماياس موضع ا
وبحقاق عف المغزى السيكموجي الكامف خمف ىػذيف العػامميفن تػـ التػدوبر المتعامػد ليمػا بطرباػة 

 .Varimaxالفاربماكس 
واتبع الباحث محؾ "كايزر" لاختيار تشبعات المفردات بالعواملن والذي يعتلر قيـ التشبعات التػي 

 ات دالة إحصالياق.(. أو أكقر تشبع0.2تصل قيمتيا إلم )
ومػػف ىنػػا يتضػػح أف النتيجػػة النياليػػة لمتحميػػل العػػاممي لمايػػاس "الرضػػا الدراسػػي" لػػدى طػػلاب 
الجامعة. وذلؾ بعد التدوبر تشير إلم وجود أربعة عوامل انطبات عمم الجوانب اسربعة المفترضة نظربا 

رت نتيجػة التحميػل إلػم أف قػيـ ن وذلؾ وفااق لمضموف العبارات التي يتضمنيا كل عامػل منيػا. كمػا أشػا
جميع مفردات الماياس موضع التانيف كانت قيماق ذات تشبعات دالة إحصالياق وفاػاق لممحػؾ المسػتخدـ . 

( مفردةن كانت قيـ 82( مفردة. نظراق لحذؼ عدد )37وبذلؾ أصبح عدد مفردات الماياس بعد التحميلن )
مستخدـن وحذؼ البعض الآخر مف أجػل تسػاوي عنػد تشبعات بعضيا غير دالة إحصالياق وفااق لممحؾ ال
 مفردات كل عامل لتيسير العمميات ااحصالية.

 
 
 

ج( قبات الماياس: حيث تـ التحاق مف قبات الماياس في صورتو العاممية النياليةن مف خػلاؿ 
ت ( يومػا  حيػث اعتمػد84( طالباق ن وذلػؾ بفاصػل زمنػي ماػداره )30تطلياو مرتيف عمم عينة قواميا )

الدراسة طرباة: إعادة الاختبار لمتعرؼ عمم قيمة معامل قبات الماياس ككػلن وكػذلؾ مااييسػو الفرعيػة 
 (.8اسربعة ن وىو ما يتضح مف خلاؿ جدوؿ )

 
 ( 8جدوؿ )
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 يوضح قيـ معاملات قبات ماياس
 الرضا الدراسي لطلاب الجامعة وعواممو اسربعة

 معامل القبات % عوامل الماياس ـ
 0.67 الانتماس الشخصي لمطالب نحو دراستو. مشاعر 8
 0.73 علاقات الطالب مع إدارة كميتو وما يحكميا مف نظـ ولوالح. 2
 0.66 علاقات الطالب وتفاعلاتو مع أعضاس ىيلة التدربس. 2
وجية نظر الطالب في مناىج وماررات وطػرؽ التػدربس والتاػويـ  3

 المستخدمة في كميتو.
0.74 

 0.78 سي العاـ.الرضا الدرا 4
 

يتضػح مػػف الجػػدوؿ السػالق أف قػػيـ معػػاملات القبػات المسػػتنتجة ىػػي قػيـ دالػػة إحصػػالياق عنػػد 
(. وبتضح مف خلاليا مدى ما يتمتع بو الماياس مػف معامػل قبػات مرتفػعن ممػا يمكػف 0.08مستوى )

 معو الوقوؽ لنتالج تطلياو.
 
 
 
 
 
 
 
 
 

لي مكونات ماياس الرضا الدراسي لدى طمبة الجامعة الفرعية اسربعةن ( التا2وبوضح جدوؿ )
 في صورتو النيالية.

 (2جدوؿ )

 يوضح المااييس الفرعية القلاث لماياس الرضا الدراسي
 لدى طمبة الجامعة واعداد العبارات ن وأرقاـ العبارات اايجالية والسملية لكل ماياس
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 الماياس الفرعي

عدد العبارات
 

نوعية
العبارات 

  

 أرقاـ العبارات

مشاعر الانتماس الشخصي لمطالب نحو  -8
 دراستو.

 

82 

 26ن 22ن 28ن 86ن 82ن 8ن 8 موجبة

 34ن 38ن 24ن 28ن 4 سالبة

علاقػات الطالػب مػػع إدارة كميتػو ومػػا  – 2
 يحكميا مف نظـ ولوالح

 

82 

 35ن 32ن 25ن 5 موجبة

 27ن 23ن 20ن 22ن 87ن 83ن 80ن 2 سالبة

علاقات الطالب وتفاعلاتو مع أعضاس  – 2
 ىيلة التدربس.

 

82 

 36ن 88ن 84ن 88ن 6 موجبة

 32ن 28ن 24ن 28ن 26ن 22ن 2 سالبة

وجيػػػػة نظػػػػر الطالػػػػب فػػػػي منػػػػاىج  – 3
وماػػػػػػررات وطػػػػػػرؽ التػػػػػػدربس والتاػػػػػػويـ 

 المستخدمة في كميتو.

 

82 

 37ن 25ن 27ن 7 موجبة

 33ن 30ن 22ن 23ن 20ن 85ن 82ن 3 سالبة

 

 )إعداد الباحث(  ماياس الاتجاه نحو العنف لدى طلاب الجامعة:  قانياق :
أعػد ىػذا المايػاس ليػدؼ التعػػرؼ عمػم طليعػة اتجاىػات الفػػرد نحػو العنػف )مفيومػاقن وأىػػدافاقن  -

ووساللاق( وذلؾ كظاىرة اجتماعية يحتـ عمم الفػرد مواجيتيػا فػي مواقفػة اليوميػةن اسمػر الػذي 
 مستويات التفاعل الاجتماعي لمفرد مع أصحاب ىذه المواقف.ينعكس تمااليا عمم 

قاـ الباحث بااطلاع عمم ما اتيح لو مما يػذخر بػو التػراث واسدليػات النفسػية فػي مجػاؿ قيػاس  -
الاتجاىات النفسية عامون ومػا ارتػبط ليػا مػف إطػر نظربػة ن وكػذلؾ المحػاولات التػي لػذلت مػف 

 أجل قياسيا لتحديدىا والتعرؼ عمييا.

استخدـ الباحث أسموب السؤاؿ المفتوح لمطمبة مف أجل تحميل مضموف استجابات عينػة مػنيـ  -
( طالباق وطالبة ن لكػي يجمػع المفػردات التػي يمكػف أف تكشػف عػف اتجاىػاتيـ نحػو 42قواميا )

العنف كظاىرةن وذلؾ عمم مستوى مواقف الحياة في: المنزؿن مع أفراد اسسرةن في الشارعن في 
 دة فيمـ سينمالي ن في الجامعةن في محاضرة دراسيةن وغيرىا.أقناس مشاى

مف ليف إجابات الطلاب عمم ىذه الاسلمة المفتوحة تكوف قواـ الماياس موضع ااعداد والػذي  -
( عبارة تراوحت ليف السملية واايجالية في اتجاىيا نحو 34تكوف في صورتو اسولية مف عدد )

 العنف في جوانليا القلاقة:
 تجاه نحو العنف داخمياق )ذاتياق(.أ ( الا 

 ب( الاتجاه الذاتي نحو العنف خارجياق )نحو الآخربف(.
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 ج( الاتجاه نحو العنف لليلياق )نحو اسشياس والممتمكات(.
 تانيف الماياس :

أ ( الدراسة الاستطلاعية: حيث تـ تجربب الماياس في صورتو اسولية عمم عدد مػف الطػلاب. 
تيعاليـ لمضػموف عباراتػون واسػتبعاد مػا يغمػض عمػييـ مػف كممػات أو عبػارات . وذلؾ لمعرفة مدى اسػ

 وفي ضوس ذلؾ تمت إعادة صياغة ما التبس فيمو عمييـ مف ليف ألفاظ وعبارات الماياس.
 ب( صدؽ الماياس: في سليل التحاق مف صدؽ ماياسو أتبع الباحث ما يمي:

و عمم عدد مف أساتذة عمػـ الػنفس الصدؽ المنطاي: حيث تـ عرض الماياس في صورت – 8
والصحة النفسية. لاستطلاع آراليـ حػوؿ عبػارات المايػاس وسػلامة صػياغتيا وقػدرتيا عمػم قيػاس مػا 
وضعت لاياسو. وقد تـ الاستجابة إلم كافة الملاحظات التي قدمت مف جانليـ. ولـ يؤخذ في الاعتبار 

 حكميف.%( مف ليف الم800إلا العبارات التي حصمت عمم نسبة )
الصػدؽ العػػاممي: وفػي ىػػذا السػليل اعتمػػد الباحػث طرباػػة التحميػل العػػاممي الاستكشػػافي  – 2

( طالبػاق وطالبػة مػف لػيف طػػلاب 202لمفػردات المايػاس. حيػث تػـ تطليػق المايػاس عمػم عينػة قوانيػا )
( 25و )( عامػان 88جامعة عيف شمسن تراوحت أعمػارىـ الزمنيػة لػيف ) –السنة القانية بكمية التربية 

 ( عاماق وتسعة شيور.22عاماق ن وذلؾ بمتوسط عمري ماداره )
 Principlesوتـ إخضاع نتالج تطليق الماياس لمتحميل العاممي بطرباة المكونات اسساسػية 

Components  لػػػ ىػػػو تميػػػنجHotelling   وذلػػؾ ليػػػدؼ إكتشػػػاؼ اللنيػػة العامميػػػة لممايػػػاسن مػػػع
لمصػػفوفات المكونػات العامميػة اسوليػػة. ومػف تػػـ  Varimax Rotationاسػتخداـ التػدوبر المتعامػػد 

عف الواحد الصحيح.  (Eigen Valuesااحتكاـ إلم محؾ "كايزر" حيث لا تال المميزه )الحذر الكامف 
 (547/ 8885)ألو حطب وصادؽ: 

وقػػد أسػػفرت نتيجػػة نتيجػػة التحميػػل العػػاممي مػػف الدرجػػة اسولػػم لممصػػفوفة الارتباطيػػة للنػػود 
(ن عػف وجػػود خمسػة عوامػػل. حيػػث تراوحػت قػػيـ شػػيوع 34×34س موضػػع التانػيف مػػف رتبػػة )المايػا

(ن وجميعيا تشبعات ذات دلالة إحصالية. وىو ما 0.58( إلم )0.48الارتباطات لمعبارات فييا ما ليف )
 يفسر التبايف العاممي الحاياي لمفردات الماياس.

ناتجة عمم أنيا معاملات قبات ليذه المفردات وىنا يمكف أيضاق النظر إلم قيـ شيوع المفردات ال
ن حيث أف الشيوع يمقػل مجمػوع مربعػات تشػبعات المفػردة عمػم جميػع العوامػل الناتجػة فػي المصػفوفة 

 العاممية.
 %.82.8%؛ 87.6%؛ 28.2وبمغت قيـ التبايف لتمؾ العوامل اسربعة عمم الترتيب: 
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أسػفرت النتػالج عػف وجػود قػلاث عوامػلن حيػث وعند إجراس التحميل العاممي مف الدرجػة القانيػة 
(. أمػا نسػبة التبػايف ليمػا فاػد 82.5(ن )82.5(ن )86.7كانت قيمة الجذر الكامف لكػل منيمػا ىػي: )

%. وعمػػم ىػػذا فػػإف التبػػايف الكمػػي لعػػاممي المايػػاس 82.8%؛ 87.6%؛ 28.2لمغػػت عمػػم التػػوالي: 
 %(.42.8موضع التانييف لمغت قيمتو )

السيكولوجي الكامف خمف ىذيف العامميفن تـ التدوبر المتعامػد ليمػا بطرباػة  وبحقاق عف المغزى 
 .Varimaxالفاربماكس 

واتبع الباحث محؾ "كايزر" لاختبار تشبعات المفردات بالعواملن والذي يعتلر قيـ التشبعات التػي 
 (. أو أكقر تشبعات دالة إحصالياق.0.2تصل قيمتيا إلم )

لنياليػة لمتحميػل العػاممي لمايػاس الاتجػاه نحػو العنػف لػدى طمبػة ومف ىنػا يتضػح أف النتيجػة ا
الجامعة. وذلؾ بعد التدوبر تشير إلم وجود قلاث عوامل تمقل ىذا الاتجػاه ولاػد انطباػت ىػذه العوامػل 
القلاقػػة عمػػم جوانػػب المايػػاس المفترضػػة نظربػػاقن وذلػػؾ وفاػػاق لمضػػموف العبػػارات التػػي تتضػػمنيا ىػػذه 

نتيجة التحميل إلم أف  جميع قيـ مفردات الماياس موضع التانيف كانػت قيمػاق ذات العوامل. كما أشارت 
( 20تشبعات دالة إحصالياق وفااق لممحؾ المستخدـ. وبذلؾ أصبح عدد مفردات الماياس بعػد التحميػلن )

( مفػػرداتن كانػػت قػػيـ تشػػبعات بعضػػيا غيػػر دالػػة إحصػػالياق وفاػػاق لممحػػؾ 8مفػػردة. نظػػراق لحػػذؼ عػػدد )
خدـن واسػػتبعد الػػبعض الآخػػر مػػف أجػػل تسػػاوي عػػدد عبػػارات الماػػاييس الفرعيػػة الػػقلاث كتيسػػير المسػت

 العمميات ااحصالية.
ج( قبات الماياس: حيث تـ التحاق مف قبات الماياس في صورتو العاممية النياليةن مف خػلاؿ 

مػاق حيػث اعتمػدت ( يو 84( طالبػاق ن وذلػؾ بفاصػل زمنػي ماػداره )25تطلياو مرتيف عمم عينػة قواميػا )
ن وقػيـ مااييسػو الفرعيػة الدراسة طرباة: إعادة الاختبار لمتعرؼ عمػم قيمػة معامػل قبػات المايػاس ككػل

 القلاقة 
 
 
 
 ( التالي:2وىو ما يتضح مف جدوؿ ) 

 ( 2جدوؿ )
 يوضح قيـ معاملات قبات ماياس

 الاتجاه نحو العنف لطلاب الجامعة وعواممو القلاقة
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 مل القبات %معا عوامل الماياس ـ
 0.62 الاتجاه نحو العنف داخمياق )ذاتياق( 8
 0.65 الاتجاه الذاتي نحو العنف خارجياق )نحو الآخربف( 2
 0.68 الاتجاه نحو العنف ليلياق )نحو اسشياس والممتمكات( 2

 0.65 الاتجاه الاـ نحو العنف
يـ دالػػة إحصػػالياق عنػػد يتضػح مػػف الجػػدوؿ السػالق أف قػػيـ معػػاملات القبػات المسػػتنتجة ىػػي قػ

(. وبتضح مف خلاليا مدى ما يتمتع بو الماياس مػف معامػل قبػات مرتفػعن ممػا يمكػف 0.08مستوى )
 معو الوقوؽ لنتالج تطلياو.
( التالي مكونات ماياس الاتجاه نحو العنػفن ومااييسػو الفرعيػة الػقلاث فػي 3وبوضح جدوؿ )
 صورتو العاممية النيالية.

 (3جدوؿ )
 ييس الفرعية القلاث لماياس الاتجاه نحو العنفن يوضح الماا

عداد العبارات ن وأرقاـ العبارات اايجالية والسملية لكل ماايس  وا 
 

 الماياس الفرعي

عدد 
العبارات

نوعية  
العبارات

  

 أرقاـ العبارات

 الاتجاه نحو العنف داخمياق )ذاتياق( -8

الاتجػاه الػػذاتي نحػو العنػػف خارجيػػاق  – 2
 ف()نحو الآخرب

 

82 
 27ن 24ن 22ن 88ن 85ن 82ن 80ن 6ن 3ن 8 سالبة

 23ن 3 موجبة

الاتجػػػاه نحػػػو العنػػػف ليليػػػاق )نحػػػو  – 2
 اسشياس والممتمكات(

 الاتجاه نحو العنف داخمياق )ذاتياق( -8

 

82 
 28ن 25ن 22ن 20ن 86ن 83ن 88ن 7ن 4 سالبة

 24ن 83ن 8ن 4 موجبة

يػػاق الاتجػاه الػػذاتي نحػو العنػػف خارج – 2
 )نحو الآخربف(

 

82 
 20ن 26ن 23ن 28ن 87ن 84ن 82ن 8ن 5ن 2 سالبة

 25ن 5 موجبة 
 

 

 رىا:ينتالج الدراسة وتفس
بعد الانتياس مف المعالجات ااحصالية لما تـ الحصوؿ عميو مف ليانات ن أقػر تطليػق ماياسػي 

 الدراسة الحالية عمم أفراد عينتيا.
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حػدىا لا تعطػي عممػػاق ن وأنػو لا يكفػي مجػرد تطليػق مايػاس قػػـ وانطلاقػاق مػف ملػدأ: أف اسرقػاـ و 
تطلياو لنصمح حاؿ سموكيات طلاب الجامعات. ولكف المفيد إدخاؿ نتالج التطليق سي ماياس في لنيػة 
نظربة متساة ومتماسػكة تجمػع لػيف ىػذه النتػالج وبػيف جزليػات أخػرى مػف المنظومػة المعموماتيػة فػي 

 تحاوؿ الدراسة الحالية تفسير نتالج فروضيا عمم النحو التالي:مجاؿ ما وبشكل متجانس. لذا 
والػذي يػنص عمػم أف: ىنػاؾ علاقػة ارتباطيػة )سػملية( نتالج التحاق مف صحة الفػرض اسوؿ:  –أ 

عكسية ليف متوسطات درجات طمبة الجامعة مف أفراد عينة الدراسة الحالية في متغير: الرضا الدراسين 
غيػر: الاتجػاه نحػو العنػف. وذلػؾ كمػا يااسػا بالماياسػيف المسػتخدميف فػػي ومتوسػطات درجػاتيـ فػي مت

 الدراسة الحالية.
( التػػالي نتػػالج المصػػفوفة الارتباطيػػة لػػيف عوامػػل متغيػػر: الرضػػا الدراسػػي 4وبوضػػح جػػدوؿ )

 وعوامل متغير: الاتجاه نحو العنفن لمتحاق مف صحة ىذا الفرض.
 (4جدوؿ )

 متغير: الرضا الدراسي وعواممة اسربعةن يوضح قيـ معاملات الارتباا ليف
 ومتغير: الاتجاه نحو العنف وعواممة القلاقة لدى أفراد عينة الدراسة

 عوامل الاتجاه نحو العنف                       
 عوامل الرضا الدراسي

ذاتيا 
 )داخمياق(

خارجياق 
)نحو 
 الآخربف(

ليلياق )نحو 
 اسشياس(

الاتجاه 
العاـ نحو 
 العنف

 0.42- 0.48- 0.22- 0.68- مشاعر الانتماس الشخصي لمطالب نحو دراستو -
علاقات الطالب مػع إدارة كميتػو ومػا يحمميػا مػف  -

 نظـ ولوالح.
-0.48 -0.53 -0.46 -0.50 

علاقػػات الطالػػب وتفاعلاتػػػو مػػع أعضػػاس ىيلػػػة  -
 التدربس بكميتو.

-0.43 -0.46 -0.22 -0.34 

طػػػرؽ التػػػدربس وجيػػػة نظػػػر الطالػػػب وقػػػدرات و  -
 والتاويـ المستخدـ في كميتو.

-0.52 -0.87 -0.47 -0.35 

 0.47- 0.37- 0.32- 0.52- الرضا الدراسي العاـ -
  (0  0.0.قيم دالة إحصائياً عند مستوى ) هي القيم الناتجةجميع ويلاحظ أن 
 

غيػػري مػف الجػدوؿ السػالق يتضػح وجػود علاقػة إرتباطيػػة سػملية دالػة إحصػالياق لػيف كػل مػف مت
الدراسة الحالية: الرضا الدراسين والاتجاه نحو العنفن سػواس عمػم مسػتوى المتغيػر بشػكل عػاـ أو فػي 

 ضوس عواممو.
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وىو ما يمكف معو الاوؿ لتحاق صحة الفرض اسوؿ لمدراسة الحالية. وىو ما يجوز معو الاوؿ 
ى طمبػة الجامعػة. اسمػر الػذي بأف الرضا الدراسي يعد مف العوامل الكامنة خمف الاتجاه نحو العنف. لد

يمكف تالمو في ضوس ااطار النظري لمدراسة الحالية. حيث يػؤدي انخفػاض معػدؿ الرضػا الدراسػي لػدى 
الطلاب إلم توفير ليلة خصبو لازدىار سموكيات العنف لدييـ والتي قد تعد بمقابة وسيمة لمتنفيس عف 

(؛ "حسػػيف" 8868ج دراسػػات "سػػيير سػػالـ" )إحباطػػات الطػػلاب الدراسػػية . وىػػذه النتيجػػة تتفػػق ونتػػال
( ؛ باكيز وآخػروف 8880؛ "حليب" ) (Ficula & Terresa, 1985)(؛ "فيكولا" و "تربسا" 8868)

(Pakiz, et. al., 1992)  "؛ "يانجر(Younger, 1992)  ميشيل وآخروف(Michelle, et. al., 

؛  (Karcher, 2001) ؛ كارتشػػير(Johnson, 1999)(؛ جونسػػوف 8884؛ الزغمػػوؿ ) (1995
 ,Drew, & Pickering)( ؛ دربػو وبيكػرنج 2004؛ قاسػـ ) (Katja, 2002)كاتيجػػا وآخػروف 

2006). 
لناس عمم ذلؾ يمكف الاوؿ بأف انخفاض معدلات الرضا الدراسي لدى الطػلاب فػي الجامعػةن قػد 

فق مع طبالع اسمور يسيـ مع غيره مف العوامل في ظيور سموكيات العنف الطلالي . ولعل ىذا قد يت
 وىو ما يمكف مناقشتو في ضوس المحاور التالية:

جوانػب شخصػػية الطالػب: مػػف حيػػث ميولػو ورغباتػػو الحايايػػة نحػو دراسػػة دوف أخػػرى ن  – 8
لرغـ مف العديد مف الملررات اسربة كانتن أـ اجتماعيةن أـ  –وشعوره بااجبار عمم دراسة ما لا يرغبو 

 ـفي الظيور مما قد يؤقر مف ىنا تلدأ  –اقتصادية   ـالرضا في ااعلاف عف نفسيا ن ومف ق مظاىر عد
عمم مستوى السوية النفسية عامة لدى الطلاب. وتلدأ الاضطرابات في الشخصية في الظيور مما قػد 
قامة علاقات مقمرة مع الآخربف بشكل  يؤقر أيضاق في عدـ قدرتو عمم التواصل مع الزملاس والانسجاـ وا 

 عاـ.
إدارة الكميػػةن والمػػوالح ااداربػػة المنظمػػة وآليػػة تنفيػػذىا: إذ يحتػػاج الطالػػب الجػػامعي فػػي  – 2

مرحمتو العمربة ىذه إلم إدارة محتويو لشخصيتو وما تموج بو مف تناقضات تفرضيا مرحمتو النماليةن 
يـ روح إدارة متجاوبة وميسرة وليست معسرةن تنظر إلم مصمحة الطالب فػي الماػاـ اسوؿ. إدارة تسػتم

الاػػانوف ولا تطباػػو لػػدوف النظػػر بعػػيف الرأفػػة والرحمػػة. خاصػػة وأف طليعػػة المرحمػػة العمربػػة وأبعادىػػا 
النفسية تعكس نظرة الشؾ والرببو والناد لدى ىؤلاس الطلاب عموماق نحو السمطة بمختمف أشكاليا. مف 

عامػة ن وعػدـ الرضػػا  ىنػا تػأتي الفجػوة التػي تػؤدي إلػم تعػاظـ ااحسػاس بمشػاعر الرضػا لػدى الطػلاب
 الدراسي خاصة.

العلاقات مع أعضاس ىيلة التدربس: لعل تحوؿ التدربس الجامعي إلم آلية واحتػراؼن قػد  – 2
دفع البعض مف أعضاس ىيلة التدربس إلم الاىتماـ لبعض جوانػب العمميػة التعميميػةن دوف النظػر إلػم 

يكػػوف لػبعض أعضػػاس ىيلػػة التػػدربس  المحػور الرليسػػي فػػي ىػذه العمميػػة وىػػو بػػلا شػؾ الطالػػب. وقػػد
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ضغوطاتيـ النفسية والمينية وبجب إلا يكوف التخمص مف ىذه الضغوا عمم حساب الطالبن سف ىنػا 
يقور التساؤؿ مف أيف يأتي الطالب بالادوة إلا مف خلاؿ احتكاكو المباشر مػع أسػاتذتو وتػوفير الفػرص 

 الكفيمة لتحايق ذلؾ.
ية وطرؽ التاػويـ: وفػي ىػذا ااطػار حػدث ولا حػرج. إذ لا زالػت المناىج والماررات الدراس – 3

مناىجنا تدور في فمؾ أبعد ما يكوف عف واقعنا الحالي. نعـ ىناؾ محاولات لمتطوبر والتحديث ولكنيا لا 
تمس صمب المنيج أو طرباة تدربسو. نعـ أدخل الحاسب الآلي ولكف ما الذي تغير؟   نفس المحتوى 

غييػر فػي الشػكل دوف المضػموف. ىػل حاولنػا جػذب الطالػب بالمحػاورة والناػاش في غلاؼ جديد فيػو ت
كطرباة تدربس ن ومف قـ استقارة قدراتو ن وتفعيل ما نػردد عػف العصػف الػذىني ومػا شػابو مػف طػرؽ 
حديقون ومف قـ محاولة الاستنتاج لموصوؿ إلم الحاالقن فلا زالػت المنػاىج والماػررات المادمػة قاصػرة 

 استقارة دافعية الطلاب وجذليـن ومف قـ تحسيف أساليب تفكيرىـ. عف العمل عمم
لعل ما سلق بمكف أف يوضح أف ىناؾ مف المصادر الحاياية لعدـ الرضا النفسي عامةن وعدـ 
الرضا الدراسي خاصة في ضوس ما تموج ليػا ليلػة الدراسػة مػف عوامػل تتجػاذب الطالػب فييػان وتجعمػو 

فإف لـ يجد المساعد والمعيف فلا يجب أف نسأؿ أحد والقالػث مػف ىػؤلاس عرضو إلم العديد مف التيارات 
الطػلاب عػف مػا قػد ياػوـ بػو مػف سػموؾ عنػف أو عػدواف لمتنفػيس عػف مشػاعر رفضػو وعػدـ رضػاه إلا 

 أنفسنا    
 نتالج التحاق مف صحة الفرضيف القاني والقالث: –ب 

 حيث ينص الفرض القاني عمم أف: -   
 لياق في اتجاىات طلاب الجامعة نحو العنف تعزي إلم متغير: الجنس.توجد فروؽ دالة إحصا

 في حيف ينص الفرض القالث عمم أف : -
توجد فروؽ دالة إحصالياق في اتجاىات طلاب الجامعة نحو العنف تعزي إلم متغير: التخصص 

 الدراسي.
سػػاوية ولمتحاػػق مػػف صػػحة الفػػرض القػػاني كػػاف لالػػد فػػي اللدايػػة مػػف حسػػاب المسػػافات المت

وسػط الحسػالي والانحػراؼ لماياس: الاتجاه نحو العنف لدى طلاب الجامعة بعد تحوبميا في ضػوس المت
 المعياري 

 
 

 ( التالي:8وىو ما يوضحو شكل )
 (8شكل )

 يوضح المسافات المتساوية لماياس: الاتجاه نحو العنف
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 لدى طلاب الجامعة بعد تحوبميا
 ميعاريفي ضوء المتوسط الحسابي والانحراف ال

 
 
 
 
 
 

 

% مػف أفػراد العينػة )المتوسػط د وحػدة انحػراؼ معيػاري 62( السػالق أف 8يتضح مف شػكل )
واحدة( تتعدى معدلاتيـ ناطة الحياد في ماياس: الاتجاه نحو العنف لدى طلاب الجامعةن وىي الدرجة 

( أقػل درجاتػون 25جػة )( عبػارة ن وتعػد الدر 25(. وذلؾ وفااق لمدى درجات الماياس الذي يشمل )50)
(. ممػػا يشػير إلػػم وجػود اتجػػاه 62( أعمػم درجاتػػو لينمػا درجتػػو الوسػطم )الحياديػة( )807والدرجػة )

إيجػالي لػدى افػراد العينػة نحػو العنػف. وتتفػق ىػذه النتيجػة ونتػالج عػدة دراسػات سػاباة منيػا: دراسػة 
(؛ املػػري 8884غمػوؿ )؛ الز (Bretherton, 1993)(؛ لربقػروف 8874"نصػر" و "سػناس سػميماف" )

(Embry, 1999)  فالويس وآخربف(Valois, et. al., 2006). 
ويمكف تفسير ىذه النتيجة التي تتماشػم وأمػور الواقػع اليػومي المعػاشن فػي ضػوس مػا يعانيػو 
طلاب الجامعات مف الكقيػر مػف الضػغوا ومشػاعر عػدـ الرضػا عمػم المسػتوى اسسػري والدراسػي. ىػذا 

رحمػة العمربػػة التػي تفػػرض عمػييـ الانفعػػالات الزالػدة أو السػػيولة الانفعاليػة فػػي عػلاوة عمػم طليعػػة الم
 ـالحياتية اليومية مما قد تدفع ليـ إلم انتياج سموكيات العنف لمتعلير عف  مواجية لمقيرات في مواقفي

 رفضيـ أو احتجاجيـ عمم ما يحتويو موقف ما مف ىذه المواقف.
ري: الجػنس والتخصػص الدراسػين كػاف لالػد مػف التعػرؼ ولكي يمكػف التعػرؼ عمػم فعاليػة متغيػ

عمم قيمة "ؼ" لمتعرؼ عمم دلالة الفروؽن التػي قػد توجػد لػيف الجنسػيف أو لػيف أصػحاب التخصصػات 
لػػؾ فػػي الرباضػية )طػػلاب شػػعبة: الرباضػيات( والتخصصػػات اانسػػانية )طػلاب شػػعبة: عمػػـ الػنفس( وذ

 متغير: الاتجاه نحو العنف
 
 

 ( التالي:5دوؿ )وىذا ما يوضحو ج
 (5جدوؿ )

 تحميل تبايف درجات متغير:

     

 ع2-م    ع0-م  م   ع0م+  ع2م+    
 
 
 92022        88097       80080        7:096             72 
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 الاتجاه نحو العنفن وفااق لمتغيري: النوع والتخصص الدراسي
مجموع  مصدر التبايف

 المربعات
مستوى  "ؼ" التبايف د.ح

 الدلالة
 - 0.422 0.585 8 0.585 ليف الجنسيف

 - 8.025 27.824 8 27.824 ليف التخصصات
 - 0.556 87.882 8 87.882 خصصتفاعل الجنس مع الت
 - 0.465 85.587 2 35.742 ليف المجموعات
 - - 26.826 823 2254.022 داخل المجموعات

 - - - - 2388.764 الكمي
ومػف اسػتاراس الجػدوؿ السػالقن يتضػح عػدـ وجػػود فػروؽ جوىربػة دالػة إحصػالياق فػي متغيػػر: 

جػنس أو التخصػػص الدراسػي. وذلػؾ نظػراق لعػػدـ الاتجػاه نحػو العنػف ترجػع إلػػم أقػر أي مػف متغيػري: ال
 الدلالة ااحصالية لايـ "ؼ" المستنتجة.

( إلا أنيا تختمف ونتالج 8874ولعل ىذه النتيجة تتفق ونتالج دراسات: نصر وسناس سميماف )
( ؛ وفػػالويس وآخػػػربف 8884؛ والزغمػػوؿ وآخػػػربف ) (Bretherton, 1993)دراسػػات: لرباوتػػوف 

(Valois, et. al., 2006) . 
وفي سليل تفسير ذلؾ يجب النظر بعيف الاعتبػار إلػم ظػروؼ العصػر الحػالي التػي تتعامػل مػع 
الطالػب والطالبػة دونمػػا فػروؽ كليػػرة فػي التعامػل باعتبػػار أنيػـ طمبػػو عمػم قجػـ المسػػاواة مػع بعضػػيـ 

الي أصػبحت البعض. ولذا وجدت الطالبة نفسيا أنيا تعامل لنفس المنطق في التعامل مع الطالب وبالتػ
تمااليػاق تتفاعػل مػػع المقيػرات التػي تواجييػػا لػنفس الدرجػػة. سف قضػية الخطػوا الحمػػراس فػي التعػػاملات 
والمواقف والتي فرضت عمم الانقم دوف الذكر أصبحت مف تراث الماضي. فالطالبة اليوـ تتعرض لنفس 

الطالػب وتعػاني كػذلؾ مػف  ما يتعرض لو الطالب مف مقيرات ولدييا مف الآماؿ والطموحات ما قػد يفػوؽ 
مشػاعر عػػدـ الرضػا العػػاـ والدراسػػي عمػم حػػد سػػواس. لػذا فإنػػو إذا لػـ يسػػتجب مجػػاؿ مػا مقػػل المجػػاؿ 
الدراسي إلم احتياجاتيا بشكل ملالـ . قد لا يوجػد أماميػا إلا تلنػي العنػف المػادي أو المفظػي لمتنفػيس 

 ير مواتية فرضت عمييا.عما تموج بو نفسيا مف رغبة في الرفض أو المااومة لظروؼ غ
ويمكف تفسير عدـ وجود فروؽ في الاتجاه نحو العنف ترجع إلم متغيػر: التخصػص الدراسػي 

. في ضوس تواجد ىؤلاس الطلاب تحت ظروؼ  (Embry, 1999)وىو ما يتفق مع نتالج دراسة إملري 
لدراسػية وأف كانػت قمػة واحدة اقتصادياق وأسربا ودراسياق. وكػذلؾ معانػاة واحػدة مػع كػل عناصػر الليلػة ا

 فروؽ فيي نسلية وبدرجة غير مؤقرة في اتجاىيـ نحو العنف.
 توصيات الدراسة:
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 مما توحي بو نتالج الدراسة الحالية ن يمكف استنتاج التوصيات التالية:
أىمية تشجيع قاافة الاختيار لمدراسة عند طلاب الجامعة ن وعدـ قلوؿ ااجبار عمم  -

 تدربب عمم إعماؿ الفكر لموصوؿ إلم الاختيار الصحيح.دراسة معينةن وضرورة ال

العمل عمم تشجيع الطلاب عمم تكوبف الصداقات المفيدة ن وفتح آفاؽ أنشطة طلالية  -
 حاياية ن وليست شكمية ن تخاطب حاجاتيـ النفسية والاجتماعية.

العمل عمم لدس وتنشيط التقايف الاجتماعي والسياسي لمطلاب ن دونما خوؼ وفي  -
افية وصراحة. ليممس الطالب الظروؼ الحاياية لمجتمعو ومف قـ يستطيع تاديرىا شف

بالشكل الصحيح والعمل عمم الدفاع عنيا. وذلؾ حتم لا نتركو نيبا لشالعات الداخل 
 أو الخارج.

العمل عمم تجديد الخطاب المتداوؿ في إعداد طمبة الجامعة دينياق وقاافياق ن مع إظيار  -
لامي اللناسة واايجاليةن والبعد عما يردده بعض المتشدديف ويحشم حاياة الديف ااس

بو عاوؿ ىؤلاس الطلاب مف شباب المجتمع لدفعيـ لاتخاذ العنف منيجاق اظيار 
 رفضيـ لبعض المواقف التي توجد في كافة المجتمعات.

رؽ ضرورة العمل عمم نشر قاافة التغيير والتطوبر في المناىج والماررات الدراسية وط -
 التاويـ والاختبارات.

البعد كل البعد عف اسساليب العاالية مف جانب اادارة أو أعضاس ىيلة التدربس عمم  -
 حد سواس حتم لا يشعر الطالب دالماق بأنو متيـ حتم تقلت لراستو.

نشاس وحدات متخصصة في كافة الكميات والجامعات وذلؾ  - العمل سربعاق عمم تفعيل وا 
 فسي والدعـ والمؤازرة لمسموكيات الاجتماعية السوية.في مجاؿ اارشاد الن

 
 
 
 
 
 
 

 المراجع:
(: تػػأقير اسفػػلاـ المادمػػة فػػي التميفزبػػوف عمػػم اتجػػاه الشػػباب 8886إلػػراىيـ ن سػػيير صػػالح . ) – 8

 كمية ااعلاـ ن جامعة الااىرة. –غير منشورة  –المصري نحو العنفن رسالة ماجستير 
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اختبػار الرضػػا عػػف الدراسػة بكميػػات التربيػة . الاػػاىرة: دار النيضػػة (: 8880حليػب ن مجػػدي . ) – 2
 المصربة.

(: العوامػػل النفسػية التػي تكمػف وراس الرضػػا وعػدـ الرضػا عػػف 8868حسػيف ن أحمػد سػميماف . ) – 2
كميػة  –غيػر منشػورة  –الدراسة لدى طلاب كميات التربية بالسوداف. رسػالة ماجسػتير 

 التربية ن جامعة عيف شمس.
(. 26(: دراسػػة تحميميػػة عػػف العػػدواف ن مجمػػة عمػػـ الػػنفسن العػػدد )8882حمػػودة ن محمػػود. ) – 3

 الااىرة: الييلة المصربة العامة لمكتاب.
(: سػػموؾ العنػػف لػػدى طمبػػة المػػدارس الحكوميػػة فػػي اسردف. 8884الزغمػػوؿ ن رافػػع وآخػػربف .) – 4

 ارة التربية والتعميـ.مشروع المركز الوطني لتنمية الموارد البشربة. اسردف: وز 
 (: التوجيو واارشاد النفسي. الااىرة: عالـ الكتب.8887زىراف ن حامد . ) – 5
 ـفتح الله . ) – 6 (: حاوؽ طالب الجامعة ومعوقات 8887زبادي ن فتحي كامل ؛ وعلد الرحمف ن ىاش

ن جامعة ممارستيا " دراسة ميدانية". مجمة البحث في التربية وعمـ النفس. كمية التربية
 .244 -268(. ص ص 82(ن مجمد )8المنيان عدد )

(: العلاقػة لػيف الرضػا عػف الدراسػة بكميػات التربيػة ومسػتوى 8868سالـن سيير علد المطيف . ) – 7
غيػر منشػورةن كميػة التربيػة  –اسداس العممي في التمربنات والجمباز. رسػالة ماجسػتير 

 جامعة ااسكندربة. –الرباضية 
(: الرضا عف الدراسة بكميات التربية وعلاقتو لبعض المتغيػرات. 8870مصطفم محمد .)الصفطين  - 8

 كمية التربية ن جامعة ااسكندربة. –غير منشورة  –رسالة ماجستير 
(: التوافػػق الشخصػػػي والاجتمػػاعي والدراسػػي لطػػػلاب الشػػيادة القانويػػة العامػػػة 8872ػػػػػػػػػػػػػ. ) – 80

كميػة التربيػػة ن جامعػػة  –غيػر منشػػورة  –لة دكتػػوراه وعلاقتػو لػػبعض المتغيػرات. رسػػا
 ااسكندربة.

 ـ. ) – 88  (: مادمة في الصحة النفسية. الااىرة: دار النيضة العربية.8866علد الغفار ن علد السلا
(: العنػػف المدرسػي كمػا يدركػػو المعممػوف والمعممػات لػػدى 2006علػد المختػار ن محمد خضػر . ) – 82

(. الاػػاىرة: 64وسػػمطنو عمػػاف. مجمػػة عمػػـ الػػنفسن العػػدد )عينػػة ماارنػػة لػػيف مصػػر 
 الييلة المصربة العامة لمكتاب.

 ـن نادر فتحي محمود . ) – 82 (: دراسة لمعلاقة ليف الادرة عمم التفكير الالتكاري وكل مف 8874قاس
 –التوافق الشخصي والاجتماعي لدى طلاب المرحمة القانوية العامة. رسػالة ماجسػتير 

 كمية التربية ن جامعة عيف شمس. –رة غير منشو
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(: الضغوا النفسية الناشلة عػف الدراسػة وعلاقاتيػا بمسػتوى السػموؾ العػدواني 2004ػػػػػػػػػػػػ . ) - 83
لدى عينة مف طمبة الجامعة في المجتمع السعودي. ضمف بحوث مؤتمر العنف والطب 

( 3-2ية فػػي الفتػػرة مػػف)النفسػين والمنعاػػد بمدينػػة الطػالف بالمممكػػة العربيػػة السػعود
 مايو.

(. عمػاف: دار 8(: سػيكولوجية إدارة اازمػات المدرسػية . ا)2002كامل ن علد الوىػاب محمد. ) – 84
 الفكر لمطباعة والنشر.

(: دراسة اتجاىات الطلاب نحو نظاـ الالوؿ بالتعميـ 2003محرـ ن مناؿ يوسف يحيم الديف . ) – 85
كميػة التربيػة ن  –غيػر منشػورة  –ي. رسالة ماجسػتير العالي وعلاقتيـ لتوافايـ النفس

 جامعة عيف شمس.
(: التاربػػر العػػالمي حػػوؿ العنػػف والصػػحة. الاػػاىرة: المكتػػب 2002منظمػة الصػػحة العالميػػة. ) – 86
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 (8ممحق )

 ماياس الرضا الدراسي لدى طلاب الجامعة 
 
 

 إعداد: د. نادر فتحي قاسـ
 أستاذ الصحة النفسية المساعد

 جامعة عيف شمس –كمية التربية 
 

 أعزالي الطمبة :
 

التػػي يضػػميا المايػػاس التػػالي تتعمػػق لجانػػب مػػف أىػػـ مػػف جوانػػب الحيػػاة الجامعيػػة العبػػارات 
 السويةن ألا وىو الرضا الدراسي لطلاب الجامعة.

المرجو منكـ قراسة العبارات التي يضػميا لدقػة ن والتفكيػر فييػا بموضػوعية وحياديػةن وااجابػة 
ر بو دوف أي تأقير مف جانب الآخربف ( تحت ما تراه مف إجابة تعلر عما تشع√عمييا لوضعو علامة )

 ن وذلؾ في ضوس الاحتمالات القلاقة التالية:
 وذلؾ في حالة موافاتؾ التامة عمم مضموف العبارة.  )موافق(

 )لا أدري( وذلؾ في حالة ترددؾ وعدـ حسمؾ اجالتؾ.
 )معترض( في حالة رفضؾ التاـ لمضموف العبارة.

 
 
 
 

 ـ)اختياري(:  الجنس : )ذكر انقم( .........................  الاس
 السنة الدراسية: ............... العمر الزمني : ...........................
 التادير الدراسي: .............. التخصص الدراسي: ......................
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 عترضم لا أدري  موافق العبارة ـ
    أشعر بالسعادة أقناس تواجدي في كميتي. 8
    افتاد القاة في عدالة الموالح الدراسية بكميتي. 2
    التواصل مفاود ليف الطلاب وأعضاس ىيلة التدربس بكميتي. 2
    افتاد مشاعر التواصل مع ما يادـ في كميتي مف ماررات دراسية. 3
    اسة.أفضل اياـ ااجازة عف أياـ الدر  4
    أعتاد أف إدارة كميتي تحترـ رغبات طلاليا. 5
تػػدربس بكميتػػي لػػدييـ الاػػدرة عمػػم التواصػػل مػػع ىنػػاؾ أعضػػاس ىيلػػة  6

 الطلاب.
   

    أعتاد أف ما يادـ مف مناىج بكميتي يتسـ بالتنوع والتشوبق. 7
    أرحب بالمشاركة في تجميل كميتي. 8
    لمنظمة لمدراسة بكميتي غامضة.أعتاد أف الموالح الدراسية ا 80
أحػب الاشػػتراؾ فػػي رحػلات كميتػػي تحػػت إشػراؼ أعضػػاس ىيلػػة التػػدربس  88

 ليا.
   

    أرى أف المناىج الدراسية التي تادـ بكميتي جامدة وعتياة. 82
    يضاياني ما يوجو مف ناد لكميتي مف جانب البعض . 82
    ية واسنشطة الحرة.إدارة كميتي توازف ليف اسنشطة الدراس 83
يسػػعدني مشػػػاركة أعضػػػاس ىيلػػة التػػػدربس لطػػػلاب الكميػػة فػػػي بعػػػض  84

 اسنشطة.
   

    أشعر بالضيق والممل أقناس حضوري لدروسي بالكمية. 85
    أشعر الاشتياؽ إلم كميتي أقناس ااجازات الطوبمة . 86
    ميتي .أشعر بعدـ الرضا عف بعض قواعد التعامل مع الطلاب في ك 87
    لدى بعض أساتذتي بالكمية المادرة عمم جذب انتباىي أقناس الشرح. 88
    أشعر بالضيق مف كقرة الواجبات والدروس بكميتي. 20
    نظراق لما أعانيو مف سمليات في كميتي لذا أفكر في ترؾ الدراسة ليا. 28
    أشعر بانفصاؿ إدارة كميتي عف اىتمامات الطلاب . 22
    أشعر لتجنب أساتذتي في الكمية الاىتماـ بمشكلات الطالب. 22
    افتاد لمميل الواجب لتخصصي الدراسي. 23
    أشعر بعدـ الرضا عف المينة التي تعدني ليا كميتي في المستالل. 24
    اعتاد أف اسعداد الكليرة تشكل مشكمة ادارة كميتي. 25
    ي يوما ما عما يضاياني.اتمنم أف يسألني أحد أساتذت 26
ضافة الجديد ليا. 27     أشعر بضرورة تحديث ماررات كميتي وا 
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 معترض لا أدري  موافق العبارة ـ
    أشعر باضاس أوقات سعيدة في كميتي. 28
    أشعر بافتااد إدارة كميتي لمعمل الجاد مف أجل الطلاب. 20
    المحاضرات.عدد قميل مف أساتذة كميتي أفيـ شرحيـ في  28
    أشعر بأف طرؽ تدربس الماررات في كميتي غير جاذبة بالمرة لمطلاب 22
    أشارؾ زملالي الناد الموضوعي لسمليات كميتي. 22
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    ؤية طرؽ حديقة في التعميـ داخل كميتي.أتمنم ر  25
    تصدى باوة للاقاوبل والشالعات التي تناص مف قدر كميتي.أ 26
أشعر بالغيرة لما اسمعو مف بعض زملالي في كميات أخرى عػف اىتمػاـ  27

 إدارة كمياتيـ باحتياجاتيـ المختمفة.
   

عػف مشػػكلات  أشػعر بػأف أسػاتذة كميتػي يعيشػوف فػػي لػرج عػاجي بعيػداق  28
 طلاليـ.

   

    طرؽ الاختبارات في كميتي قديمة وبالية. 30
    أشعر بااحباا مف مبانم كميتي المتيالكة. 38
مػػف وجيػػػة نظػػػري اعتاػػػد أف مػػف أسػػػباب فشػػػل إدارة كميتػػػي سػػػموكيات  32

 الطلاب.
   

    لـ أشعر بمحاولة أيا مف أساتذتي تاديـ شيس جديد ومفيد. 32
    رؽ الاختبارات في كميتي إلم محاولة الغش رغما عني.تدفعني ط 33
    أصاب لخيبة أمل مف مستوى وشكل أقاث مدرجات كميتي المتيالكة. 34
تضافر جيػود الطػلاب واسسػاتذة مػف في حاجة إلم اعتاد أف إدارة كميتي  35

 أجل نجاحيا.
   

    أشعر بمشاعر الود ليف بعض أساتذتي وطلاليـ. 36
ر بالسػػعادة عنػػػدما أرى ربػػاح التغييػػر والتجديػػػد تيػػب عمػػم طػػػرؽ أشػػع 37

 الاختبارات بكميتي.
   

 
 مع خالص شكري عمم حسف تعاونؾننن      
 د. نادر فتحي قاسـ          
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 (2ممحق )

 ماياس الاتجاه نحو العنف لدى طلاب الجامعة

 
 إعداد: د. نادر فتحي قاسـ

 أستاذ الصحة النفسية المساعد
 جامعة عيف شمس –التربية  كمية

 
 أعزالي الطمبة :

 

العبػارات التػي يضػميا المايػػاس التػالي تتعمػق بظػػاىرة مػف أىػـ الظػػواىر السػموكية التػي تجتػػاح  
مجتمعنا كغيره مف المجتمعات اسخرى ألا وىي ظاىرة العنف ليف طلاب الجامعة وىو ما لا يمكف غػض 

 ف أف تساعد مجتمعنا عمم تخطي ىذه اسزمة.البصر عنو. لذا نرجو منكـ التجاوب حتم يمك
المرجو منكـ قراسة العبارات التي يضػميا لدقػة ن والتفكيػر فييػا بموضػوعية وحياديػةن وااجابػة 

( تحت ما تراه مف إجابة تعلر عما تشعر بو دوف أي تأقير مف جانب الآخربف √عمييا لوضعو علامة )
 ن وذلؾ في ضوس الاحتمالات القلاقة التالية:

 وذلؾ في حالة موافاتؾ التامة عمم مضموف العبارة.  )موافق(
 )لا أدري( وذلؾ في حالة ترددؾ وعدـ حسمؾ اجالتؾ.

 )معترض( في حالة رفضؾ التاـ لمضموف العبارة.
 
 
 

 ـ)اختياري(: .........................   الجنس : )ذكر انقم( الاس
 السنة الدراسية: ............... العمر الزمني : ...........................
 التادير الدراسي: .............. التخصص الدراسي: ......................
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 معترض لا أدري  موافق العبارة ـ
    في توترى وانفعالي يمكف أف اقضـ أظافري. 8
    أبالي بضربيـ في أماكف خطرة .في تشاجري مع زملالي لا  2
    أميل إلم تمزبق ما يوجد عمم الجدراف مف لوحات تعميمية. 2
    اتجنب استخداـ اسلفاظ الجارحة في التعامل مع زملالي. 3
    أقف ضد محاولات البعض تعطيل الدراسة بلا سلب مانع. 4
    امتنع عف استخداـ أشياس تؤذي الآخربف. 5
    أف ما أخذ بالاوه لا يسترد إلا بالاوة.اعتاد  6
    يمكف أف اضع قدمي أماـ زملالي لياعوا عمم اسرض واضحؾ عمييـ. 7
    احذر زملالي مف تخربب بعض مرافق الكمية ميما كانت أسباليـ. 8
    اعتاد أف المسالـ إنساف ضعيف لا يايـ لو الآخروف وزنا. 80
    باذفيـ بالرمل أو الماس.يمكف أف أمزح مع زملالي  88
    إذا أردت تعطيل المحاضرة أدىف السلورة بطلاس لا يمحم بسيولة. 82
    أميل لممارسة رباضيات عنيفة حتم لو أصلت بأذى. 82
    عندما يضايانم بعض زملالي اتسامح معيـ. 83
    في المزاح يمكنني تااذؼ مااعد الكمية أنا وزملالي حتم ولو تحطمت. 84
    في غضلي قد أضرب رأسي بعنف وقد أصاب باسذى. 85
    لكي أكوف زعيماق أتعمد لوـ زملالي والصراخ فييـ باوة. 86
    ألعب الكرة بأي شيس حتم شنط الزملاس . 87
    في غضلي أضغط عمم أسناني بشدة. 88
    أدفع باوة كل مف يحوؿ ليني وبيف ىدفي. 20
    أو اسماس زملالي بالناش عمم المدرجات وجدرانيا. أحب تسجيل اسمم 28
    في غضلي ممكف أف أصيب نفسي لخدوش مؤلمة. 22
    في شجاري لا أتوقف عند حد معيف. 22
    أبادر إلم اتلاؼ ممتمكات مف يختمف معي انتااما منو. 23
    في انفعالي قد أعض عمم أصابعي. 24
    أف الجأ إلم الخشونة لكي أفوز. في المعب مع الزملاس يمكف 25
    مف المعتاد ليني وبيف زملالي قذؼ بعضنا بالحجارة الصغيرة. 26
    في غضلي الشديد أشد شعري باوة. 27
    أتدافع باوة مع الزملاس لمخروج مف المدرج بسرعة. 28
    يمكنني استخداـ أي شيس لاتلاؼ شنط زملالي. 20
    ـ بعض العنف اقبات ذاتي أماـ الآخربف.احتاج إلم استخدا 28
    أحب قذؼ زملالي بأي شيس في يدي أقناس المحاضرات. 22
    دالما اقطف الزىور وورؽ اسشجار لميو ليا. 22
    أخجل مف ارتفاع صوتي حتم في ذروة انفعالي. 23
    أنبو زملالي مف رفع أصواتيـ أقناس ليوىـ. 24
    لآخربف بضرورة الحفاظ عمم نظافة الليلة.أبادر لتحذير ا 25
 مع خالص شكري عمم حسف تعاونؾننن      
 د. نادر فتحي قاسـ          


