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   الملخص

 جامعة الملك عبد العزيز في استخدام نظام هدف البحث الحالي إلى معرفة مدى تحقيق تجربة

EMESفـــي التـــدريس للأهـــداف التـــي رســـمت لهـــا ومحاولـــة الاســـتفادة منهـــا فـــى التعلـــيم المـــصري  .

طالـب )٢٣٠(عـضو هيئـة تـدريس، )٢٦(استخدم الباحث المنهج الوصفي، وتمثلت عينة البحـث مـن

ليـل الاسـتجابات باسـتخدام الأسـاليب وطالبة، واستخدم استبانتين للإجابة على أسئلة البحث، وتم تح

  .الإحصائية المناسبة

  

وأسفر البحث عن عـدة نتـائج أهمهـا أن اسـتجابات أفـراد العينـة لمـدى تطبيـق واسـتخدام  نظـام 
EMES في التدريس بجامعة الملك عبد العزيز كانت مـابين متوسـطة وعاليـة، واسـتجابات أفـراد العينـة 

امعـة الملـك عبـد العزيـز كانـت مـا بـين ضـعيفة وعاليـة، واسـتجابات لمدى فائدة النظـام فـي التـدريس بج
  فـي مـساندة التـدريس بجامعـة الملـك EMESأفراد العينة للمعوقـات التـي تـواجههم فـي اسـتخدام نظـام 

  .عبد العزيز كانت ما بين ضعيفة وعالية
  

هـد المـصرية وانتهى البحث بوضع تصور مستقبلي لتوظيف التعلم الإلكتروني بالجامعات والمعا
ضرورة تـوفر شـروط أساسـية فـي الطـلاب الملتحقـين بالدراسـة عـن : ، وكذلك عدد من التوصيات أهمها

طريق النظام، تحسين أداء شبكة الإنترنت بالجامعة بما يتناسب وحجم المستخدمين المتوقع ومتطلبـات 
 هيئـة التـدريس، تـوفير استخدام أنظمة متطورة في التعليم الإلكتروني، تدريب مـستمر ومكثـف لأعـضاء

حافز لمستخدمي النظام من أعـضاء هيئـة التـدريس والطـلاب، وضـع قواعـد تنظيميـة لإجـراء الاختبـارات 
 .النهائية بصورة إلكترونية
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The Experience of King Abdul Aziz University in the use of E-
learning Management System ( EMES) and access to the Egyptian 

Education  
 
Abstract 

The present research aims at evaluating the efficiency of KAU's 
experiment in using online EMES to teaching in achieving its designed 
objectives. The descriptive research approach was applied. The research 
sample comprised (26) of the staff faculty, and (230) female and male 
students. A questionnaire was used to obtain answers to the research 
questions. Subjects responses were analyzed in the appropriate 
statistical formulas. 

The research has led to a number of significant conclusions. 
Notably, the subjects' evaluation of the efficiency of KAU's experiment in 
suing online EMES in teaching ranged from average to high. Their 
evaluation of the obstacles they had faced in using online EMES in 
teaching at KAU rated between low and high. 

The experiment concludes with a number of recommended procedures 
including the following: 

It is essential that specific prerequisites exist in the students who wish to 
join the online EMES programs. It is vital to improve the online web at 
KAU in the way that can cope with the expected number of users and the 
required developed E-Learning systems. 
It is inevitable to construct an E-Learning center to be affiliated to the E-
Learning deanship at the KAU that will have the following functions: 
designing the teaching course programs, availing support and 
consultancy to the staff faculty, providing the staff faculty with intensive 
and continuing training, offering incentives for the staff faculty and the 
students who practice using the online EMES programs, developing 
regulations for the final E-Tests. 
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  :مقدمة ال
 والمتلاحـق فـي في ضوء التحديات التي تواجه العملية التعليمية والتي من بينها التطور السريع

، أصــبحت عمليــة توظيــف الــتعلم الالكترونــي مطلــب لا بــديل عنــه بالعمليــة التعليميــة، تكنولوجيــا التعلــيم
جامعــات والمؤســسات التعليميــة تطــوير نظمهــا تلبيــة لاحتياجــات مجتمعاتهــا، الأمــر الــذي يتطلــب مــن ال

  .ومواجهة لتحديات الواقع الفعلي، والاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
ً وبظهور نظم الاتـصالات مـن بعـد وشـبكات المعلومـات وجـد التربويـون أمـلا لتنفيـذ مبـدأ الـتعلم 

ه النظم في تحسين مهارات الاتصال والتواصل بين الطـلاب والمعلمـين الذاتي بأرقي صوره، وساهمت هذ
والخبراء على مستوي العالم، وأخذت تقنية المعلومات المعتمدة على الشبكات تغزو كل مرفق من مرافق 
ًالحياة، فكان لزاما على كل مجتمع يريد اللحاق بالعصر المعلوماتي أن ينشئ أجياله على تعلم الحاسـب 

الفنتــوخ، (، )٢٠، ٢٠١٠الجــزار، ( ، ويــؤهلهم لمجابهــة التغيــرات المتــسارعة فــي هــذا العــصر وتقنياتــه
  ).٨٠-٧٩، ٢٠٠٠والسلطان ، 

ضـــرورة إعـــداد متعلمـــين لـــديهم مهـــارات وخبـــرات تمكـــنهم مـــن ) ٤، ٢٠٠٢الحـــصري، (ويؤكـــد 
لوجية واستثمار التعامل مع معطيات العصر وتحدياته، بالإضافة إلى ضرورة توظيف المستحدثات التكنو

إمكاناتها فى مجال التعليم بما يحقق هذه التوجهات، الأمـر يتطلـب التعـرف علـى أهـم ملامـح تكنولوجيـا 
الــتعلم الإلكترونــي ومــا يتــضمنه مــن بــرامج مختلفــة، حيــث تعــد هــذه التكنولوجيــا واحــدة مــن التطبيقــات 

ة اســتخدامها فــى المؤســسات الحديثــة للحاســب الآلــي والــشبكات، والتــى تتطلــب التعــرف علــى إمكانيــ
  .التعليمية بما يحقق التوجهات المتعلقة بإعداد أفراد قادرين على التعامل مع متغيرات هذا العصر

تكنولوجيــا الحاسـب الآلــي، : ويمثـل الـتعلم الإلكترونــي حـصاد دمــج ثلاثـة أنـواع مــن التكنولوجيـا
، وهذا النـوع مـن Telecommunication، وتكنولوجيا الاتصالات Softwareوتكنولوجيا البرمجيات 

الدمج ليس فقط مجموع حسابي لهذه التكنولوجيات لكن له قدرة تضاعفية كبيرة فى الإنتاج العلمـي مـن 
  ).٥٥، ٢٠٠٥الصعيدي، ( حيث الكم والكيف

 Coursewareفالتعلم الإلكتروني لـيس فقـط نظـام لتوصـيل المحتـوي والمقـررات الإلكترونيـة 
Delivery استخدام أدوات تكنولوجية ولكنه علم نظري تطبيقـي، ونظـام تكنولـوجي تعليمـي ، وليس فقط

متكامــل، يتكــون مــن مكونــات وعناصــر فلــسفية، وسياســية، وماديــة، وبــشرية، وتعليميــة، وتكنولوجيــة، 
ٕوبرنامجية، وادارية، تعمل بشكل متكامل ومتفاعل ومتناسق، كوحدة وظيفية واحـدة، فـي بيئـات تعليميـة 

  ).١٥، ٢٠١٠خميس، ( ، لتحقيق أهداف تعليمية واحدة ومحددةالكترونية 
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  أحــد Leaning Management System (LMS(وتعــد برمجيــات أنظمــة إدارة الــتعلم 
ٕنظام للتسجيل وادارة شئون الطلاب، نظـام إدارة الأفـراد، بيئـات : مكونات نظام التعلم الإلكتروني، وتشمل

ًإدارة التعلم، عنصرا محفزا لكل من  المعلم والمتعلم في الجامعات والمؤسسات التعليمية، وتم تصميم هذه ً
الأنظمة لمساعدة المعلمين على استخدام شبكة الإنترنت في التدريس والتواصل مـع المتعلمـين بطريقـة 
سهلة دون الحاجة إلى معرفة عميقة بأسـاليب البرمجـة، كمـا وفـرت للمـتعلم مـواد علميـة مختلفـة يمكـن 

من مكان واحد، كما أن هـذه الأنظمـة تـوفر بيئـة تعلـم ذاتـي تمكـن المـتعلم مـن التفاعـل الحصول عليها 
 ,Chang) ، ) ٤، ٢٠١٠خمـيس، (، )١٢٠، ٢٠٠٥العمـودي، ( بصورة إيجابيـة مـع المـادة العلميـة

2008).  
ومـع تطبيــق منظومــة الــتعلم الإلكترونــي اســتخدمت الكثيـر مــن الجامعــات العربيــة أنظمــة متعــددة 

لتعلم الالكترونـي مفتوحـة المـصدر أو مغلقـة المـصدر، فجامعـات الملـك سـعود بالريـاض، والملـك لإدارة ا
فهد للبترول بالدمام، والملـك خالـد بأبهـا، والبحـرين بمملكـة البحـرين، والمنـصورة بمـصر تـستخدم نظـام 

WebCTــستخدما ــالبحرين، وجامعــة قطــر ي ــي ب ــيج العرب ــة الخل ــي، وجامع ــتعلم الإلكترون  نظــام  لإدارة ال
Blackboard ـــيم المـــصرية تـــستخدم برنـــامج  لتقـــديم دروس مباشـــرة Centra، ووزارة التربيـــة والتعل

  . لطلاب مدارس المرحلة الإعدادية
وتــشير دراســة حديثــة صــادرة عــن مجموعــة آي دي ســي لأبحــاث الــسوق أن حجــم ســوق الــتعلم 

 ، وأن ســوق ٢٠٠٨فــى عــام )  مليــون دولار١٣٣.٣( مليــون  ٥٠٠الإلكترونــي فــي الــسعودية بلــغ 
 قطاعــات رئيــسية، تــشمل مــوفري التقنيــات ومــوفري المحتــوى ومــوفري ٣الــتعلم الإلكترونــي ينقــسم إلــي 

فـي غـضون % ٣٣الخدمة، وتوقعت الدراسة أن سوق التعلم الإلكتروني سيزيد بمعدل نمـو يقـدر بنحـو 
  . سريع سنوات، إضافة إلى ما يشهده قطاع تكنولوجيا المعلومات من نمو٥

وحرصت جامعة الملك عبد العزيز أن تكون من أوائل الجامعات السعودية فـي مجـال التعلـيم عـن 
ًبعد، وذلك من خلال وضع منظومة متكاملة من التقنيـات والإجـراءات تكـون محـورا أساسـيا مـن محـاور  ً

ن مـن أهـدافها هـ ، والتـي كـا١١/٥/١٤٢٥الجامعة الإلكترونية، وأسست عمادة للتعليم عن بعد بتاريخ 
ــتعلم الإلكترونــي  Electronic Management Education Systemتــوفير نظــام لإدارة ال

(EMES)  ٦، ٢٠١٠عمادة التعليم عن بعد ، ( واستخدامه في التدريس .(   
 أحد البرمجيات مغلقة المصدر لإدارة التعلم الإلكتروني، خاص بجامعة الملـك  (EMES) ونظام

علـى أسـس تعليميـة ليــساعد أعـضاء هيئـة التـدريس علــى تـوفير بيئـة تعليميــة عبـد العزيـز، وقـد صــمم 
الكترونية، يقوم بإدارة العملية التعليمة عن بعد، ومـن الممكـن اسـتخدامه بـشكل شخـصي علـى مـستوى 
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تقنيـة فـإن النظـام صـمم الناحيـة ال ألف متعلم، أمـا مـن ٤٠٠٠٠  الفرد كما يمكن أن يخدم جامعة تضم
   ).٢، ٢٠١٠عمادة التعليم عن بعد ، ) (MySQL(وقواعد البيانات  )PHP(باستخدام لغة 

ــة  ــأت الإمكانــات التــي مــن شــأنها تــسهيل اســتخدام أعــضاء هيئ ــذكر أن الجامعــة هي والجــدير بال
التدريس والطلاب لخدمة الإنترنت بالجامعة من خلال توصيل خدمة الانترنت إلـى مكاتـب أعـضاء هيئـة 

ــوفير جهــاز حا ــدريس، وت ــوفير عــدد مــن الأجهــزة الت ــدريس، وكــذلك ت ــة ت ســب محمــول لكــل عــضو هيئ
امعـة المتصلة بالإنترنت في قاعات المكتبـة العامـة وفـي معامـل الحاسـب الآلـي المنتـشرة فـي أنحـاء الج

ً، فضلا عـن تهيئـة البيئـة المناسـبة داخـل هـذه المعامـل ليـتمكن الطالـب مـن والمهيأة للاتصال بالإنترنت
  . الخدمات بشكل أفضلالاستفادة من هذه

ــي  ــة ف ــة الجامع ــي تجرب ــي الوقــوف عل ــد حــرص الباحــث عل ــات فق ــا مــن كــل هــذه المعطي ًوانطلاق
 في التدريس، وتقويم هذه التجربة من خلال الوقوف على مواطن القوة والقصور EMESاستخدام نظام 

  . الجامعي المصريفيها، وكذلك الصعوبات التي تعترض طريقها ومحاولة الاستفادة بها في التعليم 

  :مشكلة البحث 
  من أهم منجزات العصر التربوية، حيث أشارت كثير من  E-Learningيعد التعلم الإلكتروني

الدراســات إلــى أهميتــه، وقــد اهتمــت جامعــة الملــك عبــد العزيــز بجــدة بــالتعلم الإلكترونــي فــي الــسنوات 
ول معرض لتقنيات التعلم الإلكتروني فـي الأخيرة، وعقدت الندوات المتخصصة في ذلك، وقامت بتنظيم أ

م، وعقـدت علـي هـامش المعـرض العديـد مـن النـدوات ٢٠٠٧/هــ١٤٢٨المملكة العربية السعودية عـام  
هــــ ، ورصـــدت ٢٤/٢/١٤٢٨-٢٠المتخصـــصة فـــي الـــتعلم الإلكترونـــي وتطبيقاتـــه وذلـــك خـــلال الفتـــرة 

لإدخــال هــذا الــنمط مــن التعلــيم لتواكــب الحــوافز الــشهرية لأعــضاء هيئــة التــدريس الــسعوديين بالجامعــة 
وأكدت الجامعة على جميع أعضاء الهيئة التدريـسية فيهـا بـضرورة  . الجامعات المتقدمة في هذا المجال

 لإدارة الــــتعلم EMESوضــــع مقــــرراتهم الدراســــية علــــى موقــــع الجامعــــة والتــــدريس مــــن خــــلال نظــــام 
الجامعة والتكاليف التي تتحملها لتعميم هـذا النـوع مـن الإلكتروني، إلا أنه رغم الجهود التي تبذلها إدارة 

  .التعليم لم يظهر هذا النمط من التعليم إلا بشكل جزئي في نظام الانتساب بعمادة التعليم عن بعد

لــذا جــاء هــذا البحــث محاولــة لتقــويم تجربــة جامعــة الملــك عبــد العزيــز فــي اســتخدام نظــام إدارة 

، هــداف التــي رســمت لهــالــي حجــم التجربــة ومــا تحقــق مــن الأ فــي التــدريس للوقــوف عEMESالــتعلم 

ــيم  ــة الاســتفادة منهــا فــي التعل والتعــرف علــى المــشكلات والمعوقــات التــي تواجــه هــذه التجربــة، ومحاول

  .الجامعي المصري
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  :أسئلة البحث 
  :حاول البحث الحالي الإجابة عن السؤال الرئيسي التالي

 العزيــز فــي اســتخدام نظــام إدارة الــتعلم الإلكترونــي مــا مــدي تحقيــق تجربــة جامعــة الملــك عبــد  
EMESفي التدريس للأهداف التي رسمت لها ؟   

  :وقد تفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية
ــتعلم  .١ ــد العزيــز بجــدة لنظــام إدارة ال ــك عب ــدريس بجامعــة المل ــة الت مــا مــدي تطبيــق أعــضاء هيئ

  في التدريس ؟EMESالإلكتروني 
 EMESق الطلاب بجامعة الملك عبـد العزيـز بجـدة لنظـام إدارة الـتعلم الإلكترونـي ما مدي تطبي .٢

 في التعلم ؟
ما مدي استفادة أعضاء هيئة التدريس بجامعـة الملـك عبـد العزيـز بجـدة مـن نظـام إدارة الـتعلم  .٣

  في التدريس ؟EMESالإلكتروني 
 إدارة الــتعلم الإلكترونــي مــا مــدي اســتفادة الطــلاب بجامعــة الملــك عبــد العزيــز بجــدة مــن نظــام .٤

EMESفي التعلم ؟  
ما المعوقات التي تواجه أعـضاء هيئـة التـدريس بجامعـة الملـك عبـد العزيـز بجـدة فـي اسـتخدام  .٥

  في التدريس ؟EMESنظام إدارة التعلم الإلكتروني 
ما المعوقات التي تواجـه طـلاب جامعـة الملـك عبـد العزيـز بجـدة فـي اسـتخدام نظـام إدارة الـتعلم  .٦

  في التعلم ؟EMESالإلكتروني 
 ما إمكانية الاستفادة من تجربة جامعة الملك عبد العزيز في التعليم الجامعي المصري؟ .٧

  

  :حدود البحث 
ــتعلم  اقتــصر البحــث علــي تقــويم تجربــة جامعــة الملــك عبــد العزيــز فــي اســتخدام  نظــام إدارة ال

ــي  ــاني للعــام الدراســي وأجــري هــذا البحــث خــلال الفــص  فــي التــدريس،EMESالإلكترون ل الدراســي الث
م على مجموعة بحث من أعـضاء هيئـة التـدريس والطـلاب ٢٠٠٩/٢٠١٠هـ الموافق  ١٤٣١/ ١٤٣٠

  .بجامعة الملك عبد العزيز
  

  :منهج البحث 
استخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي لتقويم تجربـة جامعـة الملـك عبـد العزيـز فـي اسـتخدام 

  . في التدريسEMESوني نظام إدارة التعلم الإلكتر
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  :مصطلحات البحث 
   : EMESنظام 

  (EMES)نظــام حاســوبي متكامــل لإدارة الــتعلم الإلكترونــي  :  ًيمكــن تعريفــه إجرائيــا علــى أنــه 

Electronic Management Education System مغلق المصدر، خـاص بجامعـة الملـك عبـد ،

حتــوي علــى مجموعــة مــن الأدوات والإجــراءات التــي العزيــز، يقــوم بــإدارة العمليــة التعليمــة عــن بعــد، وي

ة الإنترنــت بهـدف التعلــيم عــضو هيئـة التــدريس والطالـب مـن خــلال شـبكتـسهل الاتـصال والتفاعــل بـين 

   .والتعلم

  

   :E-Learningالتعلم الإلكتروني 

، طريقـــة إبداعيـــة لتقـــديم بيئـــة تفاعليـــة، متمركـــزة حـــول المتعلمـــين: " بأنـــه ) ٢٠٠٥الخـــان، (يعرفـــه 

، باسـتعمال خـصائص ومـصادر رة لأي فرد، وفي أي مكـان وأي وقـتًومصممة مسبقا بشكل جيد، وميس

الإنترنــت والتقنيــات الرقميــة بالتطــابق مــع مبــادئ التــصميم التعليمــي المناســبة لبيئــة الــتعلم المفتوحــة، 

  " .والمرنة، والموزعة

ررات الدراســية عبــر شــبكة الإنترنــت  منظومــة تعليميــة الكترونيــة لتقــديم المقــ: ًويقــصد بــه إجرائيــا 

للطلاب والدارسين بجامعة الملك عبد العزيز بجدة، توفر بيئة تعليميـة تعلميـة عـن بعـد، لا تلتـزم بزمـان 

أو مكــان، وتقــوم علــى أســلوب الــتعلم الــذاتي والتفاعــل بــين عــضو هيئــة التــدريس والطالــب مــن ناحيــة 

  . والطلاب وبعضهم من ناحية أخري

  
   : Evaluationالتقويم 

إصـدار حكـم شـامل وواضـح علـى ظـاهرة مجموعـة بحـث بعـد : " بأنـه ) ٢٠٠٠عبـد الهـادي، (يعرفه    

لأهــداف واتخــاذ القــرارات القيــام بعمليــة منظمــة لجمــع المعلومــات وتحليلهــا بغــرض تحديــد درجــة تحقــق ا

  ."بشأنها 

بد العزيز في استخدام نظام إدارة عملية جمع معلومات حول تجربة جامعة الملك ع: "ًويقصد به إجرائيا 

 وتــصنيفها وتحليلهــا وتفــسيرها لمعرفــة مــدى تحقيــق التجربــة للأهــداف التــي رســمت لهــا EMESالــتعلم 

  ".والاستفادة منها
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  :الإطار النظري للبحث 
  الأهداف وعوامل النجاح: التعلم الإلكتروني 

فيمـا يـسمى بـالتعلم الإلكترونـي مع نهاية التسعينيات في القـرن الماضـي بـدأت الموجـة الأولـى 
E-Learning ،وهــذه الموجـــة كانـــت تركـــز علـــى إدخــال التكنولوجيـــا المتطـــورة فـــى العمـــل التعليمـــي ،

 عن طريق استخدام الشبكات Virtual Classroomsوتحويل الفصول التقليدية إلى فصول افتراضية 
الــتعلم علــى الخــط : لإلكترونــي مثــلوقــد بــدأت تنتــشر مــصطلحات عديــدة للــتعلم ا. المحليــة أو العالميــة

Online Learning والتعلم عبـر الـشبكة ،Web based Learning والـتعلم الرقمـي ،Digitally 
Learning التعلم عن بعد عبر القنوات الإلكترونية ،  Distance Education Via Electronic 
Channels  ٢٠٠٤الحيلـة، (و) ١٩٩٩فـتح البـاب، ( وغير ذلـك مـن مـسميات متنوعـة اتفـق عليهـا (

  .)٥٣، ٢٠٠٦سلامة، (  شبكة الانترنتإلكتروني يقدم درسه التعليمي عبر حتى المعلم أصبح اسمه معلم
إن الدخول إلى بوابة التكنولوجيا الحديثة يجب أن يرتكز على أهداف محددة يجب تحقيقهـا مـن 

  ):٣٧، ٢٠٠٧الدهش، ( التعلم الإلكتروني 
  .ة ومتعددة المصادر تخدم العملية التعليمية بكافة محاورهاتوفير بيئة تعليمية غني .١
 .إعادة صياغة أدوار المعلم والمتعلم بما يتوافق مع مستجدات الفكر التربوي .٢
 .نمذجة التعليم وتقديمه فى صورة معيارية .٣
إعداد جيل من المعلمين والمتعلمين قادر على التعامل مع التكنولوجيا الحديثة ومهـارات العـصر  .٤

 .تطورات الهائلة التى يشهدها العالموال
المـساعدة فــى نـشر التكنولوجيــا فـى المؤســسات التعليميـة وجعلهــا مؤسـسات تكنولوجيــة تواكــب  .٥

  .    التطورات التكنولوجية المتزايدة فى العصر الحالي
وقيــام المجتمــع المعاصــر بتنــشئة مــتعلم قــادر علــى التعامــل مــع المــستجدات المعرفيــة يــستلزم قيــام 

ؤسسات التعليمية بتوفير الحد المطلوب من التعليم، وهناك العديد من التحديات التـى تـنعكس بـدورها الم
  :وهي) ٦٠-٥٩، ٢٠٠٧البيلاوى، ( على منظومة التعليم، وأبرزها ما ذكره

طبيعة العصر تتطلب نوعيات جديـدة مـن المعلمـين عاليـة الكفـاءة ورفيعـة المـستوى الأكـاديمي  .١
  .والمهني والأخلاقي

الطرق التربوية المتبعة فى نظامنا التعليمي والمتمثلـة فـى سـيطرة المعلـم، والاعتمـاد علـى الكتـاب  .٢
المدرســي، والتركيــز علـــى الامتحانــات التــى تقـــيس الحفــظ والتـــذكر وغيرهــا لــم تعـــد تتواكــب مـــع 

 .المتغيرات العالمية وثورتها المعرفية والتكنولوجية المتلاحقة
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  ٢٠  

وجية المتزايدة تتطلب مراجعة مـستمرة وشـاملة للمنـاهج الدراسـية بحيـث الثورة المعرفية والتكنول .٣
  .بل من حيث طرق عرضها وترتيبهايجرى تنقيحها وتحديثها ليس من حيث المادة العلمية فقط، 

إلــى أهــم عوامــل نجــاح أنظمــة الــتعلم الإلكترونــي فــي ) ٥٣١-٥٣٠، ٢٠٠٥عــوض، (ويــشير 
  :يما يليالجامعات والمؤسسات التعليمية يتمثل ف

ًإنتاج مقررات دراسية تخضع للمعايير العالمية أكاديميا والكترونيا - ١ ًٕ.  
 .توفير البنية الأساسية للتكنولوجيا الحديثة المطلوبة للتعليم الإلكتروني - ٢
أن يكون لدى الطلاب حافز على التعلم وقدرة على المـشاركة فـي الحـوار والمحاكـاة، كمـا يكـون  - ٣

 .ولوجيا الحديثةلديهم دراية باستخدام التكن
ًأن يكــون المعلــم علــى درايــة باســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة، قــادرا علــى تبــسيط مفــاهيم المــادة  - ٤

، وغــرف المناقــشة، لطــلاب مــن خــلال الفــصول الافتراضــيةٕالعلميــة وادارة الحــوار والنقــاش مــع ا
 .والبريد الإلكتروني

 

  علم الإلكترونيمحتوى التعلم البنية الأساسية للت/نظم إدارة المقررات
 خدمات مختلفة لمساندة  Course Management System (CMS)نظام إدارة المقررات يقدم 

ٕالعمليات المتعلقة بـالتعلم والتـدريس باسـتخدام شـبكة الإنترنـت، ويمكـن مـن نـشر المـادة العلميـة، وادارة  ُ
  .كافة المقررات والأنشطة الدراسية المتعلقة بالمقرر

خــرى لهــذه الأنظمــة فبالإضــافة إلــى أنظمــة إدارة المقــررات، تــسمى أنظمــة إدارة كمــا توجــد مــسميات أ
 Learning  أو أنظمـة إدارة الـتعلم Content Management System (CMS)المحتـوي 

Management System (LMS) أو بيئــــة الـــتعلم الافتراضــــية Virtual Learning 
Environment (VLE)كمــا يوجــد نظــام لإدارة ). ١١٩، ٢٠٠٥العمــودي ، (  وغيــره مــن المــسميات

، والـذي )١(  شـكل Learning Content Management System (LCMS) محتـوى الـتعلم  
ُغالبا ما يستخدم في المؤسسات التعليمية الكبيرة، تمكن هذه الأنظمة مؤلفي المادة العلمية والمصممين  ً

ٕالدراسيين من التعـاون معـا لتطـوير وتـأليف وادارة المحتـو ى العلمـي مـن غيـر الحاجـة إلـي معرفـة تقنيـة ً
 ,Chang)عميقــة، كمــا تــساعد هــذه الأنظمــة فــي متابعــة عمليــة تطــوير محتــوى المــادة التعليميــة 

2008).  
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 LCMSنظام إدارة محتوى التعلم )    ١(شكل 
وقد سعت الشركات التجارية المنتجة للبرمجيات إلى تحقيق أكبر قدر مـن الـربح المـادي مـن البرمجيـات 
التى تقوم بإنتاجها، حيث إنها تعطى للمستخدم الملفات التنفيذية للبرمجية وتحتفظ لنفـسها بكـود البرمجيـات، 

يعنــى أن المــستخدم قــادر وبــصورة جيــدة علــى تــشغيل البرنــامج واســتثمار قدراتــه، غيــر أنــه عــاجز عــن وهـذا 
دراســة آليــة عملــه وتعــديلها بمــا قــد تتطلبــه احتياجاتــه الخاصــة وتــدعى هــذه البرمجيــات بالبرمجيــات المغلقــة 

Closed Softwareــى وجــه ا ــاب ف ــت الب ــات أغلق ــشركة المنتجــة لهــذه البرمجي ــى أن ال لمــستخدم  بمعن
للحيلولــة دون حــصوله علــى الكــود وهــذا يقــف عقبــة أمــام المــستخدمين لتطــوير البرمجيــة بمــا يــتلاءم مــع 

  ). ٩- ٨، ٢٠٠٥طويلة، ( ظروفهم واحتياجاتهم
وعندما تقوم مؤسسة ما بتقديم الكود الخاص بالبرمجية للمـستخدم، فيـستطيع مـن خلالـه أن يعـدل 

يحتاجهــا، أى أن المــستخدم تحــرر مــن القيــود التــى تفرضــها عليــه ًهــذه البرمجيــة وفقــا للمتطلبــات التــى 
البرمجيات المغلقة، لأن إمكانيات تعامله مع البرمجيـة لـم تعـد محـددة باسـتخدامه فقـد دون القـدرة علـى 
التعديل أو التطوير، هذه البرمجيات والتى ترفق معها الكود الخاص بها تدعى البرمجيات الحرة مفتوحـة 

  ).١٢-١١ ،٢٠٠٥، طويلة( المصدر
ًإن التعلم الإلكتروني يستطيع أن يؤدى دورا مهما فى تزويد المتعلمين بالقوة فى اختيـار تفـضيلات  ً
التعلم، واستراتيجيات التعلم الإلكتروني لن تسمح للمتعلمين فقط باختيار المحتوى الدراسي فى أى وقـت 

ً التعلـيم والتـدريب، ويلعـب المـتعلم دورا ًوفى أى مكان فقط ولكن سوف تؤدى أيضا إلـى ثـورة فـى أنظمـة

  

LCMS 

  المحتوى 
Content 



                                 EMESيز في استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني تجربة جامعة الملك عبد العز

  محمد محمود زين الدين/ د                            "وإمكانية الاستفادة منها في التعليم الجامعي المصري               
  

                                             

   جامعة بورسعيد–      مجلة كلية التربية     م                                  ٢٠١٠يونيو العدد الثامن ــ 

    

  

  

  ٢٢  

ًرئيـسا فـى ابتكــار المعرفـة ومــن ثـم يــستطيع أن ينتقـل مــن مجتمـع المعلومــات إلـى مجتمــع المعرفـة مــن 
  ).    Eduardo,2005(خلال الأدوات التى توفرها تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات

روني،وقـد تكـون أنظمـة إدارة الـتعلم الإلكترونـي ويعد نظام إدارة التعليم البنية الأساسـية للتعلـيم الإلكت
أو برمجيـات حـرة مفتوحـة المـصدر يـتم اسـتعمالها وتعـديلها وتوزيعهـا ) مغلقة المصدر(برمجيات تجارية

لهذا ،فإن أنظمة إدارة التعليم هى برمجيات تخص نـشاطات التعلـيم مـن حيـث مـسار المقـررات الدراسـية 
  ).٢٥٨، ٢٠٠٧بسيونى، (  والتقويم وغيرها والتمارين والتدريبات، ،والتفاعل،

أن الطـلاب فـى مجـال ) Tom, 2004(كما أشار أحد التقـارير المهتمـة بمـستقبل الـتعلم الإلكترونـي 
  :التعلم الإلكتروني يعدون العنصر الرئيسي لتقدم هذا النظام ففي هذا النظام

  ).ًتعلم موجه ذاتيا(الطلاب يشاركون في مسئولية تعلمهم  -
 .ون يتصرفون كموجهين ومرشدين للطلابالمعلم -
 .تعلم الطلاب يحدث فى جوانب متعددة -
 .تقويم الطلاب يتم وفق كفاءتهم العلمية -
 ).بداية ونهاية عملية التعلم مفتوحة للطلاب(التعلم يحدث فى أوقات مختلفة -
 .ًتتنوع ابدعات الطلاب يوميا -
ًتؤدى التكنولوجيا دورا مهما فى نقل وتوصيل المقررات -   . الدراسيةً

 وهو أحد برمجيات WebCT أن استخدام برنامج (Tracy,2003)وأكد ذلك ما توصلت اليه دراسة 
فــى التعلــيم الجــامعي قــد ســاعد المعلمــين فــى تنــوع اســتراتيجيات ) التجاريــة(الــتعلم الإلكترونــي المغلقــة

يميــة متنوعــة لــديهم ٕتدريـسهم واثــراء المحتــوى الدراســي ،كــذلك ســاعد المتعلمـين علــى تكــوين خبــرات تعل
  . وخاصة فيما يتعلق بمهارات التواصل فيما بينهم

   

  :محتوى التعلم/تطور أنظمة إدارة المقررات
ــة فــي منتــصف التــسعينات مــن القــرن  ــررات فــي المؤســسات التعليمي ــدأ اســتخدام أنظمــة إدارة المق ب

خلال شبكة الإنترنت، لذا الماضي، كانت هناك حاجة ماسة للتدريس باستخدام العديد من الأساليب من 
بدأت بعض الجامعات والمؤسسات التعليمية في تطوير أنظمة تمكن من نشر المادة العلمية علي شبكة 

 ظهـرت عـدة أنظمـة م١٩٩٧م إلـى ١٩٩٥وفي الفتـرة مـن عـام . الإنترنت من غير الحاجة إلى البرمجة
ــسلإدارة المقــررات ــى عــدة أدوات أساســية ت ــوت هــذه الأنظمــة عل ــت ، احت تخدم مــن خــلال شــبكة الإنترن

(Harrington et al., 2004) مثــل أدوات اتــصال، أدوات تقــويم، وســائل تحميــل المــادة العلميــة 
  . وتنظيمها
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وأصبح توفير نظام إدارة المقررات من الأمور الرئيسية في مؤسسات التعليم العالي، وتزايدت أعداد 
لأنظمة لمنسوبيها ووصلت نسبة الجامعـات الأمريكيـة الجامعات والمؤسسات التعليمية التي وفرت هذه ا

وواكـب  (Campus Computing , 2003)% ٨٠ إلـى ٢٠٠٣التـي وفـرت هـذه الأنظمـة فـي عـام 
الإقبال على هـذه الأنظمـة ارتفـاع أعـداد المهتمـين بتطـوير هـذه الأنظمـة والـذي سـاهم بـدوره فـي زيـادة 

ًفير أكثـر مـن نظـام خـصوصا فـي الجامعـات الكبيـرة أعداد هذه الأنظمة، ولجأت بعض الجامعـات إلـى تـو
ذات الأقسام الأكاديمية المتعددة والتي لها احتياجات مختلفة، ولكن سرعان ما تبين صعوبة وجود أكثـر 
من نظام في جامعة واحدة لأسباب اقتصادية وتقنية واستقر الأمر في معظم الجامعات علـي تبنـي نظـام 

 والجـدير بالـذكر أن الهـدف الرئيـسي لمعظـم الجامعـات التـي (Angelo, 2004)واحـد لإدارة المقـررات 
تبنت أنظمة إدارة المقررات لم يكن لتقديم برامج التعلم عن بعـد مـن خـلال هـذه الأنظمـة، بـل كـان لـدعم 

  .(Harrington ,et al., 2004)وتطوير الطرق التقليدية في التدريس 
  (Lamberson, & Lamb, 2003)، )١٢٧-٢٠٠٥،١٢٢العمودي، (وقد صنف 

  : خصائص أنظمة إدارة المقررات حسب الوظائف التي تقدمها للمستخدم إلى التالي
  : نشر وتوصيل المحتوى التعليمي-١

توفر أنظمة إدارة المقررات وسيلة لتوصيل المحتوي التعليمـي للمـتعلم، وممـا يميـز هـذه الأنظمـة هـو 
 الـصفحات المختلفـة للمحتـوى العلمـي، وقـدرتها علـى قدرتها على تـوفير نظـام إبحـار متميـز وفعـال بـين

وقـدرتها علـى . تنظيم تسلسل المادة العلمية بطريقة منطقية تسهل على المتعلم استيعاب المادة العلمية
  .نشر المادة العلمية حسب معايير موجودة بالنظام

  : وسائل الاتصال-٢
 كانـت متزامنـة مثـل المحادثـة الإلكترونيـة توجد وسائل اتصال متعددة في أنظمة إدارة المقررات سواء

Chatواللوحة البيضاء Whiteboard  أو غير متزامنة مثل ساحات النقاش ، Discussion والبريد 
  . E-mailالإلكتروني 

  : الأنشطة الدراسية وتقييم الطلاب-٣
 التـي Quiz Toolومن أدوات تقييم أداء الطلاب في أنظمـة إدارة المقـررات أداة الاختبـارات القـصيرة 

 Self-Testتتيح لمصممي المقررات الدراسية تصميم اختبارات متعـددة الأنـواع، وأداة الاختبـار الـذاتي 
  .التي توفر تفاعل المتعلم مع المادة العلمية

  :إدارة المقرر-٤
ٕويـــشمل ذلـــك أدوات لمراقبـــة أداء الطـــلاب وتقـــدمهم فـــي المقـــرر، وتـــصحيح الأســـئلة، واعطـــاء 

  . علانات المتعلقة بالمقرر وغيرها من الأدواتالدرجات، والإ
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  :إدارة النظام-٥
ًويتضمن ذلك أن يكون النظام آمنا، قابلا للتطوير، قابل للعمل على أنظمة التـشغيل المختلفـة، يمكـن  ً
اســتخدامه علــى مــستوى المؤســسة التعليميــة بأكملهــا، يــدعم خاصــية توزيــع الحمــل عــن طريــق توزيــع 

  . الحواسيب الخادمةالعمل على مجموعة من
  :الالتزام بالمعايير-٦

من العناصر التي يجب توافرها فـي أنظمـة إدارة المقـررات أن يـستطيع مـصمم المقـرر الإلكترونـي أن 
وهـذا يـستلزم مـن .  أو العكسEMES إلى WebCTًينقل المقرر من نظم إدارة مقررات إلى آخر، مثلا 

  . العالميةSCORMية للتعليم الإلكتروني والتي من أبرزها معايير العالممصممي المقررات الالتزام بالمعايير 
  

  :وقد تناولت العديد من الدراسات تأثيرات التعلم الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت منها
ــا فــي نوثريــدج     فــي (California Stat University, 2002)دراســة جامعــة كاليفورني

تعلـيم عـن بعـد باسـتخدام شـبكة الإنترنـت مـع مخرجـات والتي قارنت بين مخرجات ال) ٢٠٠٣العمري، ( 
التعليم التقليدي، وتم تقسيم مجموعة من الطلاب بـصورة عـشوائية إلـى مجمـوعتين وتـم تدريـسهم مـادة 
: الإحصاء بالطريقة التقليدية وطريقة التعليم عن بعد باسـتخدام شـبكة الإنترنـت، وتوصـلت الدراسـة إلـى

عن المجموعة الثانية في اختبارين، مـا ذكـره % ٢٠بر الشبكة بمعدل تفوق مجموعة التعليم عن بعد ع
، الـدرس ًجيدا لمادةًطلاب مجموعة التعليم عن بعد عبر الشبكة أن الدراسة كانت مرنة وأنهم حققوا فهما 

  .من ثقتهم بصورة أكبر، وأن الاتصال مع معلمهم وزملائهم كان أكبرزادت وتعززت لديهم اتجاهات جديدة 

 التــي هــدفت إلــى تقيــيم ثــلاث مجموعــات طلابيــة فــي كليــة ليكلانــد (Ryan, 2002)ســة ودرا  
Lakeland ،الأهليـة، مجموعـة تعتمـد علــى المحاضـرات بـشكلها التقليـدي، ومجموعــة تـدرس عـن بعــد 

وأشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية . ومجموعة تدرس عبر شبكة الإنترنت
ختبارات النهائية بين المجموعـات الثلاثـة، وأنـه لـيس هنـاك ضـرر يعـود علـى الطالـب فـي في درجات الا

  . المؤسسات التي تتبني أنظمة التدريس التعليمية البديلة
 التــي قارنــت بــين التــدريس عبــر شــبكة (Halsne, 2002)وفــي ذات الــسياق كانــت دراســة 

ية، وتوصـلت إلـي أن الدراسـة عـن طريـق شـبكة الإنترنت مقابل الطرق التقليدية في كلية المجتمع الأهل
ــذين  ــرك الدراســة، معظــم الطــلاب ال ــذين يتهــددهم خطــر ت ــي حــل مــشكلات الطــلاب ال ــسهم ف الإنترنــت ت

  .يدرسون عبر الشبكة فضلوا أسلوب التعلم البصري
  ناقشت نتائج تعليم إلكترونـي فـي فـصلين تجـريبيين نفـذا فـي (Sorokina, 2002)ودراسة  
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بعــض :  ، وتوصــلت إلــي مجموعــة مــن النتــائج أهمهــا(UAM-A)كية أهليــة هــي جامعــة جامعــة مكــسي
ًالطلاب أظهروا انزعاجا نتيجة غياب المعلم وجها لوجه، كان هناك اختلاف في الشخصيات وضعف فـي  ً
التعاون، وهي سمات يجب أن تؤخذ بعـين الاعتبـار للفـصول المـستقبلية، وجـوب ترقيـة العمـل التعـاوني 

  .ًركين وتوسعه مشاريع الفريق وتقييم بعضهم بعضا بين المشا
يتضح من عرض الدراسات السابقة لهذا المحور أن التعلم الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت يقود 
نحــو تحــسين رئيــسي فــي التعلــيم عــن بعــد، و تظهــر تأثيراتــه علــي عمليتــي التــدريس والــتعلم بمــا فيهــا 

  . والموضوعية والقابلية للتطبيقالاتصال والتفاعل والتدريس ودعم الطلاب
  

  ًأنظمة إدارة المقررات الأكثر شيوعا
ً من الأنظمة الرائدة والأكثر انتشارا في العـالم مغلقـة Blackboard و WebCTيعتبر نظامي 

إلا أنـه يوجـد بعـض . المصدر، ويصل عدد الجامعـات المـستخدمة لأحـد هـذين النظـامين إلـي عـدة آلاف
 الموجـودة مـن Catalystلتي فـضلت تطـوير نظـام خـاص بهـا مثـل أدوات الـتعلم المؤسسات التعليمية ا

 MyUWClass فــي جامعــة كاليفورنيــا بــديفس بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة ، وMyUCDavisخــلال 
 بجامعــة كاليفورنيــا بلــوس أنجلــوس، MyUCLAفــي جامعــة واشــنطن بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة ، و

إضافة إلى ذلك توجـد أنظمـة لإدارة . عبد العزيز بالمملكة العربية السعودية بجامعة الملك EMESنظام 
   .Moodle ، Sakaiًالمقررات مفتوحة المصدر وغالبا ما تكون هذه الأنظمة مجانية مثل نظام 

  :وقد تناولت بعض الدراسات تقويم أنظمة إدارة المقررات ومن بينها
تحقيق جامعة الملـك سـعود فـي اسـتخدام نظـام هدفت إلي معرفة مدي ) ٢٠٠٦القرني، (دراسة 

WebCT عبر شبكة المعلومات لأهدافها، وأسفرت عـن وجـود ضـعف اسـتخدام أعـضاء هيئـة التـدريس 
 في التدريس والتعلم بسبب عدة معوقات أهمها أن أداء شـبكة الإنترنـت داخـل WebCTوالطلاب لنظام 

 مــن WebCTفر حــوافز لمــستخدمي نظــام الجامعــة لا يتناســب مــع حجــم المــستخدمين، كــذلك عــدم تــو
  .أعضاء هيئة التدريس والطلاب

ــى شــبكة (Massoud, 2002)دراســة  ــدريس مقــرر دراســي عل ــة ت ــيم فاعلي ــى تقي  هــدفت إل
 فـــي تحـــسين أداء الطـــلاب، ومعرفـــة مـــدي تـــأثير اســـتعمال نظـــام WebCTالإنترنـــت باســـتخدام نظـــام 

WebCTأن الطــلاب : ة الكليــات، وتوصــلت الدراســة إلــى مقابــل مواقــع شــبكة الإنترنــت علــى تعلــيم طلبــ
 تفوقوا علـى الطـلاب الـذين يـستخدمون مواقـع شـبكة الإنترنـت فقـط فـي WebCTالذي استعملوا نظام  

أداء الامتحــان النهــائي ، كــذلك جميــع الطــلاب يتمتعــون بفــرص تفاعــل مــع زملاءهــم الافتراضــيين عنــد 
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ــع شــبكة الإنترنــت،WebCTاســتعمال نظــام  ــستعملون نظــام  أو مواق ــذين ي ــن الطــلاب ال  WebCT لك
  .يشعرون بحرية أكثر للدردشة مع الزملاء والمعلم

 تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات والاتــصالات، وركــزت (Pilgrim, 2001)كمــا تناولــت دراســة 
 وأسـفرت الدراسـة عـن عـدد مـن Ontario ودوره في دعم كليـات جامعـة أونتـاريو WebCTعلى نظام 
كليات الجامعة بحاجة إلى دعم فني مناسب مع توفير الأجهزة والبرمجيات التعليمية، أما : هاالنتائج أهم

فيمــا يتعلــق بالمعوقــات فقــد أشــارت الدراســة إلــى أن قلــة مهــارات أعــضاء هيئــة التــدريس فــي اســتخدام 
فـــي حـــين حـــل غيـــاب الخطـــط %) ٦٩(تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتـــصال شـــكلت العقبـــة الأولـــي بنـــسبة 

%) ٤٥(ثـم قلـة الـدعم الفنـي بنـسبة %) ٥٧(ستراتيجية لتبني التكنولوجيا في المرتبة الثانيـة بنـسبة الإ
  %).٩(ثم قلة الوقت بنسبة %) ١٠(ثم نقص بعض مستلزمات البنية التحتية بنسبة 

 التــي بحثــت اتجاهــات الطــلاب فــي كليــة (Mende, 1999)وفــي ذات الاتجــاه كانــت دراســة 
:  ، وتوصــلت إلــى عــدة نتــائج أهمهــاWebCTو الدراســة عــن طريــق نظــام  نحــCambrianكامبريــان 

ًمعظم مجموعة البحث التي شاركت في الدراسة وجدت أن التجربة إيجابية بالنسبة لهم، وخصوصا فيمـا 
يتعلق بمرونة التعليم على شبكة الإنترنت والتي كانت جذابة لهـم، وبعـض أفـراد مجموعـة البحـث الـذين 

ن بالتجربة بـرر الباحـث ذلـك بـأنهم قـد يكونـون غيـر مهيئـين لتحمـل المـسئولية للـتعلم كانوا غير مقتنعي
  .عن طريق شبكة الإنترنت

يتضح من عرض الدراسات الـسابقة لهـذا المحـور تنـوع اسـتخدام أنظمـة إدارة المقـررات لتطـوير 
لى عينات من الطـلاب التدريس باستخدام أدوات التفاعل والاتصال المتوافرة بها، وتنوع مجال تطبيقها ع

وأعضاء هيئة التدريس والإداريين لاستخدامها، وفاعليتها في تدريس المادة التعليمية، وزيادة التحصيل 
  . الأكاديمي للطلاب، وأهميتها لإبراز تفاعلات الطلاب مع المعلومات

  

   :EMESنظام إدارة التعلم الإلكتروني بجامعة الملك عبد العزيز 
 ، Electronic Management Education System لكترونـي   هـو نظـام للـتعلم الإ

 ، يقوم بإدارة العمليـة التعليميـة عـن بعـد، ويـسهل إنـشاء بيئـات تربويـة علـى EMESًيعرف اختصارا بـ 
ُالإنترنت، حيث يمكن من تقديم المقررات الشبكية بصورة تربط بين مكونات الإنترنت المتنوعـة، بطريقـة 

  . امنةمتزامنة أو غير متز
ـــدين  ـــن ال ـــشير زي ـــى أن نظـــام ) ٢٠٠٨(وي ـــيم EMESإل ـــاملا ومؤســـسيا للتعل ـــوفر حـــلا متك ً ي ً ً

ُالإلكترونــي، بحيــث يمكــن جامعــة الملــك عبــد العزيــز مــن خــلال اســتخدامه مــن إعطــاء دارســيها أجــود 
  .الخبرات التعليمية، ويساند طرق التدريس للمعلم ويغطي احتياجات الدارسين
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  EMESشاشة تسجيل الدخول لنظام ) ٢(شكل 
  

  )٤٣-٣، ٢٠١٠ ، EMESمدخل إلى نظام التعلم الإلكتروني : (مكونات النظام 
 من مجموعة من الأدوات والمكونات المهمة لأي نظام تعليم إلكتروني لكي EMESيتكون نظام 

ًيكــون نظامــا فــاعلا وهــذه المكونــات كمــا يــشير إليهــا موقــع عمــادة التعلــيم عــن بعــد  بجامعــة الملــك عبــد ً
  : ، وهي (http://emes.kau.edu.sa)العزيز
، التكليفات )الامتحانات(الأجندة، البريد، المنتديات، الأسئلة الشائعة، الواجبات : أدوات التواصل .١

 .، المحادثة، ملفات للتحميل)الفروض(
  .، إدارة جدول المحتويإدارة الطلبة، إدارة المحتوي: أدوات الإدارة .٢
تقرير متابعة الصفحات، تقرير متابعة الطلاب، تقرير متابعة الواجبـات، تقريـر متابعـة : رالتقاري .٣

  .التكليفات
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  EMESالشاشة الرئيسية لنظام ) ٣(شكل 

   : EMESالخدمات التي يقدمها نظام التعلم الإلكتروني
 .تقديم المادة العلمية للطالب عن طريق الإنترنت •
 .لطلاب وأستاذ المقررالمحادثة الصوتية والنصية بين ا •
 .مشاركة الملفات والتطبيقات •
 .تقديم المحاضرات عن بعد بواسطة الفصول الإلكترونية •
 .التواصل في المنتديات بين الطالب وأستاذ المادة •
 .توزيع الواجبات واستلام الحلول وتقديم الاختبارات عن بعد والتقييم الالكتروني •
 .ٕتسجيل الدروس واعادة تشغيلها •
 .الأبيض التفاعلياللوح  •

  :EMESوصف تجربة جامعة الملك عبد العزيز في استخدام نظام 
 :ما تم تقديمه: ًأولا
قـسم علـم الـنفس، ( لطلبة كلية الآداب والعلوم الإنـسانيةEMESتقديم محاضرات مباشرة عبر نظام  - ١

ارة الأعمـال، قـسم قـسم إد(، وطلبـة كليـة الاقتـصاد والإدارة)قسم اللغة العربية، قسم اللغة الإنجليزيـة
مقــرر آخــر عبــر نظــام ) ١١٥(الملتحقــين بنظــام الانتــساب، بالإضــافة إلــى تــدريس ) الإدارة العامــة

EMES ٢٠٠٩/٢٠١٠ لطلبة من كليات مختلفة خلال العام الدراسي. 
 .EMESتنظيم عدد من الدورات في إدارة المحتوي الإلكتروني باستخدام نظام  - ٢
 :التاليةالتدريب عن بعد ضمن المجالات  - ٣
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  Flash photoshobe, Dream weaverبرامج التصميم  •
  .التخطيط لبرامج التعلم الإلكتروني •
 .Course labبرنامج  •
 . دورات محادثة في اللغة الإنجليزية •

  :ًثانيا مؤشرات نجاح تجربة الجامعة
  :نجاح التجربة يعتمد فى الأساس على توفر الموارد البشرية والموارد الفنية والتربوية

  :الموارد البشرية
  :إقبال أعضاء هيئة التدريس على النظام اتضح من خلال - ١

  .مساهمة أعضاء هيئة التدريس في إيصال الفكرة لطلابهم فى الكليات المختلفة •
الإقبال على المـشاركة فـى تقـديم المحاضـرات بـرغم أنهـم ليـسوا فـى الكليـات المطبـق فيهمـا  •

ضو هيئة تدريس يقدمون محاضراتهم بشكل  ع٦٠النظام بشكل رسمي، حيث يوجد حوالي 
  .EMESغير منتظم باستخدام نظام 

إقبال الطلاب على التقدم بطلبات تحويل من الالتحاق نظام الدراسة التقليدي إلى نظام الدراسة عـن  - ٢
 ، بالإضافة إلى نشر التجربـة مـن قبـل الطلبـة والمـساهمة فـي الجانـب EMESبعد باستخدام نظام 

 .الإعلامي
دورات تدريبية وورش عمل لأعضاء هيئـة التـدريس بالجامعـة متعلقـة بتفعيـل واسـتخدام نظـام عقد  - ٣

EMESفى التدريس حتى يتم إعداد كوادر بشرية مدربة  . 
  :الموارد الفنية والتربوية

شـبكات ربـط (البنية التحتيـة المطلوبـة لتعمـيم تجربـة الـتعلم الالكترونـي بالجامعـة مـن خـلال تـوفير  - ١
  .ما زالت ضعيفة وتحتاج إلى تدعيم)  الأجهزة والمعدات–رامج  ب–الكتروني

أعـــضاء هيئـــة التـــدريس المـــشاركين مـــن خـــارج الكليـــات المطبـــق فيهمـــا النظـــام بـــشكل رســـمي لا  - ٢
 .EMESيتقاضون أي أجر على الدروس التى يتم تقديمها من خلال نظام 

المنهجية العلمية في تصميم التعلـيم مدي التزام المقررات الإلكترونية في جامعة الملك عبد العزيز ب - ٣
 .الإلكتروني

 تحتـاج إلـى إعـادة صـياغة تربويـة تتبـع EMESالمقررات الالكترونية التي تدرس مـن خـلال نظـام  - ٤
 .أحد نظم التصميم التعليمي

المخصصات المالية لعمادة التعليم عن بعد تحتاج إلى مضاعفاتها حتى تقوم بالالتزامـات المطلوبـة  - ٥
 .منها
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  EMES الذي حدث في نظام إدارة التعلم الإلكتروني التطور
ًتغير نظام التـسجيل للطـلاب حيـث يـستطيع الطالـب أن يقـوم بالتـسجيل تلقائيـا دون التقيـد بمراجعـة  .١

  .شئون الطلاب وذلك للتسهيل على الطلاب وسرعة الالتحاق بالمحاضرات الالكترونية
نـي لمـساعدة أعـضاء هيئـة التـدريس الـذين تشكيل فريق عمل مخـتص بالتـصميم التعليمـي الإلكترو .٢

 بإنتــاج الوســائط المتعــددة وتوفيرهــا بحيــث EMESيرغبـون فــى تقــديم محاضــراتهم مــن خــلال نظـام 
  .تكون متوافقة مع النظام

استخدام القلم الضوئي فى تقديم المحاضرات للتسهيل على أعضاء هيئة التدريس فى كتابة الرموز  .٣
  .والمعادلات الرياضية

  .ول المحاضرات الالكترونية المسجلة على الصفحة الرئيسية للنظاموضع جد .٤
  

  :EMESالصعوبات والمعوقات التي تواجه تطبيق نظام إدارة التعلم الالكتروني : ًثالثا
  : من خلال مناقشة الطلاب وحضور بعض المحاضرات الالكترونية أمكن تحديد الصعوبات

  :صعوبات فنية) أ(
  . لأجهزة حاسب لتلقي الدروس فى أي مكان ووقتعدم امتلاك جميع الطلاب .١
  .ضعف الاتصال بالإنترنت .٢
  . ًعدم سماع صوت المعلم وأحيانا يكون متقطع .٣
  .بالجامعة غير مكتملة)  الأجهزة والمعدات– برامج –شبكات ربط الكتروني(البنية التحتية  .٤

  :صعوبات إدارية  ) ب(
  .ده بالمجموعة المحددة لهعدم التزام الطالب بالحضور فى الوقت المحدد وعدم تقي .١
عدم التزام أعـضاء هيئـة التـدريس فـى الوقـت المحـدد للمحاضـرة وذلـك بـسبب عـدم القـدرة علـى  .٢

  .الاتصال بالإنترنت 
  :إجراءات البحث

ــت الــتعلم : ًأولا ــة التــي تناول ــسابقة والأدبيــات التربوي ــى الدراســات ال ــام الباحــث فــي ضــوء إطلاعــه عل ق
  . استبانه واحدة لأعضاء هيئة التدريس والأخرى للطلاب )٢(الالكتروني بإعداد عدد 

  : مجموعة البحث
على جميع أعضاء هيئة التدريس بجامعة ) ١ملحق (تم توزيع استبيان أعضاء هيئة التدريس 

اسـتجاب للبحـث ) ٣١( في تدريس مقرراتهم وعـددهم EMESالملك عبد العزيز الذين يستخدمون نظام 
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  ٣١  

إلــى جميــع طلبــة وطالبــات جامعــة الملــك عبــد العزيــز ) ٢ملحــق (الطــلاب ، وتــم إرســال اســتبيان )٢٦(
طالـب وطالبـة اسـتجاب ) ٤٠٠(المسجلين في النظام الذين يدرسون بعض المقررات من خلاله وعددهم 

  .وقاموا بإعادة الاستبيان بعد تعبئته خلال الفترة المحددة) ٢٣٠(للبحث منهم 
  :أداتا البحث 

  :محاور على النحو التالي اشتملتا على عدد من ال
  :محاور استبانه أعضاء هيئة التدريس) ١(

  :تكونت استبانه أعضاء هيئة التدريس من مجموعة من المحاور كانت على النحو التالي
معلومات عامـة شـملت اسـم الكليـة والتخـصص والجـنس وعـدد المـواد التـي يقـوم بتدريـسها مـن  •

 .درس موادها من خلال النظام والمرحلة الدراسية التي يEMESخلال نظام 
المعرفـة بالنظـام، اسـتخدام النظـام، : محور تطبيق النظام وقد تكون من عدد من المجـالات هـي •

 .التصميم التعليمي، المهارات المتعلقة بالنظام
 .محور الاستفادة من النظام •
المتعلقـة المعوقـات المتعلقـة بـشبكة الإنترنـت، المعوقـات : محور المعوقات ويتكون من مجـالين •

  .بالجامعة والمستخدم
ًعاليــة جــدا، عاليــة، متوســطة، ( وقــد تــم تــصميم المحــورين الأول والثــاني وفــق مقيــاس تــدرج خماســي 

والمحــور الثالــث جــزء المعوقــات المتعلقــة بالمــستخدم والجامعــة تــم تقــسيمه إلــى ). منخفــضة، منعدمــة 
  ).متوفر، غير متوفر(التدرج الثنائي

  ):١(ةاختبار صدق الإستبان
قام الباحث بالتحقق مـن صـدق المحتـوي والـصدق الظـاهري مـن خـلال التأكـد مـن تمثيـل أسـئلة 

محكمــين مــن خبــراء ) ٨(الاســتبيان وتغطيتهــا لأهــداف البحــث عــن طريــق عــرض الاســتبانه علــى عــدد 
وطــرق التــدريس وتكنولوجيــا التعلــيم وعلــم الــنفس فــي جامعــة الملــك عبــد العزيــز ومــن خــارج  المنــاهج

  .امعة، وقام الباحث بتعديل الاستبانه في ضوء ملاحظاتهمالج
كما تم حساب صدق عبارات الاستبانه باستخدام صدق الاتساق الداخلي ، وذلك بحساب معامل 

  .ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة 
أن قيم معامل ارتباط  بيرسون ) ٣(المبينة في ملحق ) ١،٢،٣،٤،٥،٦،٧(يتضح من الجداول 

ًلقياس العلاقة بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية التي تنتمي إليها العبارة ، دالة إحصائيا عنـد مـستوى 
وذلك بالنسبة لجميع عبارات الاستبانه، مما يشير إلى صدقها وقياسها لما وضعت من ) ٠.٠١(الدلالة 

  .أجله



                                 EMESيز في استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني تجربة جامعة الملك عبد العز

  محمد محمود زين الدين/ د                            "وإمكانية الاستفادة منها في التعليم الجامعي المصري               
  

                                             

   جامعة بورسعيد–      مجلة كلية التربية     م                                  ٢٠١٠يونيو العدد الثامن ــ 

    

  

  

  ٣٢  

  ):٢(تبانة ثبات الإس
  :التالي) ٨(تم حساب معامل ثبات الاستبانه باستخدام معامل ثبات الفاكرونباخ كما بالجدول 

  )٨(جدول 
  )١(معامل ثبات الفاكرونباخ لمحاور الإستبانة 

  معامل الثبات  عدد الفقرات  المحور 
 ٠.٩٧  ٢٥  .تطبيق النظام

 ٠.٩٣  ١٤  .الاستفادة من النظام 
 ٠.٦٢  ١٣  .معوقات النظام

السابق، أن قيمة معامل الثبات لمحور تطبيق النظام، جاء في المقدمة ) ٨(يتضح من الجدول 
، يــأتي بعــد ذلــك المحــور الثالــث معوقــات )٠.٩٣(، يليــه معامــل الثبــات الاســتفادة مــن النظــام ) ٠.٩٧(

 مؤشـر علـى وهو معامل ثبات مرتفع، وهذا يشير إلى أن الاستبانه ذات ثبات عال وهـو) ٠.٦٢(النظام 
  .صلاحية الأداة لتحقيق الأهداف ومن ثم الاعتماد على نتائجها

  :محاور استبانه الطلاب) ٢(
  :تكونت استبانه الطلاب من مجموعة من المحاور كانت على النحو التالي

معلومات عامة شملت اسم الكلية والتخصص والجنس وعدد المواد التي يدرسها من خلال نظام  •
EMESت التــي اســتخدم فيهــا النظــام لدراســة مقــررات دراســية، والمرحلــة الدراســية   وعــدد المــرا

 ..التي يدرس موادها من خلال النظام
المعرفـة بالنظـام، اسـتخدام النظـام، : محور تطبيق النظام وقد تكون من عدد من المجـالات هـي •

 .المهارات المتعلقة بالنظام
 .محور الاستفادة من النظام •
المعوقـات المتعلقـة بـشبكة الإنترنـت، المعوقـات المتعلقـة :  من مجـالينمحور المعوقات ويتكون •

  .بالجامعة والمستخدم
ًعاليــة جــدا، عاليــة، متوســطة، ( وقــد تــم تــصميم المحــورين الأول والثــاني وفــق مقيــاس تــدرج خماســي 

ى والمحــور الثالــث جــزء المعوقــات المتعلقــة بالمــستخدم والجامعــة تــم تقــسيمه إلــ). منخفــضة، منعدمــة 
  ).متوفر، غير متوفر(التدرج الثنائي

  ):٢(اختبار صدق الإستبانة 
تـم حـساب صـدق عبـارات الاسـتبانه باسـتخدام صـدق الاتـساق الـداخلي ، وذلـك بحـساب معامــل 

  .ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور
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  ٣٣  

أن قـــيم معامـــل ارتبـــاط  )  ٤ (المبينـــة بملحـــق) ٩،١٠،١١،١٢،١٣،١٤(يتــضح مـــن الجـــداول 
ًبيرسون لقياس العلاقة بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية التي تنتمي إليها العبارة، دالـة إحـصائيا عنـد 

وذلـك بالنـسبة لجميـع عبـارات الاسـتبانه، ممـا يـشير إلـى صـدقها وقياسـها لمـا ) ٠.٠١(مستوى الدلالة 
  .وضعت من أجله
  ):٢(ثبات الإستبانة 

  :التالي) ١٥(معمل ثبات الاستبانه باستخدام معامل ثبات الفاكرونباخ، كما بالجدول تم حساب 
  معامل ثبات الفاكرونباخ لمحاور أداة البحث)   ١٥(جدول 

  معامل الثبات  عدد الفقرات  المحور
 ٠.٨٠  ١٨  .تطبيق النظام

 ٠.٨١  ١٢  .الاستفادة من النظام 
 ٠.٥٢  ١٠  .معوقات النظام

السابق، أن قيمة معامل الثبات لمحور الاستفادة من النظام جـاء فـي ) ١٥(يتضح من الجدول 
، ثــم يــأتي فــي المرتبــة الأخيــرة )٠.٨٠(، يليــه معامــل الثبــات لمحــور تطبيــق بالنظــام ) ٠.٨١(المقدمــة 

هـو وهو معامـل ثبـات مرتفـع، وهـذا يـشير إلـى أن الاسـتبانه ذات ثبـات عـال و) ٠.٥٢(محور المعوقات 
  .مؤشر على صلاحية الأداة ومن ثم الاعتماد على نتائجها 

  :خطوات جمع البيانات : ًثانيا 
  :بعد الانتهاء من إعداد أداتا البحث في صورتهما النهائية قام الباحث بالإجراءات التالية

مخاطبة عمادة التعليم عن بعد بجامعة الملك عبـد العزيـز للحـصول علـي أسـماء أعـضاء هيئـة  .١
 وعنـــاوين بريـــدهم EMESيس مـــن الجنـــسين والطـــلاب والطالبـــات المـــشاركين فـــي نظـــام التـــدر

 .الإلكتروني
إرسال الاستبيانات علي البريد الإلكتروني لأعضاء هيئة التدريس والطـلاب وتلقـي استفـساراتهم  .٢

 . والإجابة عليها
 .التأكد من سلامة الاستجابات الكاملة من الاستبيانات كافة .٣
  . ومن ثم معالجتها إحصائياSPSSباستخدام برنامج تحليل البيانات  .٤

  :نتائج البحث وتفسيرها
  : تم عرض النتائج وتفسيرها في ضوء الأهداف التي سعى البحث لتحقيقها كما يلي

  :مجموعة النتائج المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس  •
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  ٣٤  

ك عبـد العزيـز ما مدي تطبيـق أعـضاء هيئـة التـدريس بجامعـة الملـ(للإجابة على السؤال الأول 
قــام الباحــث بتحليــل اســتجابات أعــضاء هيئــة )  فــي التــدريس ؟EMESلنظــام إدارة الــتعلم الإلكترونــي 

  .التدريس في كل بند من بنود المحور الأول وحساب المتوسط الحسابي، والتكرار، والنسب المئوية
  )  ١٦(جدول   

  EMES نظام استجابات أعضاء هيئة التدريس تجاه تطبيق التدريس باستخدام
  :من خلال المعرفة بـ: مجال المعرفة بالنظام 

  
  العبـــــــــــارة

ت 
%

 +
جدا  

ة 
الي

ع
ً  

يــة
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طة  
وس
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ضة  
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من

  

مـة
عد
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ـــــــ
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ال

يب  
ترت

ال
  

ــدمها نظــام   _  ٥  ١٤  ٥  ٢  ت ــي يق ــات الت الإمكان
EMES١٩.٢  ٥٣.٨  ١٩.٢  ٧.٧  %  . للعملية التعليمية  _ 

٤  ٣.٢٨  

 EMESمكونـــــــــــات نظـــــــــــام  _  ٤  ١٢  ٧  ٣  ت
 _  ١٥.٤  ٤٦.١  ٢٦.٩  ١١.٥  %  .التنظيمية

٣  ٣.٣٥  

متطلبـــــــــات تـــــــــشغيل نظـــــــــام  _  ٣  ١٣  ٦  ٤  ت
EMES  %  ١١.٥  ٥٠  ٢٣.١  ١٥.٤  _ 

٢  ٣.٤٢  

مهــــارات التعامــــل مــــع نظــــام  _  ١  ١٦  ٥  ٤  ت
EMES    %  ٣.٨٥  ٦١.٥  ١٩.٢  ١٥.٤  _ 

١  ٣.٤٦  

  EMESتطبيقات نظام   -  ٦  ١٢  ٦  ٢  ت
%  ٢٣.١  ٤٦.١  ٢٣.١  ٧.٧  -  

٥  ٣.١٥  

  :من خلال درجة استخدام : مجال استخدام النظام 
  

  العبـــــــــــارة
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 فــــي تــــدريس EMESنظــــام   ٢  ٩  ١٠  ٢  ٣  ت
  ٧.٧  ٣٤.٦  ٣٨.٥  ٧.٧  ١١.٥  %  . المقررات

٥  ٢.٨١  

ج فى تحديد أداة وصف المنه  ٣  ٨  ١٢  _  ٣  ت
  ١١.٥  ٣٠.٨  ٤٦.٢  -  ١١.٥  %  .محتويات المقررات

٧  ٢.٦٩  

ــــــاعلي  ــــــيض التف ــــــوح الأب الل
 EMESالموجـــود فـــى نظـــام 

  ١٠  ٢.٣٠  ٨  ٨  ٦  ٢  ٢  ت
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  ٣٥  

%  ٣٠.٨  ٣٠.٨  ٢٣.١  ٧.٧  ٧.٧  
المنتـــــــديات للتواصـــــــل مـــــــع   ٨  ٦  ٤  ٤  ٤  ت

  ٣٠.٨  ٢٣.١  ١٥.٤  ١٥.٤  ١٥.٤  %  .الطلاب
٨  ٢.٦٢  

البريــد الإلكترونــي فــي نظــام   ٤  ٢  ٥  ٩  ٦  ت
EMES١٥.٤  ٧.٧  ١٩.٢  ٣٤.٦  ٢٣.١  %   للتواصل مع الطلاب  

٢  ٣.٤٢  

المحادثــة النــصية فــي النظــام   ١٤  ٥  ٣  ٢  ٢  ت
  ٥٣.٨  ١٩.٢  ١١.٥  ٧.٧  ٧.٧  %  .للحوار مع الطلاب

١٢  ١.٩٦  

المحادثة الصوتية في النظـام   ١٥  ٣  ٤  ٢  ٢  ت
  ٥٧.٧  ١١.٥  ١٥.٤  ٧.٧  ٧.٧  %  .للحوار مع الطلاب

١١  ١.٩٧  

قـــــاموس المـــــصطلحات فـــــي   ١٦  ٤  ٣  ١  ٢  ت
  ٦١.٥  ١٥.٤  ١١.٥  ٣.٨  ٧.٧  %  .النظام 

١٣  ١.٨١  

الاختبــــارات الإلكترونيــــة فــــي   ٩  ٤  ٩  ٢  ٢  ت
 لتقيـــــــــــــيم EMESنظـــــــــــــام 

  .الطلاب
%  ٣٤.٦  ١٥.٤  ٣٤.٦  ٧.٧  ٧.٧  

٩  ٢.٣٨  

الأجندة لتنبيه الطلاب إلى ما   ٥  ٤  ١١  ٣  ٣  ت
  ١٩.٢  ١٥.٤  ٤٢.٣  ١١.٥  ١١.٥  %  .يههم إليهأرغب تنب

٦  ٢.٨٠  

تنظيم واستقبال الواجبات مـن   ٦  ٢  ٤  ٤  ١٠  ت
  ٢٣.١  ٧.٧  ١٥.٤  ١٥.٤  ٣٨.٥  %  .خلال النظام

٣  ٣.٣٨  

  .ملفات التحميل فى النظام  ٢  ٣  ٨  ٢  ١١  ت
%  ٧.٧  ١١.٥  ٣٠.٨  ٧.٧  ٤٢.٣  

١  ٣.٦٥  

أدوات التقـــــويم الفـــــوري فـــــى   ٤  ٣  ٨  ٨  ٣  ت
  ١٥.٤  ١١.٥  ٣٠.٨  ٣٠.٨  ١١.٥  %   لتقويم الطلابEMESم نظا

٤  ٣.١١  
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  ٣٦  

  :مجال التصميم التعليمي لـ
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ت  
%

 +
جدا  

ة 
الي

ع
ً  

يــة
عال

طة  
وس

مت
ضة  

خف
من

ة   
ـــــــ

دمــ
منع   ــة

ن 
وز

ـــــــ
لــــــ

ا
بي

نس
ال

يب  
ترت

ال
  

  .المقرر الذي أقوم بتدريسه  ٢  ٣  ١٠  ٧  ٤  ت
%  ٧.٧  ١١.٥  ٣٨.٥  ٢٦.٩  ١٥.٤  

٣  ٣.٣١  

ــــــــــــدريبات والتطبيقــــــــــــات   ٣  ١  ٩  ١٠  ٣  ت الت
  ١١.٥  ٣.٨٥  ٣٤.٦  ٣٨.٥  ١١.٥  %  .والأنشطة المختلفة للمقرر

٢  ٣.٣٤  

الاختبــــــــــــــارات التقويميــــــــــــــة   ٢  ١  ٨  ١٠  ٥  ت
  ٧.٧  ٣.٨٥  ٣٠.٨  ٣٨.٥  ١٩.٢  %  .المختلفة في المقرر

١  ٣.٥٨  

  :إتقان مهارات: مجال المهارات
  

  ةالعبـــــــــــار
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تــــشغيل واســــتخدام الحاســــب   _  ١  ١  ٨  ١٦  ت
  _  ٣.٨٥  ٣.٨٥  ٣٠.٨  ٦١.٥  %  .الآلي

١  ٤.٥٠  

  .التصميم التعليمي  _  ١  ٤  ٨  ١٣  ت
%  ٣.٨٥  ١٥.٤  ٣٠.٨  ٥٠  _  

٢  ٤.٢٧  

  .التجول عبر الإنترنت  _  ٢  ١٢  ٢  ١٠  ت
%  ٧.٧  ٤٦.٢  ٧.٧  ٣٨.٥  _  

٣  ٣.٧٧  

تفعيــــــــل واســــــــتخدام نظـــــــــام   ١  ٤  ١٢  ٦  ٣  ت
EMES  %  ٣.٨٥  ١٥.٤  ٤٦.٢  ٢٣.١  ١١.٥  

٤  ٣.٢٣  

  
في مجال المعرفة بالنظام أن المتوسطات الحسابية لبنوده تتراوح بـين ) ١٦(يتضح من الجدول 

حـو المعرفـة بالنظـام متوسـطة، وأن مما يعني أن استجابات أفراد مجموعـة البحـث ن) ٣.١٥(و) ٣.٤٦(
، ويعـود سـبب ذلـك إلـي عـدم نـشر )الفقرة الثالثـة% (٣٨.٥أعلى إجمالي الموافقة على فقرة لم يتجاوز 

ثقافة التعلم الإلكتروني وأنظمته داخل نطاق الجامعة وبين أعضاء هيئة التدريس مما نـتج عنـه ضـعف 
  .وٕامكاناتهEMES في المعرفة بنظام 
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  ٣٧  

 استخدام النظام فقد حققـت بنـود المجـال درجـات بـين متوسـطة وضـعيفة تراوحـت  أما في مجال
مما يعني أن استخدام أفراد مجموعة البحث لمكونات النظام في التدريس كـان ). ١.٨١(و) ٣.٦٥(بين 

). الفقـرة الخامـسة% (٥٧.٧وأن أعلـى إجمـالي موافقـة علـى فقـرة لـم يتجـاوز . بين المتوسط والـضعيف
ك إلي عدم عقد ورش عمل ودورات تدريبية لنشر ثقافة التعلم الإلكتروني وأنظمته داخـل ويعود سبب ذل

فـى التـدريس بـصورة EMES نطاق الجامعة وبين أعضاء هيئة التدريس، مما نتج عنه استخدام نظـام 
  .ضعيفة مقارنة بإجمالي أعضاء هيئة التدريس

ــث تراوحــت متو ــصميم التعليمــي حي ــي مجــال الت ــذلك الحــال ف ــين وك ــوده ب و ) ٣.٥٨(ســطات بن
وأن . مما يعني أن التصميم التعليمي الإلكتروني لدي أفراد مجموعة البحث كان بشكل متوسـط) ٣.٣١(

ويعـود ذلـك الـى عـدم عقـد ). الفقـرة الثالثـة% (٥٧.٧ًأعلى إجمالي موافقـة علـى فقـرة لـم يتجـاوز أيـضا 
التعليمي للمقررات والاختبارات الالكترونيـة، دورات تدريبية منتظمة لأعضاء هيئة التدريس في التصميم 

  .مما نتج عنه ضعف في مهارات التصميم التعليمي
وهذا يعنـي ) ٣.٢٣(و ) ٤.٥٠(أما في مجال إتقان المهارات فقد تراوحت متوسطات بنوده بين 

أن و. أن درجة مهارات مجموعة البحث في المهارات التي يتطلبها النظـام تراوحـت بـين متوسـطة وعاليـة
، )الفقرة الأولي الخاصة بتشغيل واستخدام الحاسـب الآلـي% (٩٢.٣أعلى إجمالي موافقة على فقرة هو 

ويعــود الــسبب فــى ذلــك إلــى قيــام عمــادة التعلــيم مــن بعــد بعقــد دورات وورش عمــل عــن الحاســب الآلــي 
  .وتطبيقاته وكيفية توظيفه فى التعليم
ة أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبـد العزيـز ما درجة استفاد(وللإجابة على السؤال الثالث 

قـام الباحـث بتحليـل اسـتجابات أعـضاء )  في التـدريس ؟EMESبجدة من نظام إدارة التعلم الإلكتروني 
هيئــة التــدريس فــي كــل بنــد مــن بنــود المحــور الثــاني وحــساب المتوســط الحــسابي، والتكــرار، والنــسب 

  .المئوية
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  ٣٨  

  ) ١٧(جدول   
  EMESأعضاء هيئة التدريس تجاه استفادتهم من نظام استجابات 

  :محور الاستفادة من النظام في
ت   العبــــــــــارة
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  .التدريس عبر أدواته التفاعلية  ٢  ٤  ٥  ١٠  ٥  ت

%  ٧.٧  ١٥.٤  ١٩.٢  ٣٨.٥  ١٩.٢  
٦  ٣.٤٦  

  .ختيار من قائمة المواضيع الجامعيةا�  _  ٢  ٨  ١٢  ٤  ت

%  ٧.٧  ٣٠.٨  ٤٦.٢  ١٥.٤  -  
١  ٣.٦٩  

  تنظيم درجات المقرر  ٢  ٤  ٩  ٩  ٢  ت

%  ٧.٧  ١٥.٤  ٣٤.٦  ٣٤.٦  ٧.٧  

١١  ٣.١٩  

 البحث فى محتويات المقرر  ٢  ٣  ٦  ٨  ٧  ت

%  ٧.٧  ١١.٥  ٢٣.١  ٣٠.٨  ٢٦.٩  

٤  ٣.٥٨  

 .-لكترونيالتواصل مع الط'ب عبر البريد ا  ٢  ٣  ٤  ١١  ٦  ت

%  ٧.٧  ١١.٥  ١٥.٤  ٤٢.٣  ٢٣.١  

٣  ٣.٦٢  

 .التحاور مع الط'ب من خ'ل المحادثة النصية  ٤  ٥  ٤  ٨  ٥  ت

%  ١٥.٤  ١٩.٢  ١٥.٤  ٣٠.٨  ١٩.٢  

١٠  ٣.١٩  

 .التحاور مع الط'ب من خ'ل المحادثة الصوتية  ٤  ٨  ٩  ٤  ١  ت

%  ١٥.٤  ٣٠.٨  ٣٤.٦  ١٥.٤  ٣.٨٥  
١٣  ٢.٦٢  

 . واصل مع الط'ب من خ'ل المنتدياتالت  ٩  ٩  ٣  ٣  ٢  ت

%  ٣٤.٦  ٣٤.٦  ١١.٥  ١١.٥  ٧.٧  
١٤  ٢.٢٣  

 .عرض ا1سئلة الشائعة للمقرر  ٢  ٢  ٨  ١٢  ٢  ت

%  ٧.٧  ٧.٧  ٣٠.٨  ٤٦.٢  ٧.٧  
٩  ٣.٣٨  

وضع أجندة لتنبيه ط'بي إلى م4ا أرغ4ب تنب4يھھم   ٢  ٣  ١٠  ٨  ٢  ت
 .إليه

%  ٧.٧  ١١.٥  ٣٨.٥  ٣٠.٨  ٧.٧  

١٢  ٣.٠٨  

 . تنظيم است'م الواجبات المنزلية  ٢  ٢  ٦  ١٢  ٤  ت

%  ٧.٧  ٧.٧  ٢٣.١  ٤٦.٢  ١٥.٤  

٥  ٣.٥٤  

متابع4444ة أح4444داث المق4444رر كالواجب4444ات المنزلي4444ة   ٢  ٢  ٦  ١٥  ١  ت
 . وا�ختبارات

%  ٧.٧  ٧.٧  ٢٣.١  ٥٧.٧  ٣.٨٥  

٨  ٣.٤٢  

إك4444ساب الط44444'ب المع44444ارف والمھ44444ارات الت44444ي   ١  ٢  ٩  ١٢  ٢  ت
 .يستھدفھا المقرر

%  ٣.٨٥  ٧.٧  ٣٤.٦  ٤٦.٢  ٧.٧  

٧  ٣.٤٢  

  .تقويم أداء الط'ب بشكل فوري  -  ٣  ٦  ١٣  ٤  ت

%  ١١.٥  ٢٣.١  ٥٠  ١٥.٤  -  
٢  ٣.٦٩  
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  ٣٩  

في محور الاستفادة من النظام في التدريس أن المتوسطات الحسابية ) ١٧(يتضح من الجدول 
 أفــراد مجموعــة البحــث نحــو ممــا يعنــي أن اســتجابات) ٢.٢٣(و) ٣,٦٩(لبنــود المحــور تتــراوح بــين 

الاستفادة من النظام في التدريس كانت ما بين عالية ومتوسطة ، وأن أعلـى إجمـالي موافقـة علـى فقـرة 
  :ويعود السبب فى النتيجة السابقة إلي). حصلت عليه الفقرتين الخامسة والرابعة عشر% (٦٥.٤هو 
  .ين الأساتذة والطلاب على بريد الكتروني خاص يسهل التواصل بEMESاحتواء نظام  .١
  .شمولية النظام على أدوات تفاعلية وشرح تفصيلي لطريقة التعامل مع الأدوات .٢
  .ٕسهولة التعامل مع أدوات النظام الخاصة بتصميم المحتوي واعداد أدوات التقويم .٣

ما المعوقات التي تواجه أعـضاء هيئـة التـدريس بجامعـة الملـك (وللإجابة على السؤال الخامس 
قــام الباحــث بتحليــل )  فــي التــدريس ؟EMESزيــز فــي اســتخدام نظــام إدارة الــتعلم الإلكترونــي عبــد الع

اســتجابات أعــضاء هيئــة التــدريس فــي محــور معوقــات النظــام وحــساب المتوســط الحــسابي، والتكــرار، 
  .والنسب المئوية لكل بند من بنود المحور

  )١٨(جدول 
   في التدريسEMESم استجابات أعضاء هيئة التدريس تجاه معوقات نظا

  :مجال المعوقات المتعلقة بشبكة الإنترنت
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تكــرار حــدوث الأعطــال الفنيــة   ١  ١  ٥  ١٣  ٦  ت
  ٣.٨٥  ٣.٨٥  ١٩.٢  ٥٠  ٢٣.١  %  عند استخدام الإنترنت

١  ٣.٨٥  

ــــــل ســــــرعة   ١  ٦  ٦  ٨  ٥  ت ــــــصفح وتحمي الت
  ٣.٨٥  ٢٣.١  ٢٣.١  ٣٠.٨  ١٩.٢  %  .الملفات من الإنترنت

٣  ٣.٣٨  

صــــعوبة التعامــــل مــــع نظــــام   ٢  ٥  ٩  ٦  ٤  ت
EMES %  ٧.٧  ١٩.٢  ٣٤.٦  ٢٣.١  ١٥.٤  

٤  ٣.١٩  

قصور الخدمات التي يقـدمها   ٣  ١٣  ٦  ٣  ١  ت
  ١١.٥  ٥٠  ٢٣.١  ١١.٥  ٣.٨٥  %  .النظام

٥  ٢.٤٦  

نـــت يعيـــق العمـــل بـــطء الإنتر  -  ٧  ٥  ٨  ٦  ت
  -  ٢٦.٩  ١٩.٢  ٣٠.٨  ٢٣.١  %  .فى النظام

٢  ٣.٥٠  
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  ٤٠  

  :من خلال توافر: مجال المعوقات المتعلقة بالجامعة والمستخدم
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شبكات ربط الكتروني ـ بـرامج ـ أجهـزة (البنية التحتية   ٤  ٢٢  ت
  ١٥.٤  ٨٤.٦  %  .بالجامعة) ومعدات 

٣  ١.٨٥  

تــــدريب لأعــــضاء هيئــــة التــــدريس ومعــــاونيهم علــــي   ١٦  ١٠  ت
  ٦١.٥  ٣٨.٥  %   .EMESاستخدام نظام 

٦  ١.٣٩  

  . معامل حاسب آلي متصلة بالإنترنت بالجامعة  ٩  ١٧  ت
    %  ٣٤.٦  ٦٥.٤  

٤  ١.٦٥  

  .حاسب آلي بمكتبك متصل بالإنترنت  ٢  ٢٤  ت
%  ٧.٧  ٩٢.٣  

١  ١.٩٢  

  .حاسب آلي بمنزلك متصل بالإنترنت  ٣  ٢٣  ت
%  ١١.٥  ٨٨.٥  

٢  ١.٨٩  

  .دعم فني لمستخدمي النظام   ١٥  ١١  ت
%  ٥٧.٧  ٤٢.٣  

٥  ١.٤٢  

  .فريق عمل مختص بالتصميم التعليمي الإلكتروني  ٢٣  ٣  ت
%  ٨٨.٥  ١١.٥  

٨  ١.١٢  

مون حـــوافز لأعـــضاء هيئـــة التـــدريس الـــذين يـــستخد  ١٩  ٧  ت
  ٧٣.١  ٢٦.٩  %  .النظام في التدريس

٧  ١.٢٧  

 فـــي التـــدريس أن المتوســـطات EMESفـــي محـــور معوقـــات نظـــام ) ١٨(يتـــضح مـــن الجـــدول 
ممـا ) ٢.٤٦(و) ٣,٨٥(المعوقات المتعلقـة بـشبكة الإنترنـت تتـراوح بـين : الحسابية لبنود المجال الأول

مـا بـين عاليـة ومتوسـطة، حيـث حقـق بنـد تكـرار حـدوث يعني أن استجابات أفراد مجموعة البحث كانت 
فـي حـين كانـت بقيـة الاسـتجابات ) ٣.٨٥(الأعطال الفنية عند استخدام الإنترنت أعلي متوسط حسابي 

ممـا يعنـى أن المعوقـات كانـت عاليـة فـي حـدوث الأعطـال ).  ٢.٤٦(و ) ٣,٥٠(متوسطة تراوحت بـين 
  . النظام وقصور خدماتهالفنية، ومتوسطة في البطء وصعوبة استخدام

أمــا فــي مجــال المعوقــات المتعلقــة بالجامعــة والمــستخدم فقــد تراوحــت متوســطات بنــوده بـــين   
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  ٤١  

وهي محصورة بين ضعيفة ومتوسطة، حيث حقق البند المتعلق بتوافر حاسب آلي ) ١.١٢(و ) ١.٩٢(
لـي بمنـزل العـضو بمكتب عضو هيئة التدريس متصل بالإنترنت أعلى متوسط، يليه بنـد تـوافر حاسـب آ

، ويعـود ) ١.١٢(و ) ١.٨٥(المتصل بالإنترنـت، فـي حـين حققـت بقيـة البنـود متوسـطات تراوحـت بـين 
  :السبب في النتيجة السابقة إلي

  .عدم توفر معامل متصلة بالانترنت خاصة في الكليات التي تتواجد خارج الحرم الجامعي .٢
 .رات الانترنتعدم وجود تدريب كافي لأعضاء هيئة التدريس على مها .٣
 .اقتصار الحوافز المادية على أعضاء هيئة التدريس السعوديين دون المتعاقدين .٤
 .ضعف البنية التحتية للكليات المتواجدة خارج الحرم الجامعي .٥
عدم وجود فريق تصميم تعليم الكتروني داخـل الكليـات واقتـصار وجـود فريـق خـاص بعمـادة التعلـيم  .٦

 .عن بعد
 :لقة بالطلاب مجموعة النتائج المتع •

ما مدي تطبيق الطلاب بجامعة الملك عبد العزيز بجدة لنظـام إدارة (للإجابة على السؤال الثاني 
قــام الباحــث بتحليــل اســتجابات الطــلاب فــي كــل بنــد مــن بنــود )  فــي الــتعلم ؟EMESالــتعلم الإلكترونــي 

  .المحور الأول وحساب المتوسط الحسابي، والتكرار، والنسب المئوية
  )١٩ (جدول

   في التعلمEMESاستجابات الطلاب تجاه تطبيق نظام 
  :من خلال المعرفة بـ: مجال المعرفة بالنظام

  
  العبــــــــــارة
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 ا-مكانات التى يقدمھا نظام  ٣٥  ٩٠  ٧٥  ٢٥  ٥  ت
EMES للعملي44444444444444444444444ة  
  .التعليمية

%  ١٥.٢  ٣٩.١  ٣٢.٦  ١٠.٩  ٢.١٧ 
٤  ٢.٤٦  

 EMESمكون44444ات نظ44444ام  ٣٥  ٨٠  ٥٠  ٥٥  ١٠  ت
 ١٥.٢  ٣٤.٨  ٢١.٧  ٢٣.٩  ٤.٣٥  %  .التنظيمية

٣  ٢.٦٧  

متطلب44444ات ت44444شغيل نظ44444ام  ٥٥  ١٤٠  ١٠  ١٥  ١٠  ت
EMES  %  ٢٣.٩  ٦٠.٩  ٤.٣٥  ٦.٥٢  ٤.٣٥  

٥  ٢.٠٧  

مھ44ارات التعام44ل م44ع نظ44ام  ٤٠  ٢٥  ١٠٥  ٥٥  ٥  ت
EMES  %  ١٧.٤  ١٠.٩  ٤٥.٧  ٢٣.٩  ٢.١٧ 

٢  ٢.٨٣  

  EMESتطبيقات نظام   ٣٦  ١٤  ١٢٠  ٥٢  ٨  ت
%  ١٥.٧  ٦.٠٩  ٥٢.٢  ٢٢.٦  ٣.٤٨  

١  ٢.٩٢  
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  ٤٢  

  :من خلال استخدام : مجال استخدام النظام
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ـــــــم EMESنظـــــــام   ٢٥  ٩٥  ٩٠  ١٥  ٥  ت ـــــــي تعل  ف
  ١٠.٩  ٤١.٣  ٣٩.١  ٦.٥٢  ٢.١٧  %  .المقررات

٥  ٢.٤٨  

اللـــــــوح الأبـــــــيض التفـــــــاعلي   ٣٠  ٩٥  ٧٥  ٢٥  ٥  ت
  ١٣.٠  ٤١.٣  ٣٢.٦  ١٠.٩  ٢.١٧  %  .EMESالموجود فى نظام 

٦  ٢.٤٨  

المنتديات للتواصل مـع أسـتاذ   ٤٨  ٦٢  ٩٥  ١٥  ١٠  ت
  ٢٠.٩  ٢٦.٩  ٤١.٣  ٦.٥٢  ٤.٣٥  %  .المقرر والزملاء

٧  ٢.٤٧  

البريــــــد الإلكترونــــــي فــــــى نظــــــام   ٦٠  ٥٥  ٦٠  ٢٥  ٣٠  ت
EMES للتواصـــــــل مـــــــع أســـــــتاذ 

  .المقرر والزملاء
%  ٢٦.١  ٢٣.٩  ٢٦.١  ١٠.٩  ١٣.٠  

٢  ٢.٦١  

المحادثــــــة النــــــصية فــــــى النظــــــام   ٤٠  ٦٠  ٨٥  ٤٠  ٥  ت
للتحـــــــاور مـــــــع أســـــــتاذ المقـــــــرر 

  .والزملاء
%  ١٧.٤  ٢٦.١  ٣٦.٩ ١٧.٤  ٢.١٧ 

٣  ٢.٦١  

لمحادثـــــة الـــــصوتية فـــــى النظـــــام ا  ٥٥  ٦٥  ٧٥  ٣٠  ٥  ت
للتحـــــــاور مـــــــع أســـــــتاذ المقـــــــرر 

  .والزملاء
%  ٢٣.٩  ٢٨.٣  ٣٢.٦  ١٣.٠  ٢.١٧  

٨  ٢.٤١  

قـــاموس المـــصطلحات فـــى النظـــام   ٧٠  ٧٣  ٦٠  ٢٥  ٢  ت
  ٣٠.٤  ٣١.٧  ٢٦.١  ١٠.٩  ٠.٨٧  %  .لمعرفة معاني الكلمات

٤  ٢.٥٩  

الاختبــارات الإلكترونيــة فــي النظــام   ١٦٠  ٢٠  ٢٥  ٢٠  ٥  ت
  ٦٩.٦  ٨.٧٠  ١٠.٩  ٨.٧٠  ٢.١٧  %  .م مستوى التحصيللتقيي

١٠  ١.٦٥  

ـــة مـــا أحتاجـــه مـــن   ٦٠  ٢٠  ٥٥  ٩٠  ١٥  ت ـــدة لمعرف الأجن
  ٢٦.١  ٨.٧٠  ٢٣.٩  ٣٩.١  ٦.٥٢  %  .أحداث ومتطلبات المقررات

١  ٣.٠٤  

تنظـــيم إرســـال الواجبـــات مـــن   ١٥٥  ٣٠  ٣٥  ٥  ٥  ت
  ٦٧.٤  ١٣.٠ ١٥.٢  ٢.١٧  ٢.١٧  %  .خلال النظام

٩  ١.٦٩  
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  ٤٣  

  :من خلال إتقان مهارات: مجال المهارات
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ـــشغيل واســـتخدام  الحاســـب   -  ١٠  ٥٦  ١١٠  ٥٤  ت ت
  -  ٤.٣٥  ٢٤.٣  ٤٧.٨  ٢٣.٥  %  .الآلي

١  ٣.٩٠  

  .نتالتجول عبر الإنتر  ٥  ٥  ٧٥  ٨٥  ٦٠  ت
%  ٢.١٧  ٢.١٧  ٣٢.٦  ٣٦.٩  ٢٦.١  

٢  ٣.٨٣  

ــــــــل واســــــــتخدام نظــــــــام   ٣٥  ٤٠  ٧٥  ٥٠  ٣٠  ت تفعي
EMES  %  ١٥.٢ ١٧.٤  ٣٢.٦  ٢١.٧  ١٣.٠  

٣  ٣.٠٠  

في مجال المعرفة بالنظام أن المتوسطات الحسابية لبنوده تتراوح بـين ) ١٩(يتضح من الجدول 
أمـا . ات أفـراد مجموعـة البحـث نحـو المعرفـة بالنظـام متوسـطةمما يعني أن استجاب) ٢.٠٧(و) ٢.٩٢(

) ٣.٠٤(فــي مجــال اســتخدام النظــام فقــد حققــت جميــع بنــود المجــال درجــات متوســطة تراوحــت بــين 
  .مما يعني أن استخدام أفراد مجموعة البحث لمكونات النظام في التعلم كان بشكل متوسط). ١.٦٩(و

) ٣.٠٠(و ) ٣.٩٠(ت فقـد تراوحـت متوسـطات بنـوده بـين وكذلك الحال في مجال إتقان المهـارا
حيث حقق بنـدان همـا البنـد الثـاني والأول أعلـي متوسـطين بدرجـة عاليـة، فـي حـين كـان متوسـط البنـد 
الثالث بدرجة متوسطة، وهذا يعني أن درجة مهارات التي يتطلبها النظام تراوحت بين متوسـطة وعاليـة، 

  :  إليويعود السبب فى النتيجة السابقة
  والخـدمات التـي EMES ضعف الإرشادات التي قدمت للطـلاب داخـل نطـاق الجامعـة عـن نظـام  .١

 .يقدمها مما نتج عنه ضعف استخدام النظام
بــرغم إلمــام أغلــب الطــلاب بمهــارات الحاســب الآلــي والإنترنــت إلا أنهــم لا يلمــون بمهــارات تفعيــل  .٢

 .EMESواستخدام نظام 
ما درجة اسـتفادة الطـلاب بجامعـة الملـك عبـد العزيـز بجـدة مـن نظـام  (وللإجابة على السؤال الرابع

قام الباحث بتحليل استجابات الطلاب في كل بند من بنـود )  في التعلم ؟EMESإدارة التعلم الإلكتروني 
  .المحور الثاني وحساب المتوسط الحسابي، والتكرار، والنسب المئوية
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  ٤٤  

  )٢٠(جدول 
   في التعلـمEMESادتهم من نظام استجابات الطلاب تجاه استف

  :محور الاستفادة من النظام في
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  .التعلم عبر أدواته التفاعلية  ٢٠  ٤٥  ٩٠  ٣٠  ٤٥  ت
%  ٨.٧٠  ١٩.٦  ٣٩.١  ١٣.٠  ١٩.٦  

٣.١٥  
  

٨  

قائمة المواضيع الاختيار من   -  ٣٥  ٤٥  ٩٠  ٦٠  ت
 .الجامعية

%  ١٥.٢  ١٩.٦  ٣٩.١  ٢٦.١  -  
٣.٧٦  

  
٣  

 .معرفة درجات المقرر  -  ٥  ٤٠  ١٢٠  ٦٥  ت
%  ٢.١٧ ١٧.٤  ٥٢.٢  ٢٨.٣  -  

١  ٤.٠٧  

 .البحث فى محتويات المقرر  ١٠  ٢٥  ٥٠  ١٠٥  ٤٠  ت
%  ٤.٣٥  ١٠.٩  ٢١.٧  ٤٥.٧ ١٧.٤  

٥  ٣.٦١  

ــــــرر   ٨٥  ٣٥  ١٥  ٤٥  ٤٠  ت ــــــع أســــــتاذ المق التواصــــــل م
  ٣٦.٩  ١٥.٢  ٦.٥٢  ١٩.٦ ١٧.٤  % .والزملاء عبر البريد الإلكتروني

١١  ٢.٥٢  

التحــاور مــع أســتاذ المقــرر والــزملاء   ٨٥  ٣٥  ٧٠  ٣٠  ١٠  ت
  ٣٦.٩  ١٥.٢  ٣٠.٤  ١٣.٠  ٤.٣٥  % . من خلال المحادثة النصية

١٢  ٢.٣٣  

التحــاور مــع أســتاذ المقــرر والــزملاء   ١٥٠  ٤٥  ٢٥  ٥  ٥  ت
  ٦٥.٢  ١٩.٦  ١٠.٩  ٢.١٧  ٢.١٧  % .لصوتيةمن خلال المحادثة ا

١٣  ١.٥٧  

ــدة وضــع الملاحظــات لتنبيهــي   ١٠  ٤٠  ٨٠  ٥٥  ٤٥  ت فائ
  ٤.٣٥ ١٧.٤  ٣٤.٨  ٢٣.٩  ١٩.٦  % .إلي ما يرغب إليه أستاذ المقرر

٦  ٣.٣٧  

التواصــل مــع التحــاور مــع أســتاذ   ٥٠  ٦٠  ٦٠  ٣٥  ٢٥  ت
  ٢١.٧  ٢٦.١  ٢٦.١  ١٥.٢  ١٠.٩  % .المقرر والزملاء عبر المنتديات

١٠  ٢.٦٧  

ــــــــة علــــــــى الأســــــــئلة   ١٠  ١٠  ٤٠  ١١٥  ٥٥  ت الإجاب
 . الشائعة للمقرر

%  ٤.٣٥  ٤.٣٥ ١٧.٤  ٥٠.٠  ٢٣.٩  
٢  ٣.٨٥  

وضع أجندة لتلبية ما أحتـاج   ٢٠  ٤٥  ٧٠  ٥٥  ٤٠  ت
 .معرفته

%  ٨.٧٠  ١٩.٦  ٣٠.٤  ٢٣.٩ ١٧.٤  
٧  ٣.٢٢  

  .تنظيم استلام الواجبات  ٢٠  ٢٥  ٢٥  ٩٥  ٦٥  ت
%  ٨.٧٠  ١٠.٩  ١٠.٩  ٤١.٣  ٢٨.٣  

٤  ٣.٧٠  

متابعــة أحــداث المقــرر كالواجبــات   ٢٠  ٤٥  ٨٠  ٥٠  ٣٥  ت
  ٨.٧٠  ١٩.٦  ٣٤.٨  ٢١.٧  ١٥.٢  %  .المنزلية والاختبارات

٩  ٣.١٥  
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  ٤٥  

في محـور الاسـتفادة مـن النظـام فـي الـتعلم أن المتوسـطات الحـسابية ) ٢٠(يتضح من الجدول 
ممــا يعنــي أن اســتجابات أفــراد مجموعــة البحــث نحــو ) ١.٥٧(و) ٤.٠٧(ن لبنــود المحــور تتــراوح بــي

الاستفادة من النظام في التعلم كانت مـا بـين عاليـة وضـعيفة حيـث حقـق البنـد الثالـث فائـدة النظـام فـي 
فـي حـين حققـت بقيـة البنـود متوسـطات تراوحـت بـين ) ٤.٠٧(معرفة درجات المقرر أعلى متوسط وهو 

  : لنتيجة السابقة يمكن أن ترجع إلي، وا) ١.٥٧و ) ٣.٨٥(
 .ٕيستخدم أغلب الطلاب النظام فى معرفة درجات المقرر واجابات الأسئلة الشائعة .١
 . ًأن النظام بأدواته التفاعلية يجعل المتعلم يجرب أفكاره دون توجيه نقدا .٢
 .أن المتعلم ذاته يقوم بالدور الأساسي في عملية التعلم .٣

مــا المعوقــات التــي تواجــه طــلاب جامعــة الملــك عبــد العزيــز فــي (س وللإجابــة علــى الــسؤال الــساد
قـام الباحـث بتحليـل اسـتجابات الطـلاب فـي )  في التعلم ؟EMESاستخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني 

  .محور معوقات النظام وحساب المتوسط الحسابي، والتكرار، والنسب المئوية لكل بند من بنود المحور
  )٢١(جدول 

   في التعلمEMESات الطلاب تجاه معوقات استخدام نظام استجاب
  مجال المعوقات المتعلقة بشبكة الإنترنت

  
  العبـــــــــــارة

ت  
%

 +
جدا  

ة 
الي

ع
ة   ً
ـــــــ

ـــــــ
الي

ع
ـــة

ـــــ
  

طة
وس

مت
ضة  

خف
من

  

مـة
عد

من
  

ن 
وز

ـــــــ
لــــــ

ا
بي

نس
ال

يب  
ترت

ال
  

تكــرار حــدوث الأعطــال الفنيــة   ٣٠  ٣٥  ٦٥  ٥٥  ٤٥  ت
  ١٣.٠  ١٥.٢  ١٩.٦  ٢٣.٩  ١٩.٦  %  عند استخدام الانترنت

٣  ٣.٢٤  

ســـــــرعة التـــــــصفح وتحميـــــــل   ٥٠  ٦٠  ٨٠  ٣٥  ٥  ت
  ٢١.٧  ٢٦.١  ٣٤.٨  ١٥.٢  ٢.١٧  %  .الملفات من الإنترنت

٢  ٣.٤٦  

صــــعوبة التعامــــل مــــع نظــــام   ١٠  ٨٥  ٧٥  ٣٠  ٢٠  ت
EMES  %  ٤.٣٥  ٣٦.٩  ٣٢.٦  ١٣.٠  ٨.٧٠  

٥  ٢.٧٢  

قصور الخـدمات التـي يقـدمها   ١٠  ٤٥  ١١٥  ٣٥  ٢٥  ت
  ٤.٣٥  ١٩.٦  ٥٠.٠  ١٥.٢  ١٠.٩  %  EMESنظام 

٤  ٣.١٠  

بطء الانترنت يعيق العمل في   -  ٢٠  ٧٠  ٢٤  ١١٦  ت
  -  ٨.٧٠  ٣٠.٤  ١٠.٤  ٥٠.٤  %  EMESنظام 

١  ٤.٠٣  
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  ٤٦  

  :توافر: مجال المعوقات المتعلقة بالجامعة والمستخدم
ت   العبـــــــــــــــــــارة

%
  +

  

فـر
تو

م
  

ر 
ـــــــ

ـــــــ
يـــــ

غ
وفر

مت
سط  

تو
الم

  

يب
ترت

ال
  

 – بـــرامج –شـــبكات ربـــط الكترونـــي(البنيـــة التحتيـــة   ١١٠  ١٢٠  ت
  ٤٧.٩  ٥٢.٢  %  .بالجامعة) الأجهزة والمعدات

٢  ١.٥٢  

   .EMESتدريب للطلاب على استخدام نظام   ٢٠٥  ٢٥  ت
%  ٨٩.١  ١٠.٩  

٥  ١.١١  

  .معامل حاسب آلي متصلة بالإنترنت في الجامعة  ١٦٥  ٦٥  ت
%  ٧١.٧  ٢٨.٣  

٤  ١.٢٨  

  .سب آلي بمنزلك متصل بالإنترنتحا  ٧٠  ١٦٠  ت
%  ٣٠.٤  ٦٩.٦  

١  ١.٧٠  

  .دعم فني لمستخدمي النظام   ١٥٠  ٨٠  ت
%  ٦٥.٢  ٣٤.٨  

٣  ١.٣٥  

 فـي الــتعلم أن المتوسـطات الحــسابية EMESفـي محـور معوقــات نظـام ) ٢١(يتـضح مـن الجــدول 
ممـا يعنـي أن ) ٢.٧٢(و) ٤.٠٣(وح بـين المعوقـات المتعلقـة بـشبكة الإنترنـت تتـرا: لبنود المجال الأول

استجابات أفـراد مجموعـة البحـث كانـت مـا بـين عاليـة ومتوسـطة، حيـث حقـق بنـد بـطء الانترنـت أعلـي 
ً، يليه بند سرعة التصفح ، تكرار حدوث الأعطال ، قصور الخدمات، وأخيرا بند )٤.٠٣(متوسط حسابي 

  ). ٢.٧٢(صعوبة التعامل مع النظام بمتوسط 
مجــال المعوقــات المتعلقــة بالجامعــة والمــستخدم فقــد تراوحــت متوســطات بنــود المجــال بــين أمــا فــي 

وهي محصورة بين ضعيفة ومتوسطة، حيث حقق البند المتعلق بتوافر حاسب آلي ) ١.١١(و ) ١.٧٠(
بمنــزل الطالــب متــصل بالإنترنــت أعلــى متوســط، فــي حــين حققــت بقيــة البنــود متوســطات تتــراوح بــين 

، في بنود توافر البنية التحتية، ثم بند توافر الدعم الفني لاستخدام النظام، ثم بنـد ) ١.١١(و ) ١.٥٢(
توافر معامل بالجامعة متصلة بالانترنت ، ثم بند تدريب للطلاب على النظام، ويعود الـسبب فـى النتيجـة 

  : السابقة إلي
 عدم وجود تدريب كافي للطلاب على مهارات استخدام النظام .١
عامل حاسـب متـصلة بالانترنـت كافيـة بالجامعـة خاصـة الكليـات المتواجـدة خـارج الحـرم عدم توفر م .٢

 .الجامعي
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  ٤٧  

 .قلة الدعم الفني لمستخدمي النظام من الطلاب .٣
 .ضعف البنية التحتية خاصة الكليات المتواجدة خارج الحرم الجامعي .٤

لك عبد العزيز في التعلـيم ما إمكانية الاستفادة من تجربة جامعة الم(وللإجابة على السؤال السابع 
ـــي ) الجـــامعي المـــصري؟ ـــدريس والطـــلاب ف ـــة الت ـــل مجمـــل اســـتجابات أعـــضاء هيئ ـــام الباحـــث بتحلي ق

الإستبانتين ووضع تصور مستقبلي لتوظيف التعلم الإلكتروني في التعلـيم الجـامعي المـصري فـي ضـوء 
  .تجربة جامعة الملك عبد العزيز

  
  :مكونات التصور المستقبلي

  :ؤية التعلم الإلكتروني في الجامعات والمعاهد المصريةر: ًأولا
ًالسعي لبناء المتعلمين بناء شاملا ومتكـاملا وتخـريجهم وهـم يملكـون المعـارف والمهـارات العاليـة،       ً ً

  .والتي تتيح لهم الفرصة لكي يكونوا قادرين على الإنتاج والنجاح، وتمكنهم من المنافسة في سوق العمل
  :ة التعلم الإلكتروني في الجامعات والمعاهد المصريةرسال: ًثانيا

أن تلتــزم الجامعــات والمعاهــد المــصرية بتقــديم برنــامج تعلــم إلكترونــي لإعــداد المتعلمــين للــتعلم 
الــذاتي والــتعلم المــستمر، يتــضمن التركيــز علــى المهــارات الأساســية ومهــارات العــصر ومهــارات التفكيــر 

 الجامعـــة والمنــزل والمجتمـــع ليكتـــسب المـــتعلم الخبـــرات والمهـــارات العليــا وذلـــك مـــن خـــلال تفعيـــل دور
  .المختلفة ويضعها موضع التطبيق

  :المبادئ المقترحة للتعلم الإلكتروني في الجامعات والمعاهد المصرية: ًثالثا
يجب أن يكون للجامعات والمعاهد المصرية مجموعة مـن المبـادئ والمعتقـدات التـي تتبناهـا وتـؤمن 

ثــل مرتكــزات العمــل لــديها وتؤخــذ بالاعتبــار عنــد تــصميم التعلــيم الإلكترونــي وتــصميم برامجــه بهــا، وتم
  :وأنشطته المختلفة، والمبادئ المقترحة هي

  .لابد من نجاح كافة المتعلمين في برنامج التعلم الإلكتروني للجامعة أو المعهد .١
 فـــي بـــرامج الـــتعلم النمـــو المهنـــي يجـــب أن يـــشمل جميـــع أعـــضاء هيئـــة التـــدريس والإداريـــين .٢

  .الإلكتروني للجامعة أو المعهد
  .مشاركة المجتمع في إنجاح الجامعة أو المعهد وبرامج التعلم الإلكتروني بها .٣
  .لا تعليم بلا قيم ، ولا قيم بلا سلوك يترجم تلك القيم إلي ممارسة .٤
  .هداف المرجوةيعمل التعلم الإلكتروني في الجامعات والمعاهد كوحدة واحدة متكاملة لتحقيق الأ .٥
التوقعات فيما يتعلـق بـالمنتج التعليمـي كبيـرة ومـستويات الأداء مرتفعـة وعلـى درجـة عاليـة مـن  .٦

 .الجودة
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  ٤٨  

  :أهداف التعلم الإلكتروني في الجامعات والمعاهد المصرية: ًرابعا
  ). وجدانية– مهارية -معرفية(تنمية المتعلمين تنمية شاملة  .١
  .يز جوانب القوة لدى المتعلمين وتطوير قدراتهماكتشاف الميول والاهتمامات وتعز .٢
  .محو الأمية التكنولوجية وتطوير مهارات التفكير لدى المتعلمين .٣
 قطاع الأعمـال العـام – الإعلام – المنزل –المجتمع (تفعيل دور الشركاء في التعلم الإلكتروني  .٤

  ).والخاص
ــع مــستوى الأ .٥ ــى رف ــؤدي إل ــزة ت ــة مــشجعة ومحف ــة تعليمي ــع إيجــاد بيئ ــدى المتعلمــين وجمي داء ل

  .عناصر القوى البشرية في منظومة التعلم الإلكتروني
تشجيع الإبداع والمبادرات من كافة المتعلمين وجميع عناصر القوى البشرية في منظومة التعلم  .٦

  .الإلكتروني
 .قيام جميع القوى البشرية في منظومة التعلم الإلكتروني بمسئوليتهم في الجامعات والمعاهد .٧
 
  :العناصر المساعدة لتحقيق رؤية ورسالة التعلم الإلكتروني في الجامعات والمعاهد المصرية: ًخامسا

لتحقيق الرؤية المنشودة للتعلم الإلكتروني في الجامعات والمعاهد المـصرية والأهـداف المحـددة 
كـل دور بـشكل له لابد من ضمان تكامل جميع العمليات التي تحدث فـي البيئـة الجامعيـة، بحيـث يـؤدى 

فعال، وفي هذا الجزء سيكون الحديث عن الخـصائص والمواصـفات التـي يجـب أن يكـون عليهـا العمليـة 
  :التعليمية ، والتفاصيل لكل مجال وهذا ما يوضحه الجدول التالي

  
  )٢٢(جدول 

  الخصائص والتفاصيل  المجال
  يلم بأهمية التعلم الإلكتروني وفوائده

  ستخدام الحاسب والإنترنتيمتلك مهارات ا
  القدرة على توظيف وسائل الاتصال المختلفة في عملية التعلم

  التعامل بمهارة مع المقررات الإلكترونية
  ًيستخدم وسائل الاتصال الكترونيا بين المعلم وزملائه بمهارة

  المتعلم

  يستقبل الواجبات ويرسل الإجابات والاستفسارات إلى المعلم
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  ٤٩  

عامـــل مــع بعــض المـــشاكل التقنيــة التــي قـــد تواجــه أثنــاء الـــتعلم القــدرة علــى الت
  الإلكتروني

  التعامل مع وسائل التقويم الإلكتروني بمهارة
  يتوافر لديه المتطلبات المادية التي يحتاجها للاستمرار في التعلم الإلكتروني

  اتجاهاته إيجابية نحو التعلم الإلكتروني
   التعلم الإلكترونيلدية معرفة كافية حول

  يمتلك مهارات توظيف التعلم الإلكتروني
  موجه ومرشد أثناء التعلم الإلكتروني

  يمتلك مهارات استخدام الحاسب والانترنت
  القدرة على إنتاج مقررات الكترونية

  يتعامل بسهولة مع نظم إدارة المقررات الإلكترونية
  ير المتزامنة بمهارةيستخدم وسائل الاتصال المتزامنة وغ

  يلم بمراحل التصميم التعليمي ويطبقها بمهارة في التعلم الإلكتروني
  ًيصمم الأنشطة التعليمية الكترونيا

  المعلم

  ًيقوم الطلاب الكترونيا
يحقــق التكامــل الرأســي والأفقــي بــين الجوانــب المعرفيــة والمهاريــة والوجدانيــة فــي 

  جميع المستويات والمراحل
زز توظيف المستحدثات التكنولوجية والوسائط التعليمية من خلال جميع المواد يع

  التعليمية
  يكفل مشاركة المتعلمين بشكل نشط في عملية التعلم

  يوظف وسائل التفاعل المختلفة
  يتمتع المحتوى التعليمي بصدق وسلامة

  ترابط أهداف المقرر مع المحتوى والأنشطة
   التعلم المتوافقة مع التعلم الإلكترونييوظف استراتيجيات

  يتيح الفرصة للمتعلم لاختيار وتحمل مسئولية تعلمه

  المقرر

  الأهداف واضحة ومعلنة لجميع المتعلمين
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  ٥٠  

  يلبي احتياجات المتعلمين المختلفة
  يراعى الفروق الفردية بين المتعلمين

  ات اتصالتجهيز البيئة التحتية بما تشمل من أجهزة وشبك
  توفر نظم الأمان والسلامة باستخدام الشبكات التعليمية داخل الجامعة والمعهد

  توفر البرمجيات التعليمية المختلفة
  توفر مصادر التعلم المختلفة الإلكترونية وغير الإلكترونية

  توفر مكتب مساعدات مسئول عن حل المشاكل الفنية والتقنية
  تفاعلية على الانترنتتوفر بوابات تعليمية 

  توفر مراكز تدريب على توظيف التعلم الإلكتروني
  توفر مصادر التمويل والدعم المادي

  تشجع العمل الجماعي وروح فريق العمل
  تعمل على زيادة دافعية المتعلمين على الاستمرار فى التعلم الالكتروني

  بيئة التعلم

  توفر المرونة في تصميم بيئة التعلم
 (…,webct, moodle, emes)ًيوجد نظام لإدارة المقررات الكترونيا مثل 

  وجود نظام متابعة وتوجيه للتعلم الإلكتروني
  وجود نظام حماية وأمان للتعلم الإلكتروني

  وجود وسائل اتصال مباشرة بين جميع عناصر المنظومة
  وجود فريق إداري مؤهل لاستخدام الحاسب والانترنت

  ود رؤية واضحة لنظام الإدارةوج

  ةنظم الإدار

  يتيح الفرصة للمنزل والمجتمع للمشاركة في إدارة التعلم الإلكتروني
 التطبيـق – الفهـم –التـذكر ( يقيس التقويم الإلكتروني مستويات التعلم المختلفة 

  ) التركيب– التحليل –
  وسائل التقويم متنوعة وتقيس الأداء الحقيقي للمتعلم

  تقيس أساليب التقويم الجوانب المختلفة للمتعلم وليس الجانب المعرفي فقط
  تعتمد وسائل التقويم على معايير محكية المرجع

وســـــــــــــــائل 
  التقويم

  يشمل التقويم الإلكتروني جميع الأهداف التعليمية
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  توافر بنوك الأسئلة متاحة للمتعلم
  الثباتتمتع وسائل التقويم الإلكتروني بدرجة عالية من الصدق و

مستويات التقـويم الإلكترونـي متعـددة، علـى مـستوى الـصف الدراسـي، والمـستوي 
  المدرسي، ومستوى الدولة

  نتائج التقويم فورية لكل من المتعلم والمعلم
  توفر سجل متابعة خاص بكل متعلم

وفــي ضــوء العناصــر الــسابقة والمواصــفات الخاصــة بكــل عنــصر والواجــب توافرهــا حتــى نــضمن 
لتوظيف الأمثل للتعلم الإلكتروني في الجامعات والمعاهد المصرية تم وضـع النمـوذج التخطيطـي التـالي ا

الذي يوضح التصور المستقبلي لتوظيف التعلم الإلكتروني في الجامعات والمعاهد المصرية علـى ضـوء 
  .تجربة جامعة الملك عبد العزيز

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  الجامعات والمعاهد المصريةنموذج توظيف التعلم الالكتروني في 

  
  
  
  

  المدخلات

  

 متعلم -

 معلم -

 مقرر -

 بيئة تعلم -

 نظم إدارة -

 وسائل تقويم -

  العمليات

  

 إدارة -

 استخدام -

 تقويم -

 تطوير -

  المخرجات

  

تحقيق الأهداف  -

 التعليمية

 تحقيق الجودة -

 المنافسة والتطوير -

 التعليمية  البيئة

 اجعةالر التغذية
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  :توصيات البحث 
بناء على ما توصل إليه البحث من نتائج فقـد أوصـى الباحـث بمجموعـة مـن الإجـراءات التـي يمكـن أن 

 : تسهم في تطوير التجربة وتطور من أدائها وهي كالتالي
اجل تـشخيص  إلى إجراءات التقييم المستمر من  EMES إخضاع نظام إدارة التعلم الالكتروني .١

نقاط القوة والضعف لتعزيز الأولـى ومعالجـة الثانيـة بـصورة شـاملة وموضـوعية لتكـون متوازنـة 
 .مع المستجدات التكنولوجية

 E-Testضرورة الإسراع بوضع قواعد تنظيميـة لإجـراء الاختبـارات النهائيـة بـصورة إلكترونيـة  .٢
 .ًما يحدث حالياعلى الشبكة دون الانتقال إلى مكان تجمع مستخدمي النظام ك

توفير تدريب مستمر ومكثف لأعضاء هيئة التـدريس والطـلاب علـى اسـتخدام الحاسـب الآلـي  .٣
 . بشكل خاص EMESبشكل عام ونظام إدارة التعلم الإلكتروني 

توفير حوافز لمستخدمي النظام مـن أعـضاء هيئـة التـدريس بـالتخفيف مـن العـبء التدريـسي  .٤
 .استخدام النظام في التدريس بما يدفع بعضو هيئة التدريس إلى 

تـوفير حـوافز لمــستخدمي النظـام مـن الطــلاب بتخـصيص بعــض درجـات المقـرر لمــن يـتعلم مــن  .٥
 EMESخلال نظام 

ــات  .٦ ــع ومتطلب ــا يتناســب وحجــم المــستخدمين المتوق ــة بم ــت بالجامع تحــسين أداء شــبكة الإنترن
 .استخدام أنظمة وبرمجيات متطورة في التعلم الإلكتروني 

روط أساســية فــي الطلبـة الملتحقــين بهــذا النــوع مـن التعلــيم لــضمان مــدخلات تعليميــة تـوفير شــ .٧
 .مناسبة تملك الإمكانات النفسية والعقلية والمهارية

 .EMESتأسيس مكتبة الكترونية لمقررات كليات الجامعة لاستخدامها فى نظام  .٨
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  المراجـــع
دار الوفـاء لـدنيا : الإسـكندرية.رفـة فـى التعلـيمإدارة المع).٢٠٠٧(وحـسين، سـلامة البيلاوى، حسن، -

 .الطباعة والنشر
أنمـاط الواقـع الافتراضــي وخصائـصه وآراء الطـلاب المعلمـين فـي بعــض ). ٢٠٠٢(الحـصري، أحمـد  -

 .، الكتاب الأول)١٢(تكنولوجيا التعليم، مجلد . برامجه المتاحة على الإنترنت
حثيــة فــى معــايير تــصميم بيئــة توظيــف تقنيــة اتجاهــات ب). ٢٠١٠(الجــزار، عبــد اللطيــف الــصفي  -

ــدريب) ICT(المعلومــات والاتــصال  ــيم والت ــا التعل ــة . فــى تكنولوجي ــات تقني ــي فــي تطبيق ــدوة الأول الن
كلية التربية جامعة الملـك : ، الرياض١٤/٤/٢٠١٠-١٢المعلومات والاتصال في التعليم والتدريب 

 .سعود 
 .دار الميسرة: لتعليم بين النظرية والتطبيق، عمانتكنولوجيا ا). ٢٠٠٤(الحيلة، محمد محمود  -
 .شعاع للنشر والعلوم: حلب . استراتيجيات التعلم الإلكتروني). ٢٠٠٥(الخان، بدر  -
مجلــــة التــــدريب ".ًالتطــــور مــــازال مــــستمرا.الــــتعلم الإلكترونــــي)."٢٠٠٧(الــــدهش ، مــــى عبــــد االله  -

 .٤٠-٣٦،يناير،٩٦العدد .يب المهنىالمؤسسة العامة للتعليم الفنى والتدر:الرياض.والتقنية
لتنميـة مهـارات اسـتخدام نظـام مـوودل لـدى  فاعليـة مقـرر الكترونـي). ٢٠١١(الـسيد، نبيـل محمـد  -

 ، المـؤتمر الـدولي الثـاني) والدافعيـة للإنجـاز التحـصيل المعرفـي طلاب الدراسـات العليـا وأثـره علـى
 .ض بالريا٢٠١١فبراير ٢٤ -٢٢للتعلم الالكتروني  المنعقد 

 .دار فرحة للنشر والتوزيع: القاهرة.المدرسة الذكية مدرسة القرن الحادي والعشرين).٢٠٠٥(الصعيدى، سلمي  -
 ).٩١(التعليم عن بعد باستخدام الإنترنت، مجلة المعرفة، العدد ). ٢٠٠٣(العمري، علاء الدين  -
عـالي، التعلـيم عـن أنظمـة إدارة المقـررات فـي مؤسـسات التعلـيم ال). ٢٠٠٥(العمودي، سعيد محمـد  -

 .مطبعة جامعة الكويت: بعد بين النظرية والتطبيق، الكويت
مـــشروع المدرســـة : الإنترنـــت فـــي التعلــيم). ٢٠٠٠(الفنتــوخ، عبـــد القــادر والـــسلطان، عبـــد العزيــز -

 ).٢٠(، السنة )١٧(رسالة الخليج العربي، العدد . الإلكترونية
جربة جامعة الملك سـعود فـي اسـتخدام نظـام الــ تقويم ت). ٢٠٠٦(القرني، سعيد بن فازع بن أحمد  -

WebCT فى مساندة التدريس ، رسالة ماجستير، كلية " الانترنت" عبر الشبكة العالمية للمعلومات
 .التربية، جامعة الملك سعود بالرياض

 .ر والتوزيعدار الكتب العلمية للنش: القاهرة.التعلم الإلكتروني والتعليم الجوال).٢٠٠٧(بسيوني ، عبد الحميد  -
تحــــديات اســــتخدام الــــتعلم الإلكترونــــي بــــشكل متكامــــل فــــى المــــدارس )."٢٠٠٥(حــــسين، أحمــــد  -
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  ٥٤  

معهد الدراسات التربويـة ، الجمعيـة العربيـة لتكنولوجيـا .تكنولوجيا التربية دراسات وبحوث".المصرية
 .٢٩-١٣التربية ، مايو ، ص ص 

النـدوة الأولـي فـي تطبيقـات . لكترونـينحو نظرية شاملة للـتعلم الإ). ٢٠١٠(خميس، محمد عطية  -
كلية التربيـة جامعـة : ، الرياض١٤/٤/٢٠١٠-١٢تقنية المعلومات والاتصال في التعليم والتدريب 

 .الملك سعود 
دار خـوارزم العلميـة للنـشر : جـدة. كفايـات الـتعلم الإلكترونـي). ٢٠٠٧( زين الدين، محمد محمود  -

 .والتوزيع
أدوات الــتعلم الإلكترونــي وتوظيفهــا فــي التــدريس والإشــراف ). ٢٠٠٨(زيــن الــدين، محمــد محمــود  -

ورشـة عمـل مقدمـه ضـمن فعاليـات ملتقـي الـتعلم الإلكترونـي الأول بالريـاض خـلال الفتـرة . التربوي
٢٦/٥/٢٠٠٨-٢٤. 

كليـة .المجلـة التربويـة".التعليم الخليط التطور الطبيعـي للتعلـيم الإلكترونـي)."٢٠٠٦(سلامه، حسن  -
 .٦٤-٥١بسوهاج جامعة جنوب الوادي ، التربية 

لمحـــة عـــن البرمجيــات الحـــرة ومفتوحـــة المـــصدر ونظـــام التـــشغيل )."٢٠٠٥(طويلــة، محمـــد أنـــس  -
،تونس،المنظمــــة العربيــــة للتربيــــة والثقافــــة ١٨العــــدد .المجلــــة العربيــــة العلميــــة للفتيــــان".ليــــنكس

 .١٧-٦والعلوم،ديسمبر، ص ص 
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