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  :مقدمة 

يعد المعلم عصب العملية التعليمية وأهم مدخلاتها والعنصر المؤثر فى جميع العناصـر الأخـرى               

 المعلم فى أداء أدوارة ويتعاظم هذا الدور لدى معلم الفئـات            ونجاح عملية التأهيل يرجع لمدى مهارة     

الخاصة نظرا لتنوع ظروف الإعاقة لدى الطلاب مما يزيد من أهمية تحلـى المعلـم بجموعـه مـن             

المهارات الذكاء الوجدانى التى يجب أن يتحلى يرفع بها ليرفع من كفائته مما ينعكس علـى توافقـه         

  .المهنى
  

  :دانى مفهوم الذكاء الوج -

  :نبذة تاريخية  -  

 حيث قسم الذكاء إلـى  Thorndike 1920يرجع بدايات مفهوم الذكاء الوجدانى إلى ثور نديك 

الذكاء المجرد، والذكاء الإجتماعى حيث يقرر أن الذكاء الإجتماعى هو القدرة على            : ثلاث أقسام هى    

  .فهم وإدارة الأفراد من خلال فهم العلاقات الإجتماعية

 وفى Mayer & Salovey 1993تطور مفهوم الذكاء الوجدانى على يد ماير وسالوفى وبدأ و

بداية التسعينات فأصبح ينظر للذكاء نظرة غير تقليدية لا يعتمد على القدرات العقلية فقط بل يتعـدها                 

 , Pfeiffer )إلى القدرات الإنفعالية التى يمكـن مـن خلالهـا التفاعـل مـع الأفـراد الآخـرين       

2001:138 ) 
 

  : مشكلة الدراسة 

يعتبر مستوى أداء المعلم عامه ومعلم التربية الخاصة بصفة خاصة أحدى أهم مـدخلات العمليـة         

التربوية حيث ينعكس أدائه على مستوى طلابه كما أن معلم التربية الخاصـة لديـة أدوار متعـددة                  

ة مثـل مهـارات الـذكاء       يضطلع بها فى تفاعله مع طلابه مما يزيد من أهمية توافر مهارات أساسي            

لى العجز فى   الوجدانى حيث تؤدى الانفعالات دورا فريدا فى السجل العاطفى للشخص حيث قد تصل إ             

كما تعرضه أكثر من غيره لمخاطر شديدة فى حياته عامه، وقد تقود تفكيـره               ،قدرات الفرد المهنية  

مــا يقـــرر جولمــان      إذن فالمشكلة ك   .وترفع مستوى أدائه إذا مارس عواطفه ممارسة جيده       

ليست الحالـة الوجدانيـة ذاتهــا ولكــن تنحـصر فــى سـلامتها وكيفيـة التعبيـر عنهـا                   

   )  ,16 ,2000جولـمان ( وإدارتها

لماذا يناضل إنسان فى الحياة، بينما تصبح حيـاة إنـسان            ) 1990(وعلى ذلك يتسأل جولمـان     

  ( Golman , 1990, 80 )آخر ـ يتمتع بنفس ذكاء الأول ـ راكدة خاملة ؟ 

ويتطلب نجاح معلم التربية الخاصة فى أداء مهامه إلى توافر مجموعة من المهـارات الوجدانيـة         
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تتمثل فى قدرته على الوعى بمشاعره الخاصة وانفعالاته وقدرته على ضبط انفعالاته وحسن إدارتها              

  .ب مقتضيات الموقفبذكاء ومهارة قراءة مشاعره ومشاعر الآخرين والتعامل معها بمرونة حس

كما أكدت بعض الدراسات على أن الشخص الذى يتمتع بذكاء مرتفع يمتلـك القـدرة علـى                 

، وأن الذكاء الوجدانى المنخفض يعد معياراً جيـدا للتمييـز         جاح بشكل أفضل فى أى عمل يقوم به       الن

  .بين الأداء العالى والأداء المتوسط أو الأداء المنخفض

  :ية الإجابة على التساؤلات التالية وتحاول الدراسة الحال  

  ـ ما هى المهارات الوجدانية اللازمة لمعلم التربية الخاصة ؟١

  ـ ما أهمية مهارات الذكاء الوجدانى لمعلم الفئات الخاصة  ؟٢

  :أهمية الدراسة 

ترجع أهمية الدراسة إلى الهدف منها وهو الذكاء الوجدانى لدى معلمى التربية الخاصـة ونحـو                

 كما ترجـع    ،ل نظرى للذكاء الوجدانى ومهاراته والتى يجب أن يتحلى بها معلم التربية الخاصة            تأصي

أهمية الدراسة إلى تركيزها على معلم الفئات الخاصة الذى يمثل أحد مـدخلات العمليـة التربويـة                 

فاءته وأهمية ما يمتلكه المعلم من مهارات وكفاءات وجدانية تساعده على النجاح فى مهنته فبقدر ك              

   .فى مهنته بقدر توافقه ونجاخه فى أداء رسالته مما ينعكس على طلاب الفئات الخاصة بإيجابية

كما أن تنوع ظروف الإعاقة لدى الطلاب يخلق أمام معلم التربية الخاصة مـشكلات وعيـه                  

 ما يؤكـد أهمية مهارات الذكـاء الوجـدانى      مشكلات فى ضوء اهتماماتهم الخاصة      مواجهه هذه الم  

  لـدى معلم الفئات الخاصـة كـى يتعامل مـع كـل هـذه لمواقف بنجــــاح

يسهم بدرجه كبيرة فـى إصـلاح النظـام         ) ١٩٩٧( فإصلاح المعلم كما يقرر عبدا الله عبد المنعم         

  . مناشط الحياةعالتربوى والذى ينعكس بدورة على جمي

ة الخاصة حجر الزاوية فى العمليـة       لذا نجد الدراسة تستمد أهميتها من تركيزها على معلم التربي         

التعليمية كما تركز على الوجدان أو الكفاءات الوجدانية كمهارات يتحلى بها المعلم تـساعده علـى                

  .التفاعل بإيجابية وفاعلية مع طلابه حيث توجد ندره فى الإهتمام بالذكاء الوجدانى لدى معلم التربية الخاصة
  

  الإطار النظرى للدراسة 

  :وجدانىالذكاء ال 

الذكاء الوجدانى يساير روح العصر كما يقرر أنور فتحى حيث يمثل خـصائص الشخـصية التـى             

تساعد الشخص على النجاح فى حياته كذلك يمثل مجموعة من القدرات التى يمتلكها الفرد وتساعده               

    )٢٩٠ -٢٨٩، ص ص ٢٠٠٣أنور فتحى، ( فى تجهيز معلوماته الوجدانية 
 خاصية (Mayer & Salovey , 1995انى كما يشير ما ير وسالوفى كما أن الذكاء الوجد



                                                                     
 

                                   
                                             م ٢٠١٠يناير - ٢السابع، جـ العدد 

    
  

  
  ١١٠  

 مميزة للأفراد الذين يتحكمون فى مشاعرهم ومراقبة مشاعر الآخرين وتنظيم انفعالاتهم وفهمها ويستخدمون            
  (Mayer & Salovey, 1995, pp 199)التحكم فى مشاعرهم وانفعالاتهم وسائل ناجحة فى

أن الذكاء الوجدانى هـو مجموعـة مـن المهـارات     ) Golman, 2000( ويرى جولمان   

الوجدانية التى يتمتع بها الفرد وتعد ضرورية للنجاح فى الحياة بجانب قدرتنا على معرفة مـشاعرنا                

 Golman , 2000, p )ومشاعر الآخرين وعلى تحفيز ذوبتنا وإدارة انفعالاتنا وعلاقتنا بالآخرين

271) 

 الذكاء الوجدانى بأنه القدرة على الملاحظة الدقيقـة   ( Elksnin 2003 )وتعرف ليندا اليكسنن

والتقييم والتعبير عن الوجدان الذى يسهل عملية التفكير وفهم الوجدان والمعرفة الوجدانية وضـبط              

 ( Elksnin , 2003, pp36 – 53 )الوجدان من أجل تشجيع النمو الوجدانى والإدراكى 

   :همية الذكاء الوجدانىأ 

وجدانى يعكس الوعى بقضايا التفاعل الانسانى وإدراكها والتحكم فيها وإستثمارها بنجاح           لذكاء ال  ا

و يعوق الحياة   أحيث يركز على اهمية الوجدان فى النظام المعرفىللقدرات البشرية حيث ييسر الحياة             

و إعاقـة الامكانيـات     أما هو دور الوجدان فـى تيـسير         : عندما يقرر   ) 2002(كما ذهب جولمان    

  ؟ تفاعلها مع خبرات الحياة اليوميةلقدرات العقلية خلال وا

 Roberts,zeidner(2002) andوبناء على ذلك استخلص كل من روبرتس وزيدنر وماتيوز 

matthews أهم النقاط على الذكاء الوجدانى  : 
مفهـوم التقليـدى     التنبؤ والتوقع للمعايير التعليمية والمهنية وتفوق قدرة ال        لىالذكاء الوجدانى له قدرة ع     .٢

 .للذكاء

  .ان الذكاء الوجدانى قابل للتنمية .٣

   .ان الذكاء الوجدانى اساس أنواع الذكاءات الاخرى  .٤

  نظريات الذكاء الوجدانى  

هناك ثلاث نماذج للذكاء الوجدانى يختلف كل نموذج على الاخر فى الدرجة التى نركز فيها فنجـد                 

ج بين القدرات العقلية بخصائص الشخصية مثل المثابرة        نموذج القدرات والنموذج المختلط الذى يمز     

 : والحماس والتفاؤل وهذه النماذج هى 

 نموذج القدرات  .١

 نموذج جولمان  .٢
 أون_ نموذج بان  .٣

  

  :ج القدرات وذنم -١
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 حيث فـى البدايـة    salovey&mayer(1993ينتمى هذا النموذج إلى كتابات سالوفى وماير 

ة، والجزء الثانى كان مـن      ين المعالجة العامة للمعلومات الانفعال    ول كان م  لأكان من جزأين، الجزء ا    

نه القدرة على رصد الفرد لمـشاعره       أالمهارات المتضمنة فى هذه المعالجة وعرف الذكاء الانفعالى ب        

ن يكون لديه القدرة علـى توظيـف هـذه          أوانفعالاته الخاصة وانفعالات الاخرين وان يميز بينهما و       

وعـدل مـاير    (salovy&maryer,1993,p433)  سـلوكه وإنفعالاتـه  المعلومات فـى توجيـه  

ن يـدرك  أنه قدرة الفرد علـى  أذج الذكاء الوجدانى وعرف الذكاء الوجدانى بو نم  1997وسلوف

ن يفهم كيف ثؤثر الانفعالات على الفكر وأن يـنظم الانفعـالات فـى ذاتـه                أويعبر عن الانفعالات، و   

  : ذج من أربع مكونات هى ومخرين ويتحكم فيها ويتكون النلآوا

  :مكونات الذكاء الوجدانى عند ماير وسالوفى 

   .الادراك الانفعالى 

  .التكامل المعرفى 

  .الفهم الانفعالى 

  .الادارة الانفعالية 

    emotional intejrationالادراك الانفعالى  -١

 نفعـالى مـستحيلاً    أنه بدون إدراك الانفعالات يصبح الذكاء الا       (2000)حيث يؤكد ماير وسالوفى     

حيث يتضمن الادراك التسجيل والانتباه ومعرفة الرسائل الانفعالية كما تظهر فـى تعبيـرات الوجـه                

  .المحتوى الانفعالى ونبرات الصوت وهذا يتعلق بالتعرف على الانفعالات
  

      emotional intejrationالذكاء المعرفى  -٢

فعالات على النظام المعرفى فالنـشاط العقلـى يمكـن ان           هو المستوى الثانى ويشمل تأثير الان          و

  . ن تنظم اولويات والمحتوى الانفعالىأنفعالات يمكن يشوش بالانفعالات مثل الخوف، ولكن الا

    emotional understanding الفهم الانفعالى    -٣ 

لـة المختلفـة    وهو المستوى الثالث ويشمل تسمية الانفعالات والتعرف على العلاقات بين الامث          

للانفعال كما يتضمن القدرة على تحليل الانفعالات إلى اجزاءو القدرة على التحكم فى الانتقـال مـن                 

  . شعور إلى أخر وفهم الانفعالات المتداخلة فى المواقف المختلفة

    emotional management    الادارة الانفعالية  -٤

نفسه أو بالاخرين زهو يشمل ادارة الانفعـالات        وهى القدرة على إدارة المشاعر الخاصة بالفرد        

  .(mary&salovey1997)وتنظيمها
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  :نموذج جولمان  -٢

يم الانفعالات، دفع  الذكاء الوجدانى وعرفه بأنه معرفة الانفعالات، تنظjolman  (1995)قدم جولما

الفـــرد لنفـــسه، وإدراك الانفعـــالات فـــى الاخـــرين، ومعالجـــة العلاقـــات               

(jolman,1995,43)   مجالات هى خمسويتكون نموذج جولمان من  :  

o معرفة الفرد لانفعالاته.   
o فعالاتهالقدرة على معرفة الفرد لان.   
o القدرة على حفز الذات.   
o القدرة على التعرف على الانفعالات فى الاخرين.   
o القدرة على إدراك العلاقات.   

   
  :معرفة الفرد لانفعالاته -١

  . عى بالذات والقدرة على معرفة المشاعر وقت حدوثهاو     وتشمل ال

  :إدارة الانفعالات -٢

  .المختلفة بصورة مناسبة    وتشمل المهارة فى معالجة المشاعر 

  :حفز الذات -٣

  .      وتشمل القدرة على إرجاء الاشباع وضبط الانفعالات، وتركيز الطاقة النفسية لانجاز هدف

  التعرف على الانفعالات فى الاخرين -٤

  .  التعاطف مع الاخرين بحيث يتعامل مع الاشارات الاجتماعية بصورة مناسبة     وتشمل

  : إدارة العلاقات ٥

   . الكفاءة الاجتماعية، والقدرة على إدارة انفعالات الاخرين     وتشمل

  

     bar-on theory     أون –نظرية بار  - ٣

  :  كما يلى فرعياًتحتها خمس عشرة بعداً     تشمل على خمس أبعاد أساسية يندمج

  الذكاء الوجدانى داخل الشخص  -١

، تحقيـق الـذات،   تبـار الـذات  اع، الوعى بالـذات، التوكيديـة    : هى  ويشمل خمس أبعاد فرعية و     

  . الاستقلالية

  :الذكاء الوجدانى داخل الشخص -٢
  .  التعاطف، العلاقات بين الشخص ويشمل
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  :القدرة على التكيف  -٣
  . ، واختبار الواقع والمرونةوتشمل حل المشكلة

  :إدارة الضغط  -٤
  .   وتشمل تحمل الضغوط، وضبط الانفعالات

  :المزاج العام  -٥
          (Bar-on,1997) وتشمل السعادة والتفاؤل 

  الدراسات السابقة

تناولت دراسات عديدة تربط بن الذكاء الوجدانى وجوانب التوافق المهنى للمعلم الذى ينعكس بدوره              

على رضاه عن العمل والايجابية فى التفاعل مع الطلاب والمرونه فـى التعامـل مـع احتياجـاتهم                  

  .  ليةبفاع

 دراسة تستهدف تعريف الذكاء الوجـدانى وتحديـد     (mayer et ,al,1990)فقد اجرى ماير 

  .مكوناته حيث توصل إلى أن اصحاب الذكاء الانفعالى كان لديهم تقدير جيد للحالة الانفعالية

 بدراسـة تـستهدف دراسـة    (salovey et.al.1995)وفى نفس المنحى قام سالوفى وأخرون 

دية فى القدرة على الانتباه والوضوح والوعى الانفعالى وتوصل إلى أن أصحاب الـذكاء              الفروق الفر 

  . الانفعالى لديهم قدرة عالية على إدارة وضبط انفعالاتهم الحتدة والتعامل معها على نحو فعال

 أن النجاح فى العمل يرجع إلى نجاح القائم به وقد أكد بـراون   (brawn,1999)وقد أكد براون 

راسته إلى ان الذكاء الوجدانى عامل مهم للاحتفاظ بالعمل أو المهنـه ممـا يؤكـد أن الـصحة       فى د 

  . وجدانية عامل هام فى التنبؤ بالنجاح فى الحياةال
  

  :نتائج الدراسة 

      أهم النتائج التى تسفر عنها الدراسة الحالية عن الذكاء الوجدانى لتأهيل معلمى الفئات الخاصة              

بمهارات أنفعالية وكفاءة أنفعالية ووفق نماذج الذكاء الانفعالى فيجب التأكيد على أهم            يجب أن يتمتع    

  : المهارات التى تسهم فى تأهيل معلمى التربية الخاصة وهى 

الكفاءة الوجدانية والشخصية بما تتضمنه من الوعى بالذات والوعى الوجدانى والدقة فـى تقـدير                -١

  . الذات والثقة بالنفس

ة الانفعالات بما تشمل من الضبط الذاتى والثقة بالذات والمرونـة فـى التعامـل حـسب                 كيفية إدار  -٢

 . مقتضبات الموقف

كيفية إدارة العلاقات بما تشمله فى الثأثير فى الاخرين وتحفيز الاخرين وإدارة الصراع والتعـاطف                -٣

 . والتواصل
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 .لها اكيفية قراءة انفعالات الاخرين والتصرف وفقً -٤

علم فى التأثير الايجابيى فى الاخرون بالانفعالات المختلفة وكيف يكون على وعـى             هذا يساعد الم  

بانفعالاته وهو ما يساعده على القدرة على قراءة وجدانياته ووجـدانيات الاخـرين والتميـز بـين                 

الوجدانان المختلفة والتعبير الايجابى عن الوجدانيات حسب مقتضيات الموقف مما ينعكس على فهم             

  .   كل أعمق وفهم طلابه ومعرفة كيف وبما يشعر طلابه والتواصل الوجدانى مع طلابهذاته بش

            

  : ونستخلص من ذلك أن المعلم الذكى وجدانيا يكون 

  .لياًشخص متوازن انفعا −

   .شخص لدبه وعى بالذات ومنفتح على كل الخبرات −

  .لديه القدرة على معرفة مشاعره بطريقة جيدة −

  .على التعبير عن انفعالاته حسب مقتضيات الموقفلديه القدرة  −

  .لديه القدرة على التحكم فى انفعالاته −

  .طف مع طلابه ومع زملائهاقادر على التع −

  :همية الذكاء الوجدانى للمعلم أوعن 

   .الذكاء الوجدانى أحد أهم الكفاءات اللازمة لمعلم التربية الخاصة بل أساس مهارات التواصل -١

  .دانى هام للمعلم الناجح فى مهنة التدريسالذكاء الوج -٢

  .الذكاء الوجدانى يساعد المعلم على التعرف على مشكلات طلابه -٣

الذكاء الوجدانى يساعد المعلم على التوافق المهنى والرضا عن العمل الذكاء الوجدانى يزيد من               -٤

  .فاعلية المعلم فى التواصل والتحكم فى انفعالاته

  .ى للمعلم على تمتعه بالصحة النفسيةيساعد الذكاء الوجدان -٥

يساعد الذكاء الوجدانى للمعلم فى أن يكون اكثر انصاتا لطلابه وان يتقبـل طلابـه والتعـاطف                  -٦

  .معهم

  .يساعد المعلم على إدارة الفصل بنجاح وفاعلية -٧

  .يساعد الذكاء الوجدانى المعلم أن يكون أكثر اهتماما بحاجات طلابه ومحاولة إشباعها -٨

 . ا للذكاء الوجدانى لطلابه يعكسه إليهمل المعلم نموذجًيمث -٩

، النضج الانفعالى، وتقبل الذات وعلاقتها بفاعلية المعلم حيـث المعلمـين            اءالعلاقة بين الابداع، الذك   

ذوى الدرجات المرتفعة فى الابداع والذكاء والنضج الانفعالى كانو أكثر كفاءة وفاعلية من المعلمـين             

  . لابداع والذكاء والنضج الانفعالىالمنخفضين فى ا
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الوجدانى الموجب وتنظيم الذات وتحمل الـضغوط والرضـا         الذكاء  على ذلك فهناك علاقة بين      

  . نفسهم الاكثر فى الوجدان الموجبأعن العمل هم 

ء الوجدانى تفسير بديل للنجاح المهنى وعلاقته بنتائج المقابلة الشخـصية حيـث            اكما ان الذك  

ن الـذكاء   أة إلى ان الذكاء الوجدانى ارتبط بنتائج المقابلة الشخـصية ممـا يـدعم               توصلت الدراس 

  . الوجدانى يساعد الشخص على استخدام انفعالاته لتحقيق النجاح فى العمل 

 على العلاقة بين الذكاء kihlstrom (2002) وكيلوستروم busso   (2004)   كما أكد باسوس

لمهنى وتوجيه مركز التحكم الخارجى حيث توصل إلى العلاقة بـين           الوجدانى والاداء وتأثير الرضا ا    

  .الذكاء الوجدانى والاداء الجيد وكذلك الرضا المهنى 

 بأهمية الذكاء الوجدانى فى التنبؤ بنواتج العمل والحياة         livinjston (2001)   كما أقر لفنجستون    

وصلت إلى أن الذكاء الوجدانى   تjohan,corser  (2005)وفى دراسة جوهان وكورسار . الجيدة

يعمل على تحمل المشقة على الفرد فالاشخاص الاقل ثقة فى قدراتهم الانفعالية يعانون مشقة أكثـر                

  . من الافراد الاكثر ثقة فى قدراتهم الانفعالية
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