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 المسحخهص

لتكشػلػجي والارىاؽ العاشفي ىجؼ البحث إلى معخفة إمكانية التشبؤ بالخضا الػضيفي مغ الإجياد ا     
لجى معمسي السخحمة الثانػية، كسا سعى إلى معخفة مدتػيات الإجياد التكشػلػجي والارىاؽ العاشفي 
والخضا الػضيفي لجى عيشة البحث وكحلظ بحث تأثيخ الشػع ومدتػى الخبخة والتفاعل الثشائي بيشيع عمى 

( معمسًا ومعمسة مغ 211ضيفي، وتكػنت العيشة مغ )الإجياد التكشػلػجي والارىاؽ العاشفي والخضا الػ 
معمسي السخحمة الثانػية بسحافطة الذخؾية، وقامت الباحث بتخجسة وتعخيب مؿياسي الإجياد 

 Job، ومؿياس الخضا الػضيفي  (    )Thiyaguإعجاد  Techno-Stress Scaleالتكشػلػجي 

Satisfaction Scale Caliskan& Koroglu(    )الإسهبق انعبطفٍ )إعذاد  ، ويمُبس

وتحميل  MANOVAوباستخجاـ الستػسصات الحدابية والػزنية وتحميل التبايغ الستعجد انببحزت( . 
الانحجار الستعجد. تع التػصل إلي وجػد مدتػى متػسط للإجياد التكشػلػجي والارىاؽ العاشفي لسعمسي 

جى عيشة البحث، وأضيخت الشتائج وجػد السخحمة الثانػية، كسا يػجج مدتػى مختفع لمخضا الػضيفي ل
تأثيخ داؿ إحرائيًا لمشػع وسشػات الخبخة والتفاعل الثشائي بيشيع عمي الإجياد التكشػلػجي بيشسا لا يػجج 

لمتفاعل داؿ إحرائيًا  تأثيخ داؿ إحرائيًا لمشػع وسشػات الخبخة عمى الارىاؽ العاشفي بيشسا يػجج تأثيخ
خة عمى الارىاؽ العاشفي، وكحلظ لا يػجج تأثيخ لمشػع عمى الخضا الػضيفي الثشائي الشػع وسشػات الخب

لدشػات الخبخة والتفاعل الثشائي لمشػع وسشػات الخبخة عمى الخضا  داؿ إحرائيًا بيشسا يػجج تأثيخ
الػضيفي، ويسكغ التشبؤ بالخضا الػضيفي مغ الإجياد التكشػلػجي والارىاؽ العاشفي لجى معمسي 

 انػية.السخحمة الث
 انكهمات المفحاحُة:

 الإجياد التكشػلػجي، الارىاؽ العاشفي، الخضا الػضيفي، معمسي السخحمة الثانػية   
 

  



 جامؼة بىرسؼُذ –مجهة كهُة انتربُة                         3(                                       0202–)َناَر  –(  99انؼذد )

The current research aims to identify the predictability of Job 

satisfaction from Techno Stress and Emotional Exhaustion among 

secondary school teachers. It also aimed to identify the levels of techno-

stress, emotional exhaustion, and job satisfaction in the study sample, as 

well as investigate the effects of gender, experience level, and their 

interaction on techno-stress, emotional exhaustion, and job satisfaction. 

The sample consisted of     male and female secondary school teachers 

from Al-Sharqiya Governorate. The researcher translated and adapted the 

Techno-Stress Scale developed by Thiyagu (    ) and the Job Satisfaction 

Scale (Caliskan& Koroglu,     ). And emotional exhaustion scal 

(prepared by researcher). Using means, MANOVA, and multiple 

regression analysis, the results showed that there is a moderate level of 

techno-stress and emotional exhaustion among secondary school teachers, 

and also there is ahigh level of job satisfaction in the study sample. The 

results showed that There was statistically significant effect of gender, 

years of experience, and their interaction on techno-stress. However, there 

was no statistically significant effect of gender or years of experience on 

emotional exhaustion, though the interaction between gender and years of 

experience had a statistically significant effect on emotional exhaustion. 

There is no significant effect of gender on job satisfaction, while years of 

experience and the interaction between gender and years of experience 

had  statistically significant effects on job satisfaction. Finally, job 

satisfaction among secondary school teachers can be predicted based on 

techno-stress and emotional exhaustion. 

Keywords: 

Techno Stress- Emotional Exhaustion- Job Satisfactio- secondary school 

teachers. 
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 مقذمة
ميشة نبيمة تيجؼ إلى تعميع شباب الأمع لسػاجية التحجيات العالسية الحالية. وفي  التجريذيعج      

. حيث يذيج عالع التعميع ات وأحيانًا مخىقةنفذ الػقت، أصبحت ميشة التجريذ ميشة مميئة بالتحجي
تحػلات جحرية بفزل التصػر التكشػلػجي الستدارع فالأجيدة الحكية والتصبيقات التعميسية ومشرات 
التعمع الإلكتخوني أصبحت جدء أساسي مغ العسمية التعميسية. وبالخغع مغ الفػائج العجيجة التي تقجميا 

يخ مغ التحجيات عمى السعمسيغ وأبخز ىحه التحجيات ىػ الإجياد ىحه التقشيات إلا أنيا تفخض الكث
التكشػلػجي، حيث أصبح السعمسيغ أماـ تحجٍ كبيخ لسػاكبة ىحا التصػر الدخيع ويشعكذ كل ذلظ عمى 

ضيػر ضاىخة ججيجة  وجػد  الاستخجاـ الػاسع لمتكشػلػجيا أدى إلىفصحتيع الشفدية وأدائيع الػضيفي. 
بالتأثيخات الدمبية والعػامل الزاغصة في مختمف جػانب الحياة،  اتكشػلػجي وارتباشيجياد التُعخؼ بالإ

 بسا في ذلظ مكاف العسل.
عمى ضيػر التكشػلػجيا بذكل واسع وأجبخت الأفخاد عمى العسل     -COVIDوساعجت أزمة      

يجة التي تع استخجاميا عغ بُعج وأحجثت قفدة في استخجاـ التقشيات الججيجة مثل كثيخ مغ البخامج الجج
وغيخىا العجيج مغ  Zoom, Google Meet, Microsoft teamمشح ذلظ الػقت مثل بخامج 

 البخامج التي ضيخت في ذلظ الػقت بذكل واسع كػسيمة بجيمة ليتع استخجاميا لمتػاصل بيغ الأفخاد.
ح العالع السعاصخ مخىقًا أصبحت التكشػلػجيا جدءًا لا يتجدأ مغ كل أبعاد السجتسع، وأصبولحلظ      

السؤسدات الأكاديسية تخكيد و  (ICT)لمغاية بدبب التغيخ الدخيع في تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات
بذكل كبيخ عمى التكشػلػجيا في التجريذ والتعمع والبحث ولحلظ فإف ضغػط استخجاـ تكشػلػجيا 

ويسكغ للإجياد التكشػلػجي أف يقمل مغ  السعمػمات والاترالات تخمق ضغػشًا تقشية بيغ الأكاديسييغ،
 .Jena,     , P.   ))0رضا السػضفيغ ويخمق التشافخ في بيئة العسل 

وخلاؿ العقػد الثلاثة الساضية، غيخت تقشيات مختمفة مثل التميفديػف، واليػاتف الحكية،      
والثقافة والاقتراد؛ والانتخنت، وأجيدة الكسبيػتخ شخؽ التعامل مع التعميع والرحة، والتخؼيو، 

فالتكشػلػجيا مػجػدة في كل مكاف وقج تخمق شعػرًا بالاحباط والارىاؽ والاجياد والتػتخ، والاجياد 
يُعخؼ بأنو اضصخاب نفدي جدجي ججيج يُعاني مشو الأفخاد الحيغ   (Techno stress)التكشػلػجي

ف القدخي معيا يخمق نػعًا مغ التػتخ لتغيخ السدتسخ في التكشػلػجيا والتكيفا يدتخجمػف التكشػلػجيا؛
جياد التكشػلػجي( وىػ مذكمة تشذأ مغ عجـ القجرة عمى إدارة استخجاـ التكشػلػجيا بصخيقة يدسى )الإ

حالة بأنو  Thiyagu(    , P.    )، واتفق معو Tacy(    , Pp.  - )صحية وايجابية. 
الإجياد مغ عجـ القجرة عمى إدارة أدوات تحجث نتيجة لاستخجاـ الأدوات التكشػلػجية، ويشذأ ىحا 

 تكشػلػجيا السعمػمات 

                                                           

 نهجًعُت الإيشَكُت نعهى انُفس.  APAحى انخىرُك فٍ هزا انبحذ وفمبً لإصذاس  1-
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والاترالات  الستقجمة بذكل صحي وأخلاقي، مسا يؤثخ ذلظ عمى السعمسيغ في حياتيع السيشية 
 والذخرية.

إلى الثسانيشات عشجما وصف  التكشػلػجي يعػدأف مرصمح الإجياد  Hall(    , P.  )وأشار     
حجيث ناتج عغ عجـ القجرة عمى التكيف اضصخاب  جياد التكشػلػجي بأنوالإ  (    )Brodبخود 

والتعامل مع  تكشػلػجيا الكسبيػتخ الججيجة، وكانت ىشاؾ مرصمحات مختمفة تع استخجاميا لتعكذ 
مثل )رىاب التكشػلػجيا(، )رىاب الإنتخنت(، )ورىاب  التكشػلػجياالسخاوؼ السراحبة للإعتساد عمى 

قمق مغ الكسبيػتخ(، )الإجياد الشاجع عغ استخجاـ الكسبيػتخ(، فالإجياد التكشػلػجي الكسبيػتخ(، )ال
 ,Conchaوأضاؼ  يختبط  مغ الشاحية السفاـيسية بالشزاؿ مغ أجل التكيف مع التكشػلػجيا الججيجة.

Cusí, Grau& Camacho(    , P. )  أف قجرات الإنداف عمى التعامل مع السعمػمات
 ف تصػيخ تقشيات السعمػمات والاترالات لا حجود لو.محجودة، في حيغ أ

أف الاجياد التكشػلػجي يسكغ أف يطيخ بعجة شخؽ مثل الارتباؾ والخػؼ   Brod(    وذكخ )     
عخاض جدجية. لكغ العخض الأساسي ىػ القمق، ويسكغ أف تؤدي الحالة أوالفػبيا التكشػلػجية أو 

إلى تباشؤ في سخعة الاستجابة وتعصيل أنساط العسل العادية، العاشؽية الدمبية للاجياد التكشػلػجي 
وتذسل الستغيخات التي تؤثخ عمى الاجياد التكشػلػجي لجى السدتخجميغ الخبخة، العسخ، الذعػر 

      (  .Tacy,    , P)بالتحكع، والسشاخ التشطيسي. 
عسل تتيح لمسػضفيغ البقاء أف الأدوات التكشػلػجية السختبصة بال Kumar (    , P.  )وأشار     

عمى اتراؿ دائع بالعسل، مسا قج يؤدي إلى تجاخل الحجود بيغ الحياة السيشية والذخرية، وىحا 
الاتراؿ السدتسخ يؤدي إلى صخاعات بيغ مدؤوليات العسل والأسخة، مسا يدبب التػتخ والارىاؽ، 

 لذخرية بذكل فعاؿ.ولحلظ فإف فيع ىحه العلاقة يداعج عمى إدارة الحياة السيشية وا
ي الدشػات الآخيخة ازداد الاىتساـ مغ قبل الباحثيغ بجراسة الإرىاؽ وبحث آثاره وكاف التخكيد في فف    

)مثل  البجاية مشربًا بذكل كبيخ عمى الإرىاؽ السختبط بالخجمات السيشية التي تتصمب علاقات إندانية
اؽ عمى السيغ فقط بل امتج ليذسل حالات الإرىاؽ السعمسيغ والأشباء( وغيخىع، ولا يقترخ مفيػـ الإرى

   (  .Mateos, Hernández& López,     , P)بيغ الصلاب أيزًا  
أف الإحتخاؽ الػضيفي ىػ متلازمة تتكػف مغ الإرىاؽ  Skaalvik (    , P.  )وأضاؼ      

رىاؽ العاشفي يُعج ، وأف الإ يالعاشفي، والذعػر بتبمج السذاعخ، والإحداس بانخفاض الإنجاز الذخر
العشرخ الأساسي السدبب للإحتخاؽ الػضيفي، فالإرىاؽ العاشفي يختبط بشتائج سمبية مشيا فقجاف 

  الصاقة، والػىغ، والإرىاؽ السدمغ، والذعػر بالإجياد السدتسخ، وانخفاض الخضا الػضيفي.
 Jim, Pio, Asaloei, Leba, Angelianawati& Werang(    , P.   )وأضاؼ      

أف الإرىاؽ العاشفي يعشي الاستشداؼ السدتسخ لمسػارد العاشؽية مسا يؤثخ عمى الأداء االيػمي، ويشذأ 
 .Asaloei, Jim, Werang (    , Pنتيجة لمزغػط العجيجة التي يسخ بيا الأفخاد. واتفق معيع 
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ة السصمػبة مشيع، في أف الإرىاؽ العاشفي يتعخض لو الأفخاد بدبب السصالب السيشية السفخش  (    
 مسا يتختب عمى ذلظ تجىػر الأداء الػضيفي.

أف  Bui, Tran, Nguyen, Vu, Ngo, Nguyen& Do (    , P.    ) ذكخو      
الإرىاؽ العاشفي مغ أىع القزايا متدايجة الخصػرة والسػجػدة في أماكغ العسل، وىػ مختبط بالعجيج مغ 

وضغػط الػقت، تعارض الأدوار وغسػضيا، نقز الجعع  ضخوؼ العسل الذائعة مثل زيادة عبء العسل
الاجتساعي، أو قمة الاستقلالية، ويختبط الإرىاؽ العاشفي بعجـ الخضا الػضيفي مسا يؤدي إلى زيادة 

 الأخصاء في العسل، وقمة الذعػر بالخفاـية. 
أف التغمب عمى  Asaloei, Jim& Werang (    , P.     )وأضيخت نتائج بحث     

  رىاؽ العاشفي يديع في تحديغ رضا السػضفيغ وزيادة التداميع الػضيفي.الإ 
شعػر السػضف العاشفي تجاه وضيفتو، والخضا الػضيفي قج يكػف ايجابيًا يتزسغ الخضا الػضيفي ف     

تقييع شخري لمفخد حػؿ عسمو، ويعكذ  فالخضا الػضيفي ىػJena(    , P.    ) أو سمبيًا
 (   .Prajogo,     , P) .تياح والخضا تجاه جػانب مختمفة مغ وضيفتومجى شعػر الفخد بالار 

مدتػى الدعادة الحي  ىػالخضا الػضيفي أف  Rajput& Kumari (    , P.   ) أتفق معيعو 
يذعخ بو الفخد أثشاء أداء واجباتو الػضيؽية، كسا أنو يسثل كيف يذعخ الفخد تجاه ميشتو ووقتو الحي 

 لسدتػى الذخري.يقزيو في العسل عمى ا
وفي ضػء ما سبق يتزح أنو في ضل الثػرة السعمػماتية والتحػلات الجحرية التي شخأت عمى      

العسمية التعميسية نتيجة لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، يػاجو معمسػ السخحمة الثانػية تحجيات 
ارعة في أساليب التعميع والتقػيع، كبيخة أبخزىا الإجياد التكشػلػجي. ويعػد ذلظ إلى الستغيخات الستد

حيث أصبح مغ الزخوري عمى السعمسيغ التكيف مع ىحا التحػؿ الخقسي الذامل، بسا في ذلظ 
استخجاـ التابمت في شخح السقخرات الجراسية، وإجخاء التقييسات الأسبػعية والذيخية، وإدارة عسميات 

يجة تدبب ضغػشًا نفدية ووججانية وجدجية التقػيع الشيائي. وىحه الستصمبات التكشػلػجية الستدا
واضحة، مسا قج يؤدي إلى إرىاؽ عاشفي لجى السعمسيغ، وىػ ما يشعكذ سمبًا عمى مدتػى الخضا 

 الػضيفي لجييع.
وتُعج السخحمة الثانػية مغ أكثخ السخاحل التعميسية تأثخا بيحه التغيخات، نطخًا لاعتسادىا السكثف      

ي العسمية التعميسية. وعمى الخغع مغ أىسية ىحا السػضػع، تفتقخ السكتبة عمى الأدوات الخقسية ف
العخبية إلى دراسات تجسع بيغ الإجياد التكشػلػجي، الارىاؽ العاشفي، والخضا الػضيفي في سياؽ 
التعميع الثانػي. وكل ىح العػامل دفعت الباحثة إلى دراسة ىحه الستغيخات لفيع شبيعة العلاقة بيشيا 

  ىا عمى معمسي السخحمة الثانػية في ضل التحػؿ الخقسي الحالي.     وتأثيخ 
 ويسكغ تمخيز مذكمة البحث في التداؤؿ الخئيذ التالي:
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ما الإسياـ الشدبي لكل مغ الإجياد التكشػلػجي والارىاؽ العاشفي في الخضا الػضيفي لجى معمسي 
 السخحمة الثانػية؟

 لأسئمة التالية: ويسكغ صياغة أسئمة البحث الفخعية في ا
 ما مدتػى الإجياد التكشػلػجي لجى معمسي السخحمة الثانػية؟ -0
 ما مدتػى الارىاؽ العاشفي لجى معمسي السخحمة الثانػية؟ -1
 ما مدتػى الخضا الػضيفي لجى معمسي السخحمة الثانػية؟ -2
مغ سشػات،  01وسشػات الخبخة ) أقل مغ  يػجج تأثيخ داؿ إحرائيًا لمشػع )ذكػر/إناث(،ىل  -3

معمسي السخحمة  عمى درجاتبيشيع  والتفاعلات الثشائيةسشة(  04سشة، أكثخ مغ 04 -01
 الثانػية في الإجياد التكشػلػجي؟

سشػات، مغ  01وسشػات الخبخة ) أقل مغ  يػجج تأثيخ داؿ إحرائيًا لمشػع )ذكػر/إناث(،ىل  -4
معمسي السخحمة  عمى درجاتبيشيع  والتفاعلات الثشائيةسشة(  04سشة، أكثخ مغ 04 -01

 الثانػية في الارىاؽ العاشفي؟
سشػات، مغ  01وسشػات الخبخة ) أقل مغ  يػجج تأثيخ داؿ إحرائيًا لمشػع )ذكػر/إناث(،ىل  -5

معمسي السخحمة  عمى درجاتبيشيع  والتفاعلات الثشائيةسشة(  04سشة، أكثخ مغ 04 -01
 الثانػية في الخضا الػضيفي؟

 حالي إلى:ييجؼ البحث ال أهذاف انبحد:
معخفة مدتػى كل مغ الإجياد التكشػلػجي والارىاؽ العاشفي والخضا الػضيفي لجى معمسي  -0

 السخحمة الثانػية.
سشة، 04 -01سشػات، مغ  01معخفة تأثيخ الشػع )ذكػر/ إناث(، وسشػات الخبخة ) أقل مغ  -1

نػية في الإجياد معمسي السخحمة الثا عمى درجاتبيشيع  والتفاعلات الثشائيةسشة(  04أكثخ مغ 
 التكشػلػجي  والارىاؽ العاشفي والخضا الػضيفي.

 التشبؤ بالخضا الػضيفي مغ الإجياد التكشػلػجي والارىاؽ العاشفي لجى معمسي السخحمة الثانػية.  -2
 أهمُة انبحد:
 الأىسية الشطخية:

السدتسخة  دراسة الإجياد التكشػلػجي لجى معمسي السخحمة الثانػية يُدمط الزػء عمى الأعباء -0
عمييع تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات لسػاكبة التغيخات التي تحجث التى أصبحت تفخضيا 

 التكشػلػجية.الثػرة بدبب ىحه 
تخجسة وتعخيب مؿياسيغ للإجياد التكشػلػجي والخضا الػضيفي وبشاء مؿياس في الخضا الػضيفي،  -1

 يفيج الباحثيغ في السجاؿ الشفدي والتخبػي.ويُعج ذلظ إضافة لمسكتبة العخبية في عمع الشفذ، وقج 
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في حجود ما أسفخ عشو البحث في قػاعج السعمػمات العخبية  -نجرة البحػث في البيئة العخبية -2
 التي درست متغيخات البحث. -والإنجميدية
 الأىسية العسمية:

معجلات  إعادة الشطخ في بعس الدياسات الستبعة مغ قبل السؤسدات التعميسية والتي تٌديج مغ -0
 الإرىاؽ العاشفي.

الخخوج بتػصيات تداعج القادة والسدئػليغ والعاممػف في قصاع التعميع عمى خمق بيئة تعميسية  -1
 بعيجة عغ السدببات التي تٌديج مغ الإحداس بالإرىاؽ العاشفي.

في تػعية السعمسيغ والعامميغ في القصاع التعميسي ورفع  ىحا البحث ديعي تأمل الباحثة أف -2
اىع في ىحا الشصاؽ مسا يداعج عمى الإرتقاء بقجراتيع ومياراتيع وضيػر ذلظ ؼيسا يتعمق مدتػ 

 بسخخجات التعمع مسا يديع في الإرتقاء بالسشطػمة التعميسية.
تقجيع تغحية راجعة مغ خلاؿ نتائج ىحا البحث مسا قج يديع في تصػيخ الدياسات والإجخاءات  -3

خ البذخي في ىحا القصاع وذلظ مغ خلاؿ الترجي للاجياد بقصاع السجارس، مع التخكيد عمى العشر
 التكشػلػجي والإرىاؽ العاشفي لتحقيق الخضا الػضيفي.

 مصطهحات انبحد:
: اضصخاب يشجع عغ الاستخجاـ غيخ الدميع للأدوات (Techno Stress)الإجياد التكشػلػجي: -0

مػمات والاترالات الستقجمة بذكل عجـ القجرة عمى إدارة أدوات تكشػلػجيا السع نتيجة، التكشػلػجية
 Thiyaguصحي وأخلاقي، مسا يؤثخ ذلظ عمى السعمسيغ في حياتيع السيشية والذخرية.  

(    , P.    )  
الإجياد التكشػلػجي إعجاد  في مؿياس السعمعؼ إجخائيًا بالجرجة التي يحرل عمييا عخ  يُ و      

Thiyagu (    )  
: حالة مغ الإستشداؼ أو التعب العاشفي التي (Emotional Exhaustion)الارىاؽ العاشفي: -1

يعاني مشيا السعمع نتيجة لمزغػط التي تػاجيو سػاء داخل السؤسدة التعميسية أو خارجيا، مسا 
مسا يؤثخ سمبًا عمى أدائو لمسياـ  فقجاف شاقتو تجريجيًا وصعػبة تحقيق أىجافويؤدي إلى 

 )تعخيف الباحثة( .والستصمبات الأكاديسية وانخفاض دافعيتو
 العاشفي.)اعجاد الباحثة(في مؿياس الارىاؽ  السعمعؼ إجخائيًا بالجرجة التي يحرل عمييا عخ  يُ و      

يعبخ عغ السذاعخ الإيجابية لمسػضفيغ تجاه وضائفيع : (Job Satisfaction)الخضا الػضيفي:  -2
والسعاييخ والتػقعات مع  والشتائج التي يحققػنيا، ويأتي ذلظ مغ تػافق الؿيع الذخرية لمفخد

 ويتكػف السؿياس مغ بعجيغ )الخضا الجاخمي(، والخضا الخارجي .ضخوؼ وأداء العسل 
: يختبط بعػامل تشبع مغ العسل نفدو وتعدز الجافع الجاخمي Internal Satisfaction الخضا الجاخمي

العسل نفدو، وفخص التشسية لمفخد، وىحه العػامل مختبصة بأداء الفخد في العسل، والخضا الحي يػفخه 
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الذخرية، والخضا عغ العسل نفدو، والخضا عغ الدملاء، والخضا عغ مػاؾف وسمػكيات السجيخيغ، 
  والذعػر بالإنجاز.

عػامل تشبع مغ البيئة الخارجية لمعسل وتختبط ب يختبط: External Satisfaction الخضا الخارجي 
ىحه العػامل الخاتب، السكافآت السادية، فخص التخؾية،  بالطخوؼ السادية والتشطيسية لمعسل، وتذسل

 (    )Caliskan& Korogluشخوط العسل، الأماف الػضيفي، والدياسات التشطيسية. 
 &Caliskanالخضا الػضيفي إعجاد  في مؿياس السعمعؼ إجخائيًا بالجرجة التي يحرل عمييا عخ  يُ و      

Koroglu(    ) 
 محذدات انبحد:

 سشيجية: يتحجد البحث الحالي بإجخاءات السشيج الػصفي عمى عيشة البحث الحالي.السحجدات ال
السحجدات البذخية: يتحجد البحث الحالي بعيشة مغ معمسيغ ومعمسات السخحمة الثانػية بسحافطة 

 الذخؾية بسجيشة بمبيذ. 
/  1112ـ الجراسي السحجدات الدمانية: تع تصبيق مقاييذ البحث في بجاية الفرل الجراسي الأوؿ لمعا

 .Google Formsباستخجاـ التصبيق الإلكتخوني بريغة  1113
الثانػية  -الثانػية بشات القجيسة -السحجدات السكانية: مجارس الثانػية )الثانػية بشات الججيجة

 عبجالسشعع رياض الثانػية بشات(. -العدكخية بشيغ
 الإطار اننظرٌ:

: الإجهاد انحكنىنىجٍ:  أولاا
مجى العقػد القميمة الساضية، أدت التصػرات التكشػلػجية إلى دخػؿ عرخ ججيج، حيث  عمى     

غيخت حياتشا بذكل جحري وحجدت مدار التقجـ البذخي. أصبحت التكشػلػجيا جدءًا لا يتجدأ مغ روتيششا 
 إلى اليػمي لجرجة أف تخيل عالع بجونيا يبجو مدتحيلًا. بجءًا مغ ضيػر التكشػلػجيا الخقسية وصػلًا 

بل أحجثت أيزًا ثػرة في جػانب لا  تصػر الإنتخنت، لع تجعل ىحه الابتكارات الحياة أسيل فحدب،
 .حرخ ليا مغ مجتسعشا

كاف لطيػر العرخ الخقسي، بؿيادة شبكة الػيب العالسية، تأثيخ عسيق عمى الأعساؿ، مسا أدى إلى 
سل تحػلًا محىلًا، حيث تصػرت إلى دمج العالع الخقسي بذكل سمذ في عسمياتيا. شيجت أماكغ الع

الحجود التي تتجاوز بيئات فائقة الاتراؿ يتجفق فييا السعمػمات والبيانات عبخ الأدوات الإلكتخونية 
السادية لأماكغ العسل التقميجية. فتحت ىحه الثػرة التكشػلػجية بالتأكيج آفاقًا ججيجة وغيخت شخيقة 

 عسمشا وتػاصمشا.
صػر الدخيع لمتكشػلػجيا، مغ الزخوري الاعتخاؼ بأنيا ليدت خالية مغ ومع ذلظ، وسط ىحا الت

السخاشخ. وتذسل ىحه السخاشخ مجسػعة واسعة مغ القزايا، بسا في ذلظ انتياكات الخرػصية، 
والتيجيجات الديبخانية، والإفخاط في السعمػمات، والعدلة الاجتساعية، وفقجاف الػضائف، والسآزؽ 
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تػفخ السديج مغ الحمػؿ إلا أنيا تدتحجث في الػقت بالخغع مغ أف التكشػلػجيا ؼ  الأخلاؾية، وغيخىا
 (،11، ص. 1114ذاتو العجيج مغ السذكلات التي لع تكغ في الحدباف. )نبيل عمى، نادية حجازى، 

(El kiassi& Jahidi,     , P.    )  
لفجػة الخقسية وبحث ( أف الإىتساـ بسفيػـ ا41 -38، ص ص. 1111علاء الذامي ) وأوضح     

مؤشخاتيا وتأثيخاتيا السختمفة عمى الشاحية الأكاديسية قج حطى بإىتساـ كبيخ في البيئة الغخبية إلا أنيا 
لع تحع بعج بالإىتساـ في البيئة العخبية. وتُعخؼ الفجػة الخقسية بأنيا تفاوت القجرة بيغ الأفخاد عمى 

 يا.   امتلاؾ التجييدات التقشية والفشية واستخجام
أف استخجاـ تكشػلػجيا  Mateos, Hernández& López(    ,Pp.  - ) ضاؼوأ     

السعمػمات والاترالات كسا لو جػانب إيجابية عمى السدتػى الذخري والسيشي، فمو أيزًا مخاشخ 
نفدية واجتساعية تدبب السعاناة للأفخاد وىحا أمخ لا يشبغي تجاىمو بل يجب دراستو بذكل كاؼٍ. 

خغع مغ أف تكشػلػجيا السعمػمات قج زودت الأفخاد بأدوات تداعجىع عمى مػاصمة حياتيع الاجتساعية وبال
والسيشية بشجاح، إلا أنيا قج تكػف أيزًا مرجرًا للإجياد التقشي والسعاناة، مسا يؤثخ سمبًا عمى رفاـية 

 الأفخاد.     
قجرة عمى التعامل مع التقشيات الحجيثة حجيث ناجع عغ عجـ الاضصخاب لإجياد التكشػلػجي ىػ فا     

استخجاـ التكشػلػجيا بذكل  بصخيقة صحية، ومغ أىع أسباب زيادة ىحا الشػع مغ الإجياد التكشػلػجي
مػسع في أماكغ العسل السختمفة، وىحا الشػع يطيخ بصخيقتيغ مختمفتيغ ولكغ مختبصتيغ الأولى خاصة 

وقج أدى . مختبصة بالإفخاط في التباىي لإستخجاـ التكشػلػجيا بالشزاؿ مغ أجل قبػؿ التكشػلػجيا والأخخى 
التقجـ التكشػلػجي إلى تحديغ وتعديد شخؽ التجريذ في الكميات والجامعات، وفي الػقت نفدو فإف 
التغيخ الدخيع في التكشػلػجيا أدى إلى نػع مغ الإجياد التكشػلػجي بيغ الأكاديسييغ في جسيع أنػاع 

 .(   .Jena,     , P)ة  السؤسدات التعميسي
 Khalif, Sanmugam, Joma, Odeh& Barham (    , Pp.    -    )وعخؼ      

الإجياد التكشػلػجي بأنو نػع مغ التػتخ أو الزغط أو الاندعاج الحي يعاني مشو السعمع أثشاء استخجاـ 
أو أي وسائط رقسية في  التكشػلػجيا الججيجة مثل الأجيدة، السشرات، التغييخات في أسمػب التجريذ،

عسمية التعميع والتعمع، والسعمع الحى يعاني مغ الإجياد التكشػلػجي يتدع بعجـ القجرة عمى التعامل مع 
 التػتخ والزغػط الشاتجة عغ استخجاـ التكشػلػجيا.

فذل  Rajput& Kumari (    , P.    )ومغ أىع أسباب الإجياد التكشػلػجي كسا حجدىا      
ػلػجيا السعمػمات، وعجـ القجرة عمى الانفراؿ عغ العسل بدبب الاتراؿ السدتسخ، والتجريب أنطسة تكش

 والجعع غيخ الكافييغ لمبخامج والتقشيات الججيجة
التي تؤدي إلى الإحداس بالإجياد التكشػلػجي  بعجد مغ الأسبا Kumar (    , P.  )وحجد      
 مشيا:
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ػمات والاترالات مسا يؤدي إلى الاحداس بالارىاؽ الاعتساد الكبيخ عمى تكشػلػجيا السعم -
 والزغط.

فجػات السعخفة: حيث يسكغ أف يؤدي التفاوت في السعخفة والكفاءة بيغ السػضفيغ وتكشػلػجيا  -
 السعمػمات والاترالات إلى الذعػر بالارىاؽ والزغط.

لعسل وثقافة السؤسدة التغيخات في بيئة العسل: قج يؤدي دمج التكشػلػجيا إلى تغييخات في بيئة ا -
 مسا يؤدي إلى الاجياد التكشػلػجي.

 .Khalif, Sanmugam, Joma, Odeh& Barham (    , Pوفي ىحا الدياؽ ذكخ       
أف الإجياد التكشػلػجي الحي يشذأ في بيئة التعمع داخل السجرسة لا يعتسج عمى تجخبة  (       

شتائج أيزًا إلى أف الجعع الاجتساعي مغ زملاء السعمسيغ ومياراتيع ومعخفتيع فقط بل تػصمت ال
السجرسة، والعائمة، والصلاب يمعب دورًا ميسًا في تقميل مدتػيات التػتخ التكشػلػجي لجى السعمسيغ، مسا 
يكذف عغ تصبيق عسمي لرانعي القخار في وزارة التعميع لترسيع وتشفيح ىحه الأنػاع مغ الجعع. علاوة 

الجعع السجرسي بأشكالو السختمفة، بسا في ذلظ الجعع مغ الإدارة والدملاء، عمى ذلظ، يسكغ أف يداىع 
والبشية التحتية الجيجة مع الجعع الفشي السشاسب في تخؽيف مدتػيات التػتخ التكشػلػجي التي يعاني 
مشيا السعمسػف الحيغ يدتخجمػف التكشػلػجيا الججيجة؛ ومغ السحتسل أف يكػف ليحا تأثيخ إيجابي عمى 

وحجدوا عجد مغ الاستخاتيجيات التي يدتخجميا السعمسػف لتقميل مدتػيات الإجياد  .اء السعمعأد
التكشػلػجي مشيا: تمقي الجعع الاجتساعي، واستخجاـ السػارد التعميسية السفتػحة، وحزػر الجورات 

 التجريبية حػؿ استخجاـ التكشػلػجيا الججيجة.
 أنىاع الإجهاد انحكنىنىجٍ:

إلى أف   Fernandez, Navalon, Gelashvili& Roman (    , P. )مغ  أشار كل     
ىشاؾ نػعيغ مغ الإجياد التكشػلػجي حيث لا يدتجيب جسيع الأفخاد بشفذ الصخيقة للاضصخابات الجاخمية 

 والخارجية وىع:
ا وىػ نػع مغ الإجياد الحي يدبب الخض (Techno-eustress): الإجياد التكشػلػجي الإيجابي أولاً 

والفخح ويديج مغ الحيػية دوف أف يدبب اضصخابات أو اختلالات، ويشذأ ىحا الشػع نتيجة لمتحجيات 
إذا تع استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات بذكل و والفخص الججيجة التي تدسح بتصػيخ السيارات. 

ة للإجياد التكشػلػجي تصػيخ الأفخاد لتحقيق أىجاؼ ججيجة، ومغ الشتائج الإيجابي عصحيح، فإنيا تجع
الإيجابي زيادة الكفاءة، وتقميل الػقت والجيج مغ خلاؿ العسل بذكل أسخع أو تجشب الأخصاء، وتحديغ 

 جػدة الخجمة السقجمة.
وىػ التأثيخ الدمبي الشاتج عغ استخجاـ  (Techno-distress)ثانيًا: الإجياد التكشػلػجي الدمبي 

يشذأ ىحا الشػع بدبب وجػد تيجيجات أو عؿبات، ففي كثيخ مغ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، و 
 الأحياف تتجاوز التكشػلػجيا قجرات السدتخجميغ، مسا يجعميع يخونيا كشػع مغ التيجيج. 
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ف التكشػلػجيا قج تعصل الخوتيغ اليػمي السدتقخ، وأف أإلى  Tacy(    , P.  )وأشار بحث      
أف تديج مغ الارتباؾ والخػؼ وانعجاـ الثقة تجاىيا. ويسكغ أف  التغيخات التكشػلػجية الدخيعة يسكغ

تؤدي الفػبيا التكشػلػجية أو القمق السختبط بيا إلى اضصخاب أنساط العسل الصبيعية، وقج يكػف الخػؼ 
 .أو الفػبيا التكشػلػجية ناجسًا عغ الخػؼ مغ السجيػؿ

 أبؼاد الإجهاد انحكنىنىجٍ:
  أبعاد الإجياد التكشػلػجي في: Fernandez et al (    ,P.  )حجد      

:ويعشي زيادة عبء العسل أو تدارع وتيخة العسل أو التغييخ في work overloadالحسل الدائج  -
 ,Willermark ، وكحلظ عخفيا Tacy (    , P.  )سيخ العسل بدبب التكشػلػجيا 

Heogberg& Nilsson (    , P.    ) خعة أكبخ بأنيا تتزسغ الحاجة لمعسل بد
 ولداعات أشػؿ بدبب الستصمبات الستعمقة بالتكشػلػجيا

: ويذيخ إلى الجػانب التي تتعجى بيا التكشػلػجيا عمى السداحة الذخرية  Invasionالغدو  -
 Tacyوالحياة والػقت الحي يُسزى مع العائمة، نتيجة لمػقت السدتغخؽ في تعمع التقشيات الججيجة. 

(    , P.  )  وعخفيا ،Willermark et al (    , P.    )  بأنيا الاتراؿ السدتسخ
 الحي يؤدي إلى ضبابية الحجود بيغ العسل والحياة الخاصة.

بأنيا صعػبة فيع  Willermark  et al (    , P.    )وعخفيا  Complexityالتعقيج  -
 الفخد لسيسة او مػؾف معيغ.

 Willermark et al (    .P ,    )وعخفيا  Uncertaintyعجـ التأكيج )عجـ اليقيغ(  -
 الحالة التي تتسيد بتػقعات أو نتائج غامزة

شعػر  بأنيا Willermark et al (    .P ,    )وعخفيا   Insecurityانعجاـ الأماف  -
 .السػضفيغ بالتيجيج مغ فقجاف وضائفيع بدبب نقز السيارات التكشػلػجية

أبعبد  Khalif, Sanmugam, Joma, Odeh& Barham (    , P.    )وحذد      

 الإجهبد انخكُىنىجٍ فٍ :

بالتيجيج الحي يخاود السعمسيغ  يذيخ إلى الذعػر (Techno- insecurity)التيجيج التكشػلػجي  -
 مغ احتساؿ فقجاف وضائفيع لرالح أفخاد يتستعػف بسؤىلات تقشية أعمى.

البقاء مترميغ في أى يذيخ إلى شعػر السعمسيغ بزخورة  (Techno- invasion)الغدو التقشي  -
 مكاف وفي أى وقت، مسا يؤدي إلى شسذ الحجود الجؾيقة بيغ العسل والحياة الذخرية.

يذيخ إلى نقز السيارات التكشػلػجية لجى   (Techno- complexity)التعقيج التكشػلػجي  -
جيج مغ قبل الأفخاد، إلى جانب تعقيج التكشػلػجيا نفديا، مسا يدتجعي استثسار السديج مغ الػقت وال

 السعمسيغ لإنجاز مياميع.
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دخيع لمتكشػلػجيا، بجأت العجيج مغ الجوؿ في تبشي التقشيات الشاشئة في أنطستيا بدبب الشسػ الو      
 (    .Khalif et al,     , P)التعميسية لتحديغ نتائج التعمع. 

التعميع إلا أنيا ليا جػانب  وبالخغع مغ أف التكشػلػجيا ليا دور إيجابي وتمعب دور ىاـ في مجاؿ     
إلى أف الجعع السقجـ مغ الدملاء  Khalif et al (    , P.    -    )سمبية حيث تػصل 

لسداعجة زملائيع عمى استخجاـ التكشػلػجيا الججيجة واستخجاـ السػارد التعميسية السفتػحة ساىع بذكل 
غ. وبالخغع مغ الفػائج الػاضحة كبيخ في في تخؽيف مدتػيات الإجياد التكشػلػجي لجى السعمسي

لمتكشػلػجيا في عسمية التعمع إلا أف ليا سمبيات عجيجة فاستخجاـ اليػاتف الحكية ووسائل التػاصل 
الاجتساعي ساىع في شسذ الحجود بيغ حياة السدتخجميغ السيشية والذخرية. وأضافػا أف ىشاؾ نقز 

خه عمى التجريذ وعمى البيئات التعميسية. ولحلظ في الجراسات التي تشاولت الإجياد التكشػلػجي وتأثي
ىجفػا مغ خلاؿ دراستيع إلى التعخؼ عمى العػامل السؤثخة عمى السعمسيغ بدبب الإجياد التكشػلػجي مغ 
مشطػر السعمسيغ وفيع أسباب تخددىع في استخجاـ التكشػلػجيا في مسارساتيع التعميسية. وتحجيج الدبل 

 زغػط. السسكشة لمتخؽيف مغ ىحه ال
إلى أف الإجياد   Concha, Cusí, Grau& Camacho (    , P.   )وتػصل      

التكشػلػجي الإيجابي يشذأ بدبب ضيػر تحجيات وفخص ججيجة مسا يدسح للأفخاد بتصػيخ مياراتيع، وأف 
استخجاـ ىحه التقشيات بذكل صحيح سيديل حياة البذخ ويداعجىع عمى التعاير مع التكشػلػجيا مسا 

تيح ليع تحقيق أىجاؼ وتحجيات ججيجة وتحديغ أدائيع، فعمي العكذ مغ اعتقاد كثيخ مغ الشاس أف ي
الإجياد التكشػلػجي لو جانب سمبي فقط بل العكذ فيحا الإجياد يسكغ أف يداعجىع عمى تحديغ 

 أعساليع وتحفيدىع في العسل وإبقائيع في حالة تأىب.
تشفيحىا استخاتيجيًا بذكل جيج داخل السؤسدات سيداعج عمى فالتخصيط لاستخجاـ التكشػلػجيا و      

تحديغ رضا السػضفيغ عغ العسل، مسا يؤثخ إيجابيًا عمى السدتػييغ الفخدي والتشطيسي، كسا تتأثخ 
 ,Kumar)سمػكيات السػضفيغ وردود أفعاليع تجاه تقشيات السعمػمات والاترالات بسدتػى كفاءاتيع. 

    , P.  ) 
 ظرَة نحفسير الإجهاد انحكنىنىجٍ:انحىجهات انن

 Digital)يسكغ تفديخ الإجياد التكشػلػجي )الخقسي( في ضػء نطخية تدسي بالفجػة الخقسية      
Divide)  ويختبط بيحه الشطخية عجد مغ الشطخيات التي تفدخ الإجياد التكشػلػجي مثل نطخية التبشي

التكشػلػجيا الخقسية وتأثيخاتيا السجتسعية،  ، ونطخية فاف دايظ حػؿ الػصػؿ إلى(ADT)والانتذار 
، ونسػذج استخجاـ التكشػلػجيا السجرؾ (UTAUT)والشطخية السػحجة لقبػؿ واستخجاـ التكشػلػجيا 

  (     .Pick& Sarker,     , P). (SATUM)أكاديسيًا 
 
 



 جامؼة بىرسؼُذ –مجهة كهُة انتربُة                         09(                                       0202–)َناَر  –(  99انؼذد )

  Adoption-diffusion theory (ADT)نطخية التبشي والانتذار  -0
خية نسػذجًا قػيًا لفيع كيؽية تبشي الابتكارات وانتذارىا، ونذأت ىحه الشطخية في تُعج ىحه الشط     

دراسات تتعمق بتبشي وانتذار الابتكارات في خسديشيات وأوائل ستيشيات القخف الساضي. وضيخت عمى يج 
، وتجرس ىحه الشطخية Everett Rogersأحج الباحثيغ البارزيغ في ىحا السجاؿ وىػ إيفخت روجخز 

ي مجاؿ التكشػلػجيا تحميل وانتذار تقشيات السعمػمات والاترالات تجريجيًا،  حيث تختبط ىحه الشطخية ف
 ,Pick& Sarker)بسجى انتذار الحػاسيب السحسػلة، واليػاتف السحسػلة، والألعاب الإلكتخونية. 

    , P.     )  
تع في ضػء مجسػعة مغ أف ؾياس الإبتكارات ي Pick& Sarker (    , P.     )وشخح      

الدسات وىى )السيدة الشدبية، التػافق، التعقيج، الإمكانية التجخيبية، القابمية لمسلاحطة(. ففي ضػء ىحه 
 الدسات يتع قبػؿ أو رفس الابتكار وىحه العػامل تداعج عمى انتذار الابتكار أو عجـ انتذاره.

لتكشػلػجي في ضػء قبػؿ أو رفس الأفخاد وفي ضػء ىحه الشطخية يسكغ تفديخ حجوث الإجياد ا     
للابتكارات التكشػلػجية، ولحلظ يكػف الإجياد التكشػلػجي كشتاج لمتحجيات والسقاومة التي تػاجو الأفخاد 
خلاؿ مخاحل التبشي أو التكيف مع ىحه التكشػلػجيا الججيجة. فإذا كانت التكشػلػجيا معقجة مغ حيث 

الأفخاد بالإجياد التكشػلػجي بدبب صعػبة التعامل معيا، وكحلظ الترسيع أو الاستخجاـ فقج يرعب 
عشجما لا تتػافق التكشػلػجيا مع الؿيع أو الاحتياجات أو الخبخات الدابقة للأفخاد فإف ذلظ يجعميع 

 يذعخوف بعجـ الخاحة مسا يؤدي إلى الإجياد التكشػلػجي.
 :Van Dijk’s Theoryنطخية فاف دايظ  -1

خية عمى فخضية عجـ السداواة في الػضع الذخري والخمؽية الاجتساعية يؤدي تقػـ ىحه الشط     
عجـ السداواة في الػصػؿ إلى إلى عجـ السداواة في السػارد الستاحة، مسا يؤدي بجوره إلى 

وبالتالي فإف ىحه الشطخية تقتخح إف عجـ .التكشػلػجيا وأخيخًا إلى الفجػات في السذاركة السجتسعية
خ عمى الجافع لمػصػؿ، والػصػؿ إلى الأجيدة السادية والبخمجيات، وتصػيخ ميارات السداواة سيؤث

تقشية السعمػمات والاترالات، والػصػؿ إلى الاستخجاـ الفعمي، فعجـ السداواة في العامل الجغخافي 
قج يجعل مغ الرعب وصػؿ الأفخاد إلى تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، وكحلظ قج لا يتسكغ 

د في قاعجة اليخـ الاجتساعي مغ شخاء الأجيدة التكشػلػجية السصمػبة والتي تداعجىع في الأفخا
 (     -     .Pick& Sarker,     , Pp)وضائفيع. 

سكغ تفديخ الإجياد التكشػلػجي عمى أنو ناتج عغ عجـ ولحلظ في ضػء نطخية فاف دايظ ي     
إذ أف الأفخاد الحيغ يػاجيػف صعػبات  .سختبصة بياالسداواة في الػصػؿ إلى التكشػلػجيا والسػارد ال

، سػاء بدبب خمؽياتيع الذخرية أو (ICT) في الػصػؿ إلى تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات
مػقعيع الاجتساعي، يتعخضػف للإجياد. قج تذسل ىحه الرعػبات نقز في القجرة السالية لذخاء 

ي مغ استخجاـ التكشػلػجيا الحجيثة. ىحا الإجياد يتدايج التكشػلػجيا السشاسبة، أو الاستبعاد الاجتساع
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مع قمة السيارات التكشػلػجية وعجـ القجرة عمى مػاكبة التصػرات، مسا يؤدي إلى مذاعخ الزغط 
   .والعجد عغ التفاعل بذكل فعاؿ في السجتسع الخقسي

 Unified Theory of Acceptance     الشطخية السػحجة لقبػؿ واستخجاـ التكشػلػجيا -2

and Use of Technology (UTAUT) 
تجرس ىحه الشطخية مجى قبػؿ الأفخاد لمتكشػلػجيا عمى السدتػى الذخري، أى مجى رغبة      

الفخد في استخجاـ التكشػلػجيا للأنذصة الذخرية ويعتسج ذلظ عمى الأداء الستػقع والجيج، ولكغ لع 
لإجياد التكشػلػجي بدبب صعػبة مخاؾبة يتع استخجاـ ىحه الشطخية بذكل مػسع في تفديخ ا

 ,Pick& Sarker)وتدجيل استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات عمى السدتػى الفخدي. 
    , P.     ) 

بأنيا تختبط بعجد مغ  UTAUTلحلظ يسكغ تفديخ الإجياد التكشػلػجي في ضػء نطخية      
تػقعات الأفخاد انت التكشػلػجيا السدتخجمة لا تمبي الجػانب مشيا التػقعات الستعمقة بالأداء فإذا ك

مغ حيث الأداء أو الكفاءة، قج يؤدي ذلظ إلى شعػر بالإجياد التكشػلػجي. عمى سبيل السثاؿ، إذا 
كانت الأدوات أو الأنطسة الخقسية التي يتع فخضيا غيخ فعّالة أو غيخ دؾيقة، قج يتدبب ذلظ في 

 أو الجيج الستػقع وفقًا لمشطخية  الجيج السبحوؿتكشػلػجي.، وكحلظ الزيادة الزغط الشفدي والإجياد 
إذا كانت التكشػلػجيا فيذيخ إلى مقجار الػقت والجيج الحي يتصمبو تعمع أو استخجاـ التكشػلػجيا. 

معقجة أو يرعب فيسيا، قج يؤدي ذلظ إلى إجياد تكشػلػجي، حيث يحتاج الأفخاد إلى استثسار وقت 
 .يا أو التكيف معياوجيج إضافي لفيس

 Spatially Aware Technologyنسػذج استخجاـ التكشػلػجيا السجرؾ أكاديسيًا  -4

Utilization Model (SATUM) 

وجػد روابط بيغ العػامل الجيسػغخاؼية والاجتساعية الاقترادية والتشسية ىحا الشسػذج  يفتخض     
يكل الدػؽ والدياسات العامة والعػامل ا استخجاـ  لستعمقة بالبشية التحتية مع مؤشخاتالاقترادية وـ

يذسل مؤشخات رأس الساؿ ل  SATUMتع أيزًا تحديغ .وتبشي تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات
الاجتساعي، حيث أف الأفخاد والسجتسعات السختبصة اجتساعيًا يجعسػف الأفخاد الحيغ يػاجيػف تحجيات 

(. )بسا في ذلظ الػصػؿ إلى السػاد والسيارات تكشػلػجية ويػفخوف ليع الػصػؿ إلى السػارد
(Pick& Sarker ,    , Pp.     -     ) 

ويسكغ تفديخ الإجياد التكشػلػجي في ضػء ىحا الشسػذج مغ حيث الستغيخات الجيسػغخاؼية      
فالأفخاد الحيغ يعيذػف في مشاشق ذات دخل مشخفس أو بشية تحتية والاجتساعية والاقترادية 

 ،مثل عجـ تػفخ الكيخباء أو الإنتخنت( قج يعانػف مغ صعػبة في الػصػؿ إلى التكشػلػجيامحجودة )
ىحه الفجػات في الػصػؿ إلى التكشػلػجيا قج تؤدي إلى إجياد تكشػلػجي، حيث يذعخ الأفخاد و 

بالعجد عغ التكيف مع التغيخات التكشػلػجية أو بالزغط مغ أجل تبشي تقشيات لا يسكشيع الػصػؿ 
فالأفخاد الحيغ لا يتستعػف بخوابط اجتساعية قػية قج ا، أما بالشدبة لخأس الساؿ الإجتساعي إليي
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ي السجتسعات التي تفتقخ إلى رأس الساؿ فيعانػف مغ نقز في الجعع السجتسعي لمتكشػلػجيا. ف
الاجتساعي، قج يجج الأفخاد صعػبة في الحرػؿ عمى مػارد مثل السيارات أو الأدوات اللازمة 

 .ستخجاـ التكشػلػجيا بذكل فعاؿ، مسا يديج مغ الذعػر بالإجياد التكشػلػجيلا
أنو يسكغ تفديخ الإجياد التكشػلػجي في ضػء  Saleem& Malik(     , P.  )وأضاؼ 

حيث يػفخ ىحا الشسػذج  (    )Lazarus and Folkmanنسػذج الإجياد التفاعمي لكل مغ 
داعج عمى إدارة الإجياد مثل بخامج الجعع والسخونة رؤى حػؿ كيؽية ترسيع التجخلات التي ت

التشطيسية التي تداعج السعمسيغ عمى إدارة الإجياد التكشػلػجي بذكل فعاؿ والحفاظ عمى تػازف 
إيجابي بيغ العسل والحياة. وىحا الشسػذج التفاعمي يقتخح أف تػفيخ الثقافة التعاونية سيداىع في 

 .لتكشػلػجي عمى جػدة العسل لمسعمسيغتقميل التاثيخ الدمبي للإجياد ا

ولحلظ يسثل الإجياد التكشػلػجي تحجيًا كبيخًا لمسعمسيغ في بيئات التعمع الحجيثة. خاصة مع      
الاعتساد الستدايج عمى التقشيات الخقسية في العسمية التعميسية. فالزغط الشاتج عغ التكشػلػجيا 

ارد الجدجية والشفدية لمسعمسيغ وىحا الاستشداؼ يستج وتعقيجاتيا التقشية يؤدي إلى استشداؼ السػ 
ليذسل التأثيخات العاشؽية ومع غياب الجعع والاساليب السشاسبة لمتعامل مع ىحا الزغط فإنو 
يتحػؿ إلى ارىاؽ عاشفي يتسيد ؼيو السعمع بفقجاف الصاقة وضعف الحساس والتأثيخ الدمبي عمى 

   التفاعل مع الصلاب والدملاء.

ا: الارهاق انؼاطفٍ:ذ
ا
 انُ
 الإرىاؽ العاشفي حالة مغ التعب العاشفي التي يػاجييا السػضفػف في وضائفيعيُعج      

Prajogo(    , p.   )الذعػر الحي يعاني مشو أي مػضف استجابةً ىػ الإرىاؽ العاشفي ، ف
 ,Kumar, & Shazania) .لمزغػط التي يػاجييا سػاء مغ داخل السؤسدة أو مغ خارجيا

    , P.   )   
نفدية غيخ صحية تطيخ خلاؿ عسل الفخد، وشائعة في بيئة العسل، فالأفخاد الحيغ لا حالة  يػف     

يتعاممػف مع الإرىاؽ العاشفي في الػقت السشاسب سيتدبب في آثار سمبية عمى العسل والحياة اليػمية 
ر بأف مػارد الفخد العاشؽية مدتشدفة، ويحجث لإرىاؽ العاشفي يذيخ إلى الذعػ وا .للأفخاد في مكاف العسل

نتيجة لعجـ التػافق بيغ متصمبات العسل العالية والسػارد الذخرية السشخفزة. ويعاني الأشخاص الحيغ 
يذعخوف بالإرىاؽ العاشفي مغ تعب مدمغ بدبب العػامل الستعمقة بالعسل، وتطيخ لجييع مجسػعة مغ 

قجيخ الحات، الاكتئاب، التػتخ، وسخعة الغزب. قج يعانػف أيزًا مغ الشفدية الدمبية مثل تجني تالآثار 
الاندحاب الاجتساعي، عجـ الثقة بالآخخيغ، مذاعخ قػية بالعجد، وردود فعل جدجية مثل مذاكل في 

، وغيخىا   ((    .Yang,     , P .الجياز اليزسي واضصخابات الشػـ
غ استجابة شػيمة الأمج لمتعخض السدتسخ لمزغػط تلازمة نفدية تشجع عفالإرىاؽ العاشفي ىػ م     

الإرىاؽ العاشفي يؤدي إلى تقميل الخوابط العاشؽية في العسل، مسا يديج ف الذخرية في بيئة العسل.
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مغ الخغبة في مغادرة مؤسدة العسل ويؤثخ عمى مدتػى الإلتداـ السيشي ويقمل مغ فخص التخؾية، 
مغ الػصػؿ إلى أفخادىا ترسيع استخاتيجيات عاجمة لسشع  في السؤسدات السدئػليغولحلظ يجب عمى 

حالة الإرىاؽ العاشفي، مسا يزسغ زيادة تحفيدىع، وبالتالي تحديغ فعالية السؤسدة سػاء كانت 
 (   .Cabarcos, Carballeira& Soto,     , P)  .صحية تعميسية أو

اب للإرىاؽ العاشفي للأفخاد إلى أف ىشاؾ ثلاثة أسب Yang(    , Pp.    -    )وأشار      
 .في مكاف العسل، وىي: الخرائز الذخرية، العلاقات بيغ الأفخاد، وشبيعة العسل نفديا

درجة الإرىاؽ العاشفي لجى الأفخاد بشاءً عمى سساتيع وخرائريع تختمف الخرائز الذخرية:  -
ابية يكػنػف أكثخ الذخرية. عمى سبيل السثاؿ، الأشخاص الحيغ يعانػف مغ درجة عالية مغ العر

عخضة للإرىاؽ العاشفي. وعشج مػاجية صعػبات العسل، يعاني الأفخاد العربيػف مغ قمق شجيج، 
وقج يؤدي الانخخاط في العسل إلى استشدافيع، ويتسيد الأفخاد العربيػف غالبًا بالقمق، وقسع الحات، 

ل السفخط في العسل، والحي وإنكار الحات، والتخيل الحاتي، مسا يجعميع أكثخ عخضة لدمػؾ التأم
  .يؤدي مباشخة إلى الإرىاؽ العاشفي

رىاؽ عمى العكذ مغ ذلظ، الأفخاد ذوو السدؤولية العالية في مكاف العسل ليدػا عخضة للا      
أف الانخخاط في العسل يسكغ أف يؤدي إلى الإرىاؽ العاشفي، فإف الاجتياد،  مغ خغعؼبالالعاشفي. 

حاتي، والححر، والقجرة عمى ضبط الشفذ يسكغ أف تداعجىع في أداء عسميع والإنجاز، والانزباط ال
رىاؽ. الأفخاد الحيغ يستمكػف درجة عالية مغ الزسيخ لجييع استقخار بذكل أفزل دوف أف يذعخوا بالا 

عاشفي عاؿٍ، ويسكغ أف يقمل الانخخاط في العسل بذكل فعاؿ مغ الإرىاؽ العاشفي ويخؽف مغ 
الأفخاد في مكاف العسل الحيغ يستمكػف سسات الػد لجييع درجة كبيخة مغ و  .للإنتاجية سمػكياتيع السزادة

التعاشف مع الحات، ويشطخوف إلى صعػبات العسل عمى أنيا تجارب شائعة في مكاف العسل ويبخرونيا 
  .داخميًا مسا يقمل مغ الإرىاؽ العاشفي

خاد عمى الإرىاؽ العاشفي للأفخاد في مكاف العلاقة بيغ الأفخاد: يسكغ أف تؤثخ العلاقات بيغ الأف -
العسل. باعتبارىع كائشات اجتساعية، يحتاج البذخ إلى التفاعل الاجتساعي والحفاظ عمى علاقات 
وثيقة. بالشدبة للأفخاد، يذكل الػقت الحي يقزػنو في مكاف العسل أكثخ مغ نرف أحجاث حياتيع، 

 .خاد لتمبية احتياجاتيع الاجتساعية الزخوريةويُعتبخ مكاف العسل أيزًا مكانًا ىامًا للأف
في مكاف العسل تؤدي إلى مجسػعة واسعة مغ الشتائج العاشؽية الدمبية، مثل دخخية والشقج فال

الزغط الشفدي، والعػاشف الدمبية، ومذاعخ الاستبعاد. في الػقت نفدو، يسكغ أف يكػف الشقج أو 
ثل السذخفيغ، والدملاء، وأفخاد الأسخة، والعسلاء( مخىقًا التقميل مغ ؾيسة الأفخاد مغ قبل الآخخيغ )م

عاشؽيًا للأفخاد في مكاف العسل، مسا يؤدي بجوره إلى الإرىاؽ العاشفي. يُعخَّؼ الاستبعاد في مكاف 
العسل عمى أنو الجرجة التي يذعخ بيا السػضفػف بالإىساؿ أو الاستثشاء مغ قبل أعزاء آخخيغ في 

 مغ الاستبعاد الاجتساعي ويُعتبخ ضاىخة سمبية شائعة في مكاف العسل.مكاف العسل، وىػ نػع 
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شبيعة العسل نفديا: يُعتبخ العسل نفدو أيزًا عاملًا ىامًا يؤثخ عمى الإرىاؽ العاشفي للأفخاد في  -
مكاف العسل. مغ السخجح أف يػاجو القادميغ الججد إلى سػؽ العسل الإرىاؽ العاشفي بذكل أكبخ. 

لأفخاد بسخونة عاشؽية كاؼية، يسكشيع بذكل فعاؿ استثسار جسيع مذاعخىع والترخؼ عشجما يتستع ا
بالصخيقة التي يخغبػف بيا. ومع ذلظ، باعتبارىع قادميغ ججد إلى مكاف العسل، يكػنػف حخيريغ 
عمى الحرػؿ عمى الاعتخاؼ والقبػؿ، وقج يذعخوف أنيع قج يُداء فيسيع كأشخاص غيخ قادريغ 

بذكل جيج إذا حجثت أي أخصاء. ىحه القمق يقمل مغ الحداسية العاشؽية، ويديج  عمى أداء العسل
 .مغ الصاعة، ويجعميع أكثخ عخضة للإرىاؽ العاشفي

كسا أف متصمبات العسل ليا تكمفة بجنية أو نفدية عمى الفخد. عمى الخغع مغ أف ليذ كل      
خاد جيجًا كبيخًا يتجاوز ساعات العسل العادية الستصمبات في العسل تكػف ضارة، إلا أنو عشجما يبحؿ الأف

لتمبية ىحه الستصمبات دوف الحرػؿ عمى التعجيل والخاحة اللازمة في الػقت السشاسب، فإف ىحه 
الستصمبات ستتحػؿ إلى ضغػط يذعخ بيا الأفخاد في مكاف العسل، ويسكغ أف تؤدي ىحه الزغػط 

 .عاشفي لجى الأفخاد في مكاف العسلالسختبصة بالعسل إلى درجة أعمى مغ الإرىاؽ ال
 طرق انحؼامم مغ الإرهاق انؼاطفٍ:

يجب عمى الأفخاد في مكاف العسل اختيار وضيفة يحبػنيا ويخغبػف في الاستسخار فييا لفتخة   -1
شػيمة. اختيار مثل ىحه الػضيفة  يسكغ أف يداعج الأفخاد عمى إدراؾ دافعيع الجاخمي، وتحقيق 

جاؼ العسل والأىجاؼ الذخرية، وبشاء أسمػب عسل مجفػع داخمياً. كسا التػافق العالي بيغ أى
يعدز ىحا الخيار اليػية السيشية والعقمية في مكاف العسل، ويعصي شعػرًا بالخسالة لمعسل، مسا 
يتيح التخكيد بذكل أكبخ عمى العسل نفدو خلاؿ عسمية العسل، ويقمل مغ التأثيخات الدمبية 

لفخد، وبالتالي يقمل مغ احتسالية الإرىاؽ العاشفي لجى الأفخاد في مكاف لمعػامل الخارجية عمى ا
 العسل، مسا يحافع عمى حالة عسل جيجة ندبيًا.

إذا كاف الأفخاد في مكاف العسل غيخ قادريغ عمى اختيار وضائفيع بحخية، فإف تجريب الشفذ  -2
في. يتع تعخيف اليقطة عمى اليقطة في العسل يسكغ أف يداعج أيزًا في تقميل الإرىاؽ العاش

بأنيا "الاىتساـ الػاعي بالمحطة الحالية"، ويؤكج تجريب اليقطة في العسل عمى القبػؿ غيخ 
الحكسي لمعػامل الدمبية في العسل مغ قبل الأفخاد، وقبػؿ عيػبيع وكل شيء آخخ غيخ ودي. 

فاءة في العسل يخكد التجريب عمى تػجيو الصاقة السحجودة نحػ السيسة الحالية، وتعديد الك
ومجخلات العسل، والتعامل مع العػاشف الدمبية بصخيقة أكثخ تدامحًا وسلامًا، والتخؽيف مغ 
الإرىاؽ العاشفي مغ خلاؿ التفكيخ اليقع. فتجريب اليقطة في العسل يسكغ أف يعدز السخونة 

ج الأفخاد عمى الإدراكية والدمػكية للأفخاد، بالإضافة إلى إعادة إدراؾ وتغييخ العػاشف، ويداع
 التكيف بذكل أفزل مع البيئة ومػاجية التغييخات.
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إذا كاف الأفخاد في مكاف العسل غيخ قادريغ عمى اختيار وضائفيع ولا يسكشيع تجريب أنفديع  -3
عمى اليقطة بذكل فعاؿ، فإف الانفراؿ الشفدي ىػ أيزًا شخيقة مؤقتة وفعالة. يذيخ الانفراؿ 

غ يتػقفػف عغ التفكيخ في أي شيء متعمق بالعسل خلاؿ الشفدي إلى حؿيقة أف السػضفي
ساعات عجـ العسل، وىػ استخاتيجية تحػيل لمتعامل مع الزغط الشفدي. يسكغ أف يداعج 
الانغساس في الأنذصة الأخخى أو التفكيخ فييا، مثل مسارسة الخياضة، أو الخسع، أو الجردشة 

تعادة الصاقة، وتفخيغ الزغط، مسا يداعج مع الأصجقاء في الحرػؿ عمى فتخة راحة قريخة واس
 -    .Yang,     , Pp) .عمى تخؽيف السذاعخ الدمبية وتقميل الإرىاؽ العاشفي

   ). 
 Asaloei, Jim, Werang وتتزسغ الشتائج الستختبة عمى الإرىاؽ العاشفي كسا حجدىا       

(    , P.     ) الجافع، والتخدد في بحؿ الجيج  في ضيػر علامات الإنفراؿ عغ السيشة، وانخفاض
 .إضعاؼ ارتباشيع بثقافة السؤسدةالإضافي في العسل السيشي، مسا يؤدي إلى 

إلى أف الخضا الػضيفي وانخفاض أعخاض الإرىاؽ   Hagenest et al(     , P.  )وأشار      
الباحثػف إلى أف العاشفي ىع مغ الذخوط الأساسية لمشجاح في تمبية متصمبات ميشة التجريذ، وتػصل 

الخضا الػضيفي وانخفاض أعخاض الإرىاؽ العاشفي مختبصاف بانخفاض الػياب وتقميل الشية في تخؾ 
 .العسل، وتحديغ جػدة التجريذ، وزيادة تحفيد الصلاب وأدائيع

ا: انرضا انىظُفٍ:
ا
 ذانر

وـ التي شُػرت في عاـ مفيػـ الخضا الػضيفي مختبط ارتباشًا وثيقًا بشطخية التػقعات لؽيكتػر فخ      
(. 0868(، ونطخية ؾيسة التػقعات التي قجميا دانياؿ كانيساف وأمػس تفيخسكي في عاـ )0853)

تذخح نطخية فخوـ كيف تؤثخ تػقعات الأفخاد بأف جيػدىع ستؤدي إلى مدتػى معيغ مغ الأداء، وأف 
ية كانيساف وتفيخسكي مع تتعامل نطخ و ىحا الأداء سيتبعو مكافآت مخغػبة، عمى دافعيع الػضيفي. 

كيؽية تقييع الأفخاد لؿيع الشتائج السحتسمة واحتسالية حجوث ىحه الشتائج خلاؿ عسميات اتخاذ القخار. 
تخكد كلا الشطخيتيغ عمى أف مدتػيات رضا الأفخاد عغ وضائفيع تعتسج عمى احتساؿ تحقيق الشتائج و 

  .الستػقعة وتقييع ىحه الشتائج
يختبط بالسذاعخ الإيجابية التي يذعخ بيا السػضفػف تجاه وضائفيع والشتائج التي  الخضا الػضيفيف     

يحققػنيا، والتي تشبع مغ التػافق بيغ الؿيع الذخرية والسعاييخ والتػقعات لمفخد مغ جية، وضخوؼ 
  (    -   .Caliskan& Koroglu,     , Pp) .العسل وأداء الػضيفة مغ جية أخخى 

الخضا الػضيفي ىػ جانب حاسع في عمع أف  Baxi& Atre (    , Pp.   -   )وأضاؼ      
الشفذ التشطيسي، ويعج حجخ الداوية لفيع دافع السػضفيغ، واىتساميع، ورفاىيتيع العامة في مكاف 

التقييع الحاتي لمفخد لتجخبتو في العسل، ويتزسغ مذاعخ الخضا، ىػ نػع مغ الخضا الػضيفي ف العسل،
فيع تفاصيل الخضا الػضيفي  ويُعج ادة التي تشبع مغ أدوار العسل والبيئة السحيصة بو.والإشباع، والدع
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أمخ بالغ الأىسية، حيث إنو لا يؤثخ فقط عمى مػاؾف وسمػكيات الأفخاد، بل لو أيزًا تجاعيات عسيقة 
ضا وتع استخلاص عجد مغ الشقاط السختبصة بسفيػـ الخ  عمى نجاح الأداء التشطيسي ونتائج الأداء

 الػضيفي والتي تتسثل في:
 .الخضا والجافع يختمفاف بذكل كبيخ عغ بعزيسا البعس -
 .الخضا الػضيفي يتزسغ السػاؾف والسذاعخ -
الخضا الػضيفي يتعامل أساسًا مع السذاعخ والسعتقجات التي يستمكيا الأفخاد حػؿ عسميع الحالي  -

 .يحرمػف عمييا وجػانبو السختمفة، مثل الجور الحي يؤدونو والسكافآت التي
 يقػـ الأفخاد بتقييع وضائفيع وتجاربيع الػضيؽية لمػصػؿ إلى استشتاج حػؿ كيؽية شعػرىع   -

بعس الشقاط السختبصة بالخضا  Rajput& Kumari(    , Pp.    -    )حجد و      
 الػضيفي:

عغ  أىسية الخضا الػضيفي: يدتفيج أصحاب العسل بذكل كبيخ عشجما يذعخ السػضفػف بالخضا (0
وضائفيع، حيث يعدز الخضا الػضيفي مدتػى الدعادة لجى السػضفيغ، ويعتبخ بسثابة حافد، 
فعشجما يكػف السػضفػف راضيغ عغ وضائفيع يكػنػا أكثخ استعجادًا لبحؿ جيج إضافي وإضيار 
الػلاء لأصحاب العسل، وتدتفيج السؤسدات مغ رضا السػضفيغ بحيث يكػنػا أكثخ استعجادًا 

 لسؤسدة، ويعسمػف بججية أكبخ، وبالتالي تتحدغ سسعة السؤسدة.لمبقاء با
العػامل التي تؤثخ في الخضا الػضيفي: يتأثخ الخضا الػضيفي بعجد مغ العػامل الجاخمية  (1

والخارجية، وتذسل العػامل الجاخمية )الجػىخية( الاستقلالية التي يتستع بيا السػضفػف، وتشػع 
بيا، والفخص الستاحة ليع لاستخجاـ مياراتيع، أما العػامل السياـ التي يُصمب مشيع الؿياـ 

الخارجية فتذسل الخاتب والسكافآت السالية، ومدايا العسل، وجػدة بيئة العسل، ومخونة الججوؿ 
الدمشي، واستقخار الػضيفة، والػد بيغ الدملاء بعزيع البعس وبيغ الدملاء ورؤساء العسل، 

 تصػيخ السيشي.والثقافة العامة لمسؤسدة وفخص ال
الفخوؽ الفخدية: يسكغ أف تختمف مدتػيات رضا الأفخاد عغ وضائفيع؛ لأف لكل فخد مجسػعة  (2

خاصة مغ الاىتسامات والؿيع والدسات الذخرية، فمغ يذعخ الجسيع بالدعادة تجاه نفذ 
 الذىء، فبيشسا يقجّر بعس الأشخاص السعاييخ الجػىخية مثل العسل السستع، وفخص التقجـ، نجج

 آخخوف يػلػف أىسية أكبخ لمسعاييخ الخارجية مثل الخاتب الجيج وججوؿ العسل السخف.
التأثيخ عمى الأداء والإنتاجية: لقج ثبت أف الخضا الػضيفي يُديج مغ الإنتاجية في مكاف العسل،  (3

فعشجما يكػف السػضفػف يذعخوف بالخضا عغ وضائفيع فإنيع يكػنػف أكثخ حساسًا لمعسل مسا 
وره إلى تحديغ أدائيع وانتاجيتيع، فالسػضفػف الحيغ يذعخوف بالدعادة في وضائفيع يؤدي بج

يسيمػف إلى اتخاذ السبادرات، وإيجاد حمػؿ ججيجة لمسذكلات، وبحؿ جيج إضافي يتجاوز 
 التػقعات السصمػبة مشيع.
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اـ بيا استخاتيجيات تعديد الخضا الػضيفي: ىشاؾ العجيج مغ الأمػر التي يسكغ لمسؤسدات الؿي (4
لتحديغ سعادة العامميغ في مكاف العسل. يذسل ذلظ تذجيع العامميغ عمى تعمع أشياء ججيجة 
والتقجـ في مديختيع السيشية، وتعديد العسل الجساعي والحػار السفتػح، والثشاء عمى العسل 

 .ةالجاد ومكافأتو، وتذجيع التػازف الرحي بيغ العسل والحياة، وتػفيخ بيئة عسل مخحبة وداعس
عجد مغ العػامل  Al Hassani, El Achhab, Taiebine&Nejjari.(    , P. )وحذد      

الجعع الإجتساعي، وضػح الجور، عبء العسل، والتعػيزات، التي تؤثخ في الخضا الػضيفي وىي 
 وعلاقة السؤسدة.

لخضا الستغيخات التي تؤثخ في اوجػد عجد مغ  Baxi & Atre (    , P.   )وكحلظ تػصل     
الػضيفي لأعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات ومغ أىع ىحه الستغيخات الشػع، العسخ، الخمؽية التعميسية، 

 ماكغ التي تع العسل بيا مشح بجأ العسل بيحه السيشة.سشػات الخبخة، عجد الأ
ويتزح مسا سبق أف الإجياد التكشػلػجي الحي يػاجيو السعمسػف نتيجة الاستخجاـ الستدايج      

لمتكشػلػجيا في العسمية التعميسية يسكغ أف يكػف أحج السحخكات الخئيدية للارىاؽ العاشفي، حيث يؤدي 
الزغط السدتسخ لمتكيف مع الأدوات التقشية الججيجة إلى استشداؼ الصاقة الشفدية. ىحا الاستشداؼ بجوره 

غيخات الثلاث وبحث تأثيخىع يُعج قج يؤثخ سمبًا عمى الخضا الػضيفي. لحا، فإف فيع العلاقة بيغ ىحه الست
أمخًا حيػيًا لمتعخؼ عمى أفزل الصخؽ الفعالة التي تعدز مغ صحة السعمسيغ الشفدية وتخفع مدتػى 
رضاىع الػضيفي. ولحلظ سيتع تدميط الزػء عمى ىحه العلاقات مغ خلا عخض البحػث والجراسات 

 الدابقة السختبصة بستغيخات البحث. 
 حييرات انبحد:بحىخ سابقة مرجبطة بم

تتزسغ مجسػعة مغ البحػث السختبصة بستغيخات البحث عغ العلاقة بيغ الإجياد التكشػلػجي      
 والارىاؽ العاشفي والخضا الػضيفي، وؼيسا يمي عخض لمبحػث التي تع الاستعانة بيا في ىحا البحث:

: انبحىخ انحٍ جناونث انؼلاقة بين الإجهاد انحكنىنىجٍ وانرضا ا  نىظُفٍ:أولاا
 Structuralإلى استخجاـ شخيقة نسحجة السعادلات الييكمية  (    )Jenaىجؼ بحث      

Equation Modeling (SEM)  ،لإيجاد العلاقة بيغ مدببات الإجياد التكشػلػجي والخضا الػضيفي
وجػد  وتػصمت إلى( فخد مغ معمسي الجامعات والكميات في اليشج،  241وتكػنت عيشة البحث مغ )

وجػد علاقة ذات و تأثيخ سمبي للإجياد التكشػلػجي عمى الخضا الػضيفي بيغ الأكاديسييغ اليشػد، 
دلالة إحرائية بيغ جسيع أبعاد الإجياد التكشػلػجي )العبء التكشػلػجي الدائج، والغدو التكشػلػجي، 

الػضيفي لجى معمسي  التعقيج التكشػلػجي، وانعجاـ الأمغ التكشػلػجي وعجـ اليقيغ التكشػلػجي( والخضا
 .الجامعات

تأثيخ الإجياد   (    )Fernandez, Navalon, Gelashvili& Romanتشاوؿ بحث      
في مجريج، وتكػنت  التكشػلػجي الشاتج عغ العسل عغ بعج عمى الخضا والقمق والأداء لجى العامميغ
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 مقاييذعمييع  وشبق( مغ الإناث، 181( مغ الحكػر، )048( شخرًا )340عيشة البحث مغ )
التحميل العاممي التػكيجي لمتحقق مغ أبعاد الإجياد التكشػلػجي،  واُستخجـ الإجياد التكشػلػجي والخضا،

إلى وجػد تأثيخ لإستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات عمى الأداء الػضيفي  وكذفت الشتائج
خجاـ تكشػلػجيا السعمػمات الإجياد التكشػلػجي الشاتج عغ استو والخضا الػضيفي للأشخاص، 

والاترالات أثشاء العسل عغ بُعج يؤثخ بذكل مباشخ وسمبي عمى الخضا وىحا يعشي أنو كمسا زاد الإجياد 
 التكشػلػجي الحي يعاني مشو الأشخاص أثشاء استخجاـ التكشػلػجيا انخفس رضاىع.

جي عمى الخضا بجراسة تأثيخ الإجياد التكشػلػ  (    )Rajput& Kumariاىتع بحث      
الػضيفي لجى العامميغ في مجاؿ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات مغ حيث مجى تحقيق التػازف بيغ 
العسل والحياة، وفخص التقجـ، والعلاقات مع الدملاء والخؤوساء وأىسية العسل، مع الأخح في الاعتبار 

سي، سشػات الخبخة( وتكػنت عيشة بعس الستغيخات الجيسػجخاؼية مثل )العسخ، الشػع، السدتػى التعمي
( مغ الحكػر، 24( مػضف بػضيفة ذات صمة بتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات )41البحث مغ )

( مغ الإناث، وتع استخجاـ معامل الارتباط لبحث العلاقة بيغ الستغيخات وكحلظ اُستخجـ تحميل 04و)
وجػد مدتػى  وكذفت الشتائجضا الػضيفي، الإنحجار لتحجيج قػة التشبؤ للإجياد التكشػلػجي عمى الخ 

وجػد علاقة ارتباشية سالبة و مختفع مغ الإجياد التكشػلػجي لعيشة البحث في حياتيع اليػمية، 
وتع الشداء أقل رضا عغ العسل مقارنة بالخجاؿ، و )عكدية( بيغ الإجياد التكشػلػجي والخضا الػضيفي،  

لتعميع ومدتػى الخبخة أكثخ رضا عغ وضائفيع عغ إلى أف السػضفيغ الأعمى في مدتػى ا التػصل
 الأقل في مدتػى التعميع ومدتػى الخبخة.

إلى التعخؼ عمى العلاقة  (    )Bernburg, Tell, Groneberg& Mache ىجؼ بحث     
بيغ مرادر الإجياد الخقسي مثل )الحسل الدائج لمسعمػمات والإشعارات الستكخرة وأعصاؿ الأنطسة 

لسػارد الخقسية )مثل التجريب عمى التكشػلػجيا، والجعع الفشي( التي يجركيا أشباء الصػارئ الخقسية( وا
بسدتذؽيات ألسانيا وعلاقة ذلظ بإدراكيع للإجياد الخقسي، والرحة الشفدية، والخضا الػضيفي، 

، ( مغ الإناث76( مغ الحكػر، )006) ( مغ الأشباء113والانخخاط في العسل، وشسمت عيشة البحث )
، ومؿياس   (    ) .Technostress -scale by Ragu- Nathan et alوشبُق مؿياس 

، وباستخجاـ معامل الارتباط،  (    ) .Ragu-Nathan et al الحي وضعوالخضا الػضيفي 
إلى أف مدتػى الإجياد التكشػلػجي لجى  تػصمت الشتائج Uواختبار ماف ويتشي  1وكا وتحميل الإنحجار
وجػد علاقة سالبة بيغ الإجياد التكشػلػجي والانخخاط في العسل والخضا و ف متػسط، عيشة البحث كا

أف أبعاد الإجياد التكشػلػجي )التحسيل التكشػلػجي، التعقيج التكشػلػجي، عجـ  إلى الػضيفي، وتػصمت 
 % مغ تبايغ الخضا الػضيفي.8اليقيغ التكشػلػجي( يسكغ أف تفدخ 
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ا: انبحىخ انحٍ جناون
ا
 ث انؼلاقة بين  الإجهاد انحكنىنىجٍ والإرهاق انؼاطفٍ:ذانُ

الزغػط لجى السعمسيغ والكفاءة الحاتية كعػامل  (    ) Skaalvik& Skaalvik تشاوؿ بحث     
تشبؤ بالإنخخاط، والإرىاؽ العاشفي، والجافع لتخؾ ميشة التجريذ لجى معمسي السخحمة الثانػية العميا مغ 

تعميسية، والتػتخ العاشفي، والإرىاؽ العاشفي، والإنخخاط في التجريذ، والجافع حيث الكفاءة الحاتية ال
( معمسًا نخويجيًا يعسمػف في السخحمة الثانػية 412لتخؾ ميشة التجريذ وتكػنت عيشة البحث مغ )

لعيشيتيغ مدتقمتيغ، ونسػذج السعادلة البشائية، والتحميل العاممي  T-Test وباستخجاـالعميا، 
وجػد فخوؽ ذات دلالة احرائية بيغ السعمسيغ والسعمسات في الإرىاؽ  تع التػصل إلىي، التػكيج

العاشفي لرالح السعمسات حيث كانت السعمسات تعاني مغ مدتػي مختفع مغ الإرىاؽ العاشفي عغ 
وجػد تأثيخ غيخ مباشخ لمزغػط )ضغط الػقت، ضعف دافعية الصلاب، الرخاعات و السعمسيغ الحكػر، 

لاء، نقز الجعع الإشخافي والثقة، تزارب الؿيع( عمى الإرىاؽ العاشفي والإنخخاط في العسل مع الدم
 والجافع لتخؾ السيشة.

بتحميل الإرىاؽ العاشفي لجى الصلاب  (    )Mateos, Hernández& Lópezاىتع بحث      
-ي تختبط بجائحة كػفيجفي التعميع العالي، الشاتج عغ الزغػط السختبصة بذكل كبيخ بالتكشػلػجيا والت

الحالية، وتع دراسة الإجياد التكشػلػجي، باعتباره مرجرًا للإرىاؽ العاشفي، في عيشة مكػنة مغ  08
، خلاؿ 1111( شالبًا في جامعة عامة متػسصة الحجع في إسبانيا. وتع جسع البيانات في مايػ 222)

بيغ الإجياد التكشػلػجي والإرىاؽ  . وتع اقتخاح نسػذج ـيكمي يخبط08-فتخة الإغلاؽ بدبب كػفيج
الزغط السُجرؾ والرخاعات الجاخمية. وكحلظ بحث  ىع تأثيخ متغيخيغ وسيصيغ وتع بحثالعاشفي.

ووضع الباحثػف .تأثيخات الإجياد التقشي عمى الأجياؿ الججيجة التي ستشزع قخيبًا إلى سػؽ العسل
لؿياس  (    )Maslach& Jacksonمؿياس  وتع استخجاـ مؿياسًا للإجياد التكشػلػجي، 

 وجػد تأثيخ مباشخ للإجياد التكشػلػجي عمى الارىاؽ العاشفي. وكذفت الشتائج إلى الإرىاؽ العاشفي،
العلاقة بيغ الإجياد الخقسي )الإجياد  (    )kräft, Wirth, Harth& Macheتشاوؿ بحث      

شفي والرخاع بيغ العسل والخرػصية لجي التكشػلػجي(، والؿيادة السػجية نحػ الرحة  والإرىاؽ العا
السسخضات في السدتذؽيات الألسانية )دراسة مدتعخضة(، وتشاوؿ البحث تأثيخ بعس الستغيخات 

( مغ مػضفي 132تكػنت عيشة البحث مغ ) العاشفي، رىاؽالجيسػجخاؼية )كالعسخ، والشػع( عمى الإ 
معامل الإرتباط، وباستخجاـ مغ الحكػر، ( 52( مغ الإناث )064التسخيس بالسدتذؽيات الألسانية )

الإجياد التكشػلػجي والغدو  وجػد علاقة ارتباشية مػجبة بيغ تع التػصل إلى، روتحميل الإنحجا
العاشفي ووجػد علاقة ارتباشية سالبة بيغ الؿيادة السػجية نحػ الرحة  رىاؽالتكشػلػجي وبيغ الإ 

الإناث أكثخ تعخضًا و العاشفي،  رىاؽلمعسخ عمى الإ  تأثيخ كسا أنو لا يػججالعاشفي، رىاؽ وبيغ الإ 
 .رالعاشفي عغ الحكػ  رىاؽللإ 
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ا: انبحىخ انحٍ جناونث انؼلاقة بين الإرهاق انؼاطفٍ وانرضا انىظُفٍ:
ا
 ذانر

العلاقة بيغ الإرىاؽ العاشفي، والخضا الػضيفي، والأداء ونية تخؾ  (    )Prajogoدرس بحث      
( مغ الإناث، واسُتخجمت 021( مغ الحكػر، )156ا مغ مؤسدات مختمفة )( مػضفً 288العسل لجى )

ومؿياس الخضا الػضيفي مغ  ، (    )Maslach & Jacksonالإرىاؽ العاشفي مغ إعجاد مؿياس
     AMOS باستخجاـ بخنامج السداروتع استخجاـ أسمػب تحميل  ،(    )Alsaqriإعجاد 

 لو تأثيخ سمبي عمى الخضا الػضيفي. تػصمت الشتائج إلى أف الإرىاؽ العاشفي
الإرىاؽ العاشفي والخضا الػضيفي بيغ مجيخي السجارس  (    )Skaalvikتشاوؿ بحث      

( مجيخًا 231الشخويجية: العلاقات مع متصمبات الػضيفة السجركة ومػارد الػضيفة، شارؾ في البحث )
%( مغ السجيخيغ 30.0السجيخيغ الإناث، )%( مغ 47.8بالسجارس الإبتجائية والثانػية في الشخويج، )

 الحكػر، تع استخجاـ مؿياس للإرىاؽ العاشفي مغ إعجاد الباحث، ومؿياس الخضا الػضيفي مغ إعجاد

Skaalvik(    ) ،  ،وجػد  تع التػصل إلىباستخجاـ التحميل العاممي الاستكذافي والتػكيجي
 .فيارتباشًا سمبيًا بيغ الإرىاؽ العاشفي والخضا الػضي

بيغ الإرىاؽ العاشفي والالتداـ  بػصف العلاقة  (    )Wullur& Werangاىتع بحث     
تع استخجاـ  .التشطيسي لجى السعمسيغ العامميغ في السجارس الابتجائية في مجيشة مخوؾ، إنجونيديا

ت أضيخ  .الارتباط لبيخسػف . وباستخجاـ معامل معمسًا 132مشيج مدحي لجسع البيانات مغ إجسالي 
شتائج وجػد علاقة سمبية كبيخة بيغ الإرىاؽ العاشفي والالتداـ التشطيسي لجى السعمسيغ في مخوؾ، ال

 .إنجونيديا
العلاقة بيغ الإرىاؽ العاشفي، التبمج   (    ) Allam, Malik&Georgeدرس بحث     

( 103حث )، شسمت عيشة البالسػضفيغ العاشفي، الذعػر بالإنجاز الذخري، والخضا الػضيفي بيغ
( 58( مغ الحكػر، )034) مذاركًا تع اختيارىع عذػائيًا مغ بشػؾ مختمفة بالسسمكة العخبية الدعػدية

  (    )Maslach & Jacksonمؿياس الاحتخاؽ الػضيفي الحي شػره وباستخجاـ ، مغ الإناث
ياس الخضا مؿ واُستخجـتقييع الإرىاؽ العاشفي، التبمج العاشفي، والذعػر بالإنجاز الذخري، ل

وباستخجاـ معامل الارتباط تع  .(    ) Singhمغ إعجاد  الػضيفي لؿياس مدتػى رضا السػضفيغ
وجػد علاقة عكدية ذات دلالة إحرائية بيغ الإرىاؽ العاشفي، التبمج العاشفي، والخضا  التػصل إلى
أخيخًا، كاف  ي.وتع التػصل إلى وجػد تأثيخ سمبي للإرىاؽ العاشفي عمى الخضا الػضيفالػضيفي، 

الإرىاؽ العاشفي ىػ الستشبئ الأكثخ أىسية لمخضا الػضيفي، يميو الذعػر بالإنجاز الذخري والتبمج 
 .العاشفي

إلى التعخؼ عمى التأثيخ الػسيط  (    )Cabarcos, Carballeira& Soto ىجؼ بحث     
والتأثيخ في العسل(، للارىاؽ العاشفي بيغ بعس متصمبات العسل)عبء العسل، تزارب الأدوار، 

الاستقالة(، بالإضافة إلى ذلظ بحث تأثيخ التفاعل  ومػاؾف السػضفيغ تجاه العسل)الالتداـ العاشفي ونية
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بيغ إمكانيات التصػر ودرجة الحخية في العسل مع متصمبات العسل والإرىاؽ العاشفي، وشارؾ في 
ىاؽ العاشفي تع استخجاـ مؿياس مغ الستخرريغ في الخعاية الرحية. ولؿياس الار  (401)البحث

Maslach& Jackson (    ) ، أضيخت الشتائج أف الإرىاؽ  باستخجاـ تحميل الانحجار الستعجدو
العاشفي يتػسط بالكامل العلاقة بيغ متصمبات العسل )عبء العسل وتزارب الأدوار( ومػاؾف العسل 

 .)الالتداـ العاشفي ونية الاستقالة(
بالتعخؼ عمى تأثيخ الإرىاؽ العاشفي عمى الأداء  (    )Kumar& Shazaniaاىتع بحث      

( مػضفًا يعسمػف في أحج الذخكات الأنجونيدية، وتع استخجاـ 211الػضيفي، وشسمت عيشة البحث )
لتقييع صحة البيانات، وتع التػصل إلى أف الإرىاؽ العاشفي يؤثخ  SPSS     ،AMOSبخنامجي 

الػضيفي فالإرىاؽ العاشفي يؤدي إلى انخفاض الأداء الػضيفي وزيادة بذكل كبيخ وسمبي عمى الأداء 
 ضغػط العسل.

إلى الكذف عغ التأثيخ الػسيط للإرىاؽ  (    )Parray, ul Islam& Shahىجؼ بحث      
العاشفي في العلاقة بيغ عجـ الاحتخاـ في مكاف العسل ونتائج العسل )الإجياد الػضيفي، الخضا 

( 441خؾ العسل( في قصاع التعميع العالي في جامػ وكذسيخ، وشسمت عيشة البحث )الػضيفي، نػايا ت
( مغ الإناث، وتع 115( مغ الحكػر، )213مػضف ومػضفة في قصاع التعميع في جامػ وكذسيخ )

استخجاـ تحميل الإنحجار الستعجد، وكذفت الشتائج وجػد ارتباط سمبي بيغ الإرىاؽ العاشفي وبيغ الخضا 
وتع التػصل إلى أف الإرىاؽ العاشفي يعسل كػسيط بيغ عجـ الاحتخاـ في مكاف العسل ونتائج الػضيفي، 

 العسل الستعمقة بالسػضفيغ)الإجياد الػضيفي، الخضا الػضيفي، ونية تخؾ العسل(.
العلاقة بيغ الإرىاؽ العاشفي والخضا الػضيفي لجى  (    ) Hagenest et al تشاوؿ بحث     

  :أثيخ ذلظ عمى سياؽ العسل داخل السجرسة، وأجخى الباحثػف دراستيغالسعمسيغ ومجى ت
( وركدت الجراسة عمى ؾياس الإرىاؽ العاشفي 0111الجراسة الأولى: تكػنت عيشة البحث مغ )     

لجى السعمسيغ خلاؿ جائحة كػرونا، وتع دراسة مؤشخيغ اساسييغ لمتفاعلات الإجتساعية، وىسا 
مدتػى السعمع(، والترػرات السذتخكة )عمى مدتػى السجرسة( وتزسشت الترػرات الفخدية )عمى 

 Maslach etالترػرات التعاوف مع الدملاء ودعع السجيخيغ، ولؿياس الإرىاؽ العاشفي تع استخجاـ 
al(    )إلى أى  ػ، وتع ؾياس الجعع السترػر مغ جانب السجيخيغ بػاسصة سؤاؿ بذكل عاـ وى(

ظ خلاؿ مخحمة التعمع عغ بُعج؟( بإستخجاـ مؿياس استجابة مكػف مغ مجى شعخت بجعع مجيخ مجرست
= دعع كبيخ ججًا(. وتع الدؤاؿ عغ التعاوف مع الدملاء  5= لا دعع عمى الإشلاؽ إلى  0ست نقاط )

عبخ سؤاؿ واحج )في التعمع عغ بُعج، وججت أف التعاوف مع السعمسيغ مغ نفذ الرف/الدشة كاف 
وتػصمت  = أوافق بذجة(. 3= أختمف بذجة إلى  0نقاط ) 3استجابة مغ  جيجًا.( باستخجاـ مؿياس

نتائج البحث إلى وجػد علاقة سمبية ذات دلالة إحرائية بيغ الإرىاؽ العاشفي لمسعمسيغ ودعع 
السجيخيغ، والتعاوف مع الدملاء والكفاءة الخقسية عمى مدتػى السعمع؛ فالسعمسيغ الحيغ أشاروا إلى 
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دملاء، ووجػد دعع أكبخ مغ السجيخيغ، وكفاءة رقسية أفزل في السجرسة كانػا وجػد تعاوف مع ال
يذعخوف بأقل، بيشسا السعمسيغ الحيغ كانػا يعانػف مغ عبء عسل أكبخ مغ الآخخيغ كانػا بذعخوف 

 بسديج مغ الإرىاؽ العاشفي. 
جػانب الدمبية ( تع الأخح في الاعتبار ال1775الجراسة الثانية: تكػنت عيشة البحث مغ )     

والإيجابية لمخفاـية السيشية )الإرىاؽ العاشفي والخضا الػضيفي(، مسا أتاح نطخة أكثخ تفريلًا. علاوة 
عمى مجسػعة فخعية محجدة مغ السعمسيغ الحيغ عسمػا في مجارس في بيئات  تع التخكيد عمى ذلظ

، ولؿياس (     ,.Maslach et al)ولؿياس الإرىاؽ العاشفي تع استخجاـ  .اجتساعية صعبة
ىشاؾ ارتباط سمبي وأضيخت الشتائح أف ، .(     ,Baumert et al)الخضا الػضيفي تع استخجاـ 

ذو دلالة احرائية بيغ الإرىاؽ العاشفي والكفاءة الخقسية، وارتبط الخضا الػضيفي ارتباشًا ايجابيًا بذكل 
علاقة سمبية ذو دلالة إحرائية  ووجػدسيشي. كبيخ بالكفاءة الخقسية والتبادؿ بيغ الدملاء، والتعاوف ال

 بيغ الخضا الػضيفي والإرىاؽ العاشفي.
  إلى بحث السخونة الشفدية (    ) Wursthorn, Saliterer& Koracىجؼ بحث      

ىاؽ العاشفي وذلظ في سياؽ يتدع بستصمبات ر وعلاقتيا بالخضا الػضيفي لجى السػضفيغ العسػمييغ والإ 
( محتخؼ ألساني وبمغت ندبة الإناث 511، وتكػنت عيشة البحث مغ )شػيمةو أ عالية ومحغ حادة

 Maslach%، واستخجـ الباحثػف مؿياس الإرىاؽ العاشفي مغ إعجاد 60.1السذاركات في البحث 

& Jackson(    ) ومؿياس الخضا الػضيفي مغ إعجاد ،Hackman& Oldham(    , 

في العسخ يختبط بذكل ايجابي بالخضا الػضيفي، في حيغ إلى أف التقجـ  شتائجال، وتػصمت (    
لا تػجج فخوؽ بيغ الجشديغ بالشدبة لستغيخات و يختبط التقجـ في العسخ بذكل سمبي بالإرىاؽ العاشفي، 

البحث، وأكجت الشتائج عمى ارتباط السخونة الفخدية بذكل ايجابي مع الخضا الػضيفي والإرىاؽ 
 ية كػسيط بيغ الخضا الػضيفي والإرىاؽ العاشفي.السخونة الفخد العاشفي، ودور

العلاقة بيغ الإرىاؽ العاشفي، والخضا   (    )Asaloei, Jim&Werangبحث تشاوؿ     
مغ العامميغ في الخعاية الرحية في بعس السدتذؽيات في  (154) الػضيفي، والالتداـ التشطيسي بيغ

،  (    ) Werangرىاؽ العاشفي مغ إعجادانجونيديا، مغ خلاؿ استخجاـ استبيانات لؿياس الإ 
معامل الارتباط لبيخسػف، وباستخجاـ ،   (    ) Wula et alومؿياس الخضا الػضيفي مغ إعجاد

مغ الخضا الػضيفي والالتداـ  تػصمت الشتائج إلى وجػد علاقة سمبية بيغ الإرىاؽ العاشفي وكل
  .التشطيسي
ا
ا
 الإرهاق انؼاطفٍ وانرضا انىظُفٍ:الإجهاد انحكنىنىجٍ و ين: انبحىخ انحٍ جناونث انؼلاقة برابؼ
 ببحث (    )Jim, Pio, Asaloei, Leba, Angelianawati& Werangبحذ  هذف     

تأثيخ عػامل مثل الإجياد السختبط بالعسل، الإرىاؽ العاشفي، والخضا الػضيفي بذكل متدامغ عمى 
تكػنت عيشة البحث مغ  .في مانادو، إنجونيديا  Adventالالتداـ التشطيسي لمعامميغ في مدتذؽيات
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تحميل الانحجار الخصي الستعجد باستخجاـ  ( مػضفًا في الخعاية الرحية، وباستخجاـ154)
أضيخت الشتائج تأثيخًا إيجابيًا كبيخًا ومتدامشًا للإجياد السختبط بالعسل، الإرىاؽ ،    .SPSSبخنامج

 .سدتذؽياتالاـ التشطيسي لمعامميغ في العاشفي، والخضا الػضيفي عمى الالتد 
مغ خلاؿ ما تع عخضو مغ بحػث سابقة مختبصة بالبحث  :ػاو ػهً انبحىخ انسابقةجؼقُب 

 الحالى تع التػصل إلى:
 أولًا: بالشدبة لميجؼ:

ىشاؾ بحػث ىجفت إلى بحث العلاقة بيغ الإجياد التكشػلػجي والخضا الػضيفي مثل بحث  -
Jena(    ) ،Bernburg et al (    ) تشاولت تأثيخ الستغيخيغ عمى  بحػثىشاؾ ، و

، (    )Jenaكل مغ  بحث بعزيسا البعس مغ خلاؿ اقتخاح نساذج لمتأثيخ مثل
Fernandez et al (    ) ،الإجياد التكشػلػجي  التشبؤ بتأثيخ البحػثتشاولت بعس  وكحلظ

 .(    )Rajput& Kumariعمى الخضا الػضيفي 
إلى بحث العلاقة بيغ الاجياد التكشػلػجي والارىاؽ العاشفي مثل بحث وىشاؾ بحػث ىجفت  -

kräft et al(    )  تشاولت تأثيخ الستغيخيغ عمى بعزيسا البعس مغ خلاؿ  بحػثىشاؾ و
تشاولت بعس  وكحلظ (    ) Skaalvik& Skaalvik بحث اقتخاح نساذج لمتأثيخ مثل

 ,Mateosخضا الػضيفي مثل بحث  الارىاؽ العاشفي عمى ال التشبؤ بتأثيخ البحػث
Hernández& López(    ) 

بحث وىشاؾ بحػث ىجفت إلى بحث العلاقة بيغ الارىاؽ العاشفي والخضا الػضيفي مثل  -
Prajogo(    ) ،Skaalvik(    ) وبحث ،Wullur& Werang(    ) وبحث ،

Allam, Malik&George (    ) ،Hagenest et al (    ) وبحث ،Wursthorn 
et al(    )  تشاولت تأثيخ الستغيخيغ عمى بعزيسا البعس مغ خلاؿ اقتخاح  بحػثىشاؾ و

 &Cabarcos et al (    ) ،Kumarكل مغ  بحث نساذج لمتأثيخ مثل
Shazania(    ) وبحث ،Parray et al (    ) . ولكغ ييجؼ البحث الحالى إلى

الارىاؽ العاشفي في الخضا الػضيفي ندبة الإسياـ الشدبي للإجياد التكشػلػجي و  التعخؼ عمى
 لجى معمسي السخحمة الثانػية.

 ثانيًا: بالشدبة لمعيشة: 
تشػعت العيشات السدتخجمة فى البحػث الدابقة ما بيغ شلاب وشالبات السخحمة الجامعية،      

وعيشة مغ مجيخى السجارس، ومغ السعمسيغ  ،الثانػيةالسخحمة شلاب والقميل مشيا ركد عمى 
 ومغ السػضفيغ بالبشػؾ والسؤسدات والػضائف السختمفة، وعيشة مغ الأساتحة بالجامعات سعمسات،وال

معمسي السخحمة الثانػية وتتكػف عيشة البحث الحالى مغ  وكاف معطع العيشات مغ الحكػر والإناث.
 بسجيشة بمبيذ بسحافطة الذخؾية.
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 ثالثًا: بالشدبة للأدوات:
ى تع استخجاميا لؿياس متغيخات البحث فسشيا ما كاف مشذػرًا ومشيا ما لقج تشػعت السقاييذ الت     

الاجياد التكشػلػجي، والخضا تع ترسيسو مغ قبل الباحثيغ، ؼبالشدبة للأدوات السدتخجمة لؿياس 
تشػعت تبعًا لاختلاؼ حجع العيشة وأيزًا اليجؼ مغ البحث، وكحلظ وفقًا لمتعخيف الحى يتبشاه  الػضيفي

أما بالشدبة للأدوات للإجياد التكشػلػجي والخضا الػضيفي. تع استخجاـ مقاييذ مختمفة كل باحث، ف
الارىاؽ العاشفي، فسعطع البحػث والجراسات الدابقة اعتسجت عمى مؿياس التى استخجمت لؿياس 

بتخجسة وتعخيب وسػؼ تقػـ الباحثة الحالية  .(    )Maslach & Jacksonالارىاؽ العاشفي لػػػػ 
ي الإجياد التكشػلػجي والخضا الػضيفي نطخًا لحجاثة السؿياسيغ واستخجاميع لشفذ عيشة البحث مؿياس

 الحالي، بيشسا تع بشاء مؿياس للارىاؽ  العاشفي بسا يتشاسب مع ىجؼ وعيشة البحث الحالي.
 رابعًا: بالشدبة للأساليب الإحرائية والسشيج السدتخجـ:

السشيج  ضيا السشيج الػصفى والبعس الآخخ استخجـاستخجمت بعس البحػث التى تع عخ      
الإرتباشى، وتشػعت الأساليب الإحرائية التى استخجمت فى معالجة بيانات البحػث الدابقة، وذلظ تبعًا 
لميجؼ مغ كل بحث وكحلظ لمتحقق مغ فخوض كل بحث، فقج تع استخجاـ مجسػعة مغ الأساليب 

خسػف، واختبار)ت(، وتحميل التبايغ ثشائى الاتجاه، والانحجار الإحرائية السختمفة مثل معامل ارتباط بي
البديط، وإختبار شيؽيو لمسقارنات البعجية، والستػسط الحدابى والإنحخاؼ السعيارى، وتحميل السدار، 

، وبخنامج Spssستخجاـ بعس البخامج الإحرائية مثل بخنامج تع اوالتحميل العاممى التػكيجى، و 
AMOS .لباحثة الحالية السشيج الػصفى، وكحلظ بعس الأساليب الإحرائية الدابقة وسػؼ تدتخجـ ا

 .فخوض البحث الحالى مع تشاسبتالتى 
بشاء عمى أىجاؼ البحث الحالي وما تػصمت إليو البحػث الدابقة مغ نتائج في ىحا : فروض انبحد

 السجاؿ يسكغ صياغة الفخوض التالية:
 ػجي لجى معمسي السخحمة الثانػية.يػجج مدتػى متػسط مغ الإجياد التكشػل -0
 يػجج مدتػى متػسط مغ الارىاؽ العاشفي لجى معمسي السخحمة الثانػية. -1
 يػجج مدتػى متػسط مغ الخضا الػضيفي لجى معمسي السخحمة الثانػية. -2
 -01سشػات، مغ  01وسشػات الخبخة )أقل مغ  يػجج تأثيخ داؿ إحرائيًا لمشػع )ذكػر/إناث(، -3

معمسي السخحمة الثانػية في  عمى درجاتبيشيع  والتفاعلات الثشائيةسشة(  04سشة، أكثخ مغ 04
 الإجياد التكشػلػجي.

 -01سشػات، مغ  01وسشػات الخبخة ) أقل مغ  يػجج تأثيخ داؿ إحرائيًا لمشػع )ذكػر/إناث(، -4
 معمسي السخحمة الثانػية في عمى درجاتبيشيع  والتفاعلات الثشائيةسشة(  04سشة، أكثخ مغ 04

 الارىاؽ العاشفي.
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 -01سشػات، مغ  01وسشػات الخبخة ) أقل مغ  يػجج تأثيخ داؿ إحرائيًا لمشػع )ذكػر/إناث(، -5
معمسي السخحمة الثانػية في الخضا  عمى درجاتبيشيع  والتفاعلات الثشائيةسشة(  04سشة، أكثخ مغ 04

 الػضيفي.
غ الإجياد التكشػلػجي والارىاؽ يسكغ التشبؤ بالخضا الػضيفي لجى معمسي السخحمة الثانػية م -6

 العاشفي.
 منهج انبحد وإجراءاجه:

: منهج انبحد:  أولاا
اعتسج البحث عمى السشيج الػصفي، وتع استخجاـ مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية باستخجاـ 

SPSS وذلظ لتقشيغ أدوات البحث، واختبار الفخوض مثل تحميل التبايغ الستعجد ،MANOVA ،
 .وتحميل الإنحجار

ا: ػُنة انبحد: 
ا
 ذانُ
معمسي السخحمة الثانػية بسحافطة  مغ بديصة تع اشتقاؽ عيشة البحث الحالى بصخيقة عذػائية     

الذخؾية بسجيشة بمبيذ واُشتقت عيشة البحث مغ أربع مجارس حكػمية ىع )الثانػية بشات القجيسة، 
 ة العدكخية بشيغ(.الثانػية بشات الججيجة، وعبجالسشعع رياض الثانػية، والثانػي

 -وتتسثل عيشة البحث ؼيسا يمى:
 عيشة حداب الخرائز الديكػمتخية :  -0

 مغ معمسي السخحمة الثانػية بسحافطة الذخؾية بسجيشة بمبيذ( 84تكػنت ىحه العيشة مغ )     
بسجارس )الثانػية بشات القجيسة، الثانػية ـ، 1113-1112لمعاـ الجامعى  وؿبالفرل الجراسى الأ 

( معمساً بشدبة 11مشيع ) ،( ،الججيجة، وعبجالسشعع رياض الثانػية، والثانػية العدكخية بشيغ( بشات
( التػصيف 0ويػضح ججوؿ ) % مغ معمسي السخحمة الثانػية،65.7( معمسة  بشدبة %62، )12.1

 وسشػات الخبخة.العجدى ليحه العيشة وفقًا لمشػع 
 معمع ومعمسة( 84حيث ف =)وسشػات الخبخة، وفقًا لمشػع  الخرائز الديكػمتخيةتػزيع عيشة ( 0ججوؿ )
  انُىع 

 انًجًىع

  انخبشة 

 سُت 01أكزش يٍ  سُت  01 -01يٍ  سُىاث 01ألم يٍ  إَبد ركىس  انًجًىع

22 37 51 73 22 71 51 

 لعيشة الأساسية: ا -1
انػية بسحافطة الذخؾية معمسًا ومعمسة مغ معمسي السخحمة الث (211تكػنت العيشة الأساسية مغ )     

بسجارس )الثانػية بشات ـ، 1113-1112لمعاـ الجامعى  وؿبالفرل الجراسى الأ  بسجيشة بمبيذ
( 57مشيع ) ،القجيسة، الثانػية بشات الججيجة، وعبجالسشعع رياض الثانػية، والثانػية العدكخية بشيغ(

ويػضح ججوؿ  حمة الثانػية،% مغ معمسي السخ 66.4( معمسة  بشدبة 123%، )11.4معمساً بشدبة 
 ، وسشػات الخبخة.لمعيشة الأساسية وفقًا لمشػع وصف( 1)
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  معمع ومعمسة( 84حيث ف =)( تػزيع العيشة الأساسية وفقًا لمشػع وسشػات الخبخة ، 1ججوؿ )
  انُىع 

 انًجًىع

  انخبشة 

 سُت 01أكزش يٍ  سُت  01 -01يٍ  سُىاث 01ألم يٍ  إَبد ركىس  انًجًىع

63 274 712 024 65 015 712 

ا: 
ا
 :أدوات انبحدذانر

 

تخجسة ) ( (     ,Thiyaguإعجاد  Techno-Stress Scale  جياد التكشػلػجيلامؿياس ا -0
 (الباحثةوتعخيب 

 وصف السؿياس:
الحالي إلى ؾياس الإجياد التكشػلػجي لجى الأشخاص السدؤولػف عغ تجريب  السؿياسىجؼ        

ليربحػا مؤىميغ لمتجريذ في السجارس أو السؤسدات  Teacher Educatorsوإعجاد السعمسيغ
( 25، وتكػف السؿياس في البجاية مغ )في جشػب اليشج بػلاية كيخالا كاساراغػد وكانػرفي  التعميسية

( مجرب مغ مجربي السعمسيغ حيث تع تصبيق 041مفخدة وأُجخيت دراسة استصلاعية شارؾ فييا)
، وبعج جسع البيانات تع حداب (Google Form)عبخ نساذج جػجلالسؿياس عمى السذاركيغ 
، 1.842وبمغت ؾيسة معامل ألفا كخونباخ    .SPSSباستخجاـ بخنامج الاتداؽ الجاخمي لمسؿياس 

مػثػؾية كلا الصخيقتيغ إلى  ، وأشارت1.808واستخجمت شخيقة التجدئة الشرؽية وبمغت ؾيستيا 
تع التػصل إلى  والسػثػؾية والرلاحية، سفخداتتحميل ال عجوب داة؛مدتػى عاؿٍ مغ الاتداؽ الجاخمي للأ

يُعج أداة مفيجة لؿياس إجياد مُعجّي السعمسيغ أثشاء استخجاـ التكشػلػجيا في عسمية  السؿياس أف
وبالشدبة لترحيح السؿياس تع استخجاـ مؿياس ليكخت الخساسي حيث تع مشح  .التجريذ والتعمع

( إلى الجرجة الجنيا غيخ مػافق 4ت تتخاوح مغ الجرجة القرػى/ أوافق بذجة )السفخدات السػجبة درجا
بعشاية  مفخدةشُمب مغ السذاركيغ قخاءة كل  (.1(، غيخ مػافق )2(، محايج )3(، مػافق )0بذجة )

 وحداب. مذارؾ لكل السفخدات لجسيع الجرجات حداب وتع. السخررة الخانة في( √ووضع علامة )
 .جة فخدية لمسذارؾكجر  وتحجيجه السفخدات لجسيع جرجاتلم الكمي السجسػع

وقامت الباحثة بتخجسة وتعخيب مؿياس الإجياد التكشػلػجي ليشاسب البيئة العخبية برفة عامة      
 والبيئة السرخية برفة خاصة وفقًا لمخصػات التالية:

عخبية، وعخضت حرمت الباحثة عمى الرػرة الأجشبية لمسؿياس وقامت بتخجستو إلى المغة ال -0
التخجسة بالمغة العخبية والأصل الأجشبي عمى اثشيغ مغ أعزاء ىيئة التجريذ بقدع عمع الشفذ، 
وكحلظ تع عخض التخجسة عمى أحج السعمسيغ الستخرريغ في المغة الإنجميدية بأحج السجارس الجولية، 

 وذلظ لمتأكج مغ الرياغة المغػية لمسؿياس.
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مغ الدادة أعزاء ىيئة التجريذ  سيغمحكسبعة ولية عمى تع عخض السؿياس فى صػرتو الأ  -1
  1بقدع عمع الشفذ التخبػى جامعة الدقازيق

وفى ضػء أراء الدادة السحكسيغ لع يتع ححؼ أى مغ السفخدات التى تع وضعيا ليربح السؿياس      
ات السؿياس ( مفخدة بعج التحكيع، كسا تع تعجيل صياغة بعس مفخد21فى صػرتو الأولية مكػنًا مغ )

 .السحكسيغالدادة  حدب آراء 
 عمى الشحػ التالى:الاجياد التكشػلػجي حداب الخرائز الديكػمتخية لسؿياس 

( مفخدة عمى عيشة حداب الخرائز 21تع تصبيق السؿياس فى صػرتو السبجئية السكػف مغ )     
بسحافطة الذخؾية بسجيشة ( معمع ومعمسة مغ معمسي السخحمة الثانػية 84) الديكػمتخية السكػنة مغ

بسجارس )الثانػية بشات القجيسة، ـ، 1113-1112لمعاـ الجامعى  وؿبالفرل الجراسى الأ  بمبيذ
 الثانػية بشات الججيجة، وعبجالسشعع رياض الثانػية، والثانػية العدكخية بشيغ(.

  :أولًا: ثبات السؿياس
 Alpha Cronbach كخونباخ  السؿياس عغ شخيق حداب معامل ألفا لػ تع حداب ثبات     

 .الاجياد التكشػلػجي( معاملات ألفا لثبات مؿياس 2، ويػضح ججوؿ )السؿياس ككل لسفخدات
  معمع ومعمسة( 84ف = ) الاجياد التكشػلػجي( معاملات ألفا كخونباخ لثبات مؿياس 2ججوؿ )

سلى  يعبيم أنفب سلى انًفشدة

 انًفشدة

 م أنفبيعبي سلى انًفشدة يعبيم أنفب

0 11501 02 11513 27 11501 

2 11513 07 11515 24 11501 

7 11513 04 11515 21 11515 

4 11513 01 11513 26 11513 

1 11515 06 11513 23 11500 

6 11513 03 11513 23 11501 

3 11513 03 11502 25 11515 

3 11500 05 11502 71 11501 

5 11515 21 11502 70 11501 

01 11500 20 11502 72 11500 

00 11515 22 11501   

  11502انفب انعبو

أف: معامل ألفا لمسفخدات فى حالة ححؼ كل مفخدة أقل مغ أو يداوى  الدابقججوؿ الويتزح مغ       
معامل ألفا العاـ، أى أف جسيع السفخدات ثابتة، حيث أف تجخل السفخدة لا يؤدى إلى خفس معامل 

 .السفخداتأى مفخدة مغ ححؼ لع يتع  لظ، ولحالعاـثبات ال
 
 

                                                           
داف أ.د/ الديج أبػىاشع، أ.د/ ىانع عبجالسقرػد، أ.د/ عادؿ العجؿ، أ.د/ الديج عبجالجايع، أ.د/ رانيا عصية، أ.د/ يدخا شعباف ، أ.ـ.د/ اح  2

 شكخي.     
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 :الاجياد التكشػلػجيمؿياس  ثبات
وذلظ لمسفخدات التى تع الإبقاء عمييا، عغ  الإجياد التكشػلػجي لسؿياس الثبات الكمى  تع حداب     

ؾيسة ألفا  فكانت شخيق حداب معامل ألفا لػ "كخونباخ"، و حداب معامل الثبات بصخيقة "جتساف"،
(. وتُعج ىحه الؿيع معاملات ثبات مختفعة مسا يجؿ عمى 1.807(، وؾيسة جتساف )1.803كخونباخ )

 ثبات مؿياس الإرىاؽ العاشفي ككل.
 :ثانيًا: صجؽ السؿياس  

مغ الدادة أعزاء  سيغمحكسبعة عمى صجؽ التخجسة: تع عخض الرػرة السبجئية لمسؿياس  -0
 .  2يقىيئة التجريذ بقدع عمع الشفذ التخبػى جامعة الدقاز 

عغ شخيق حداب معامل الارتباط بيغ درجة السفخدة  الاجياد التكشػلػجيتع حداب صجؽ مؿياس  -1
الحى تشتسى إليو السفخدة فى حالة ححؼ درجة السفخدة مغ الجرجة الكمية لمسؿياس والجرجة الكمية 

( يػضح 3)محكًا لمسفخدة، والججوؿ السؿياسأف بؿية مفخدات  التى تشتسى إليو، بإعتبارلمسؿياس 
 معاملات صجؽ السؿياس.

 معمع ومعمسة( 84ف = ) الاجياد التكشػلػجيمعاملات صجؽ مؿياس ( 3ججوؿ )
سلى  يعبيم الاسحببط سلى انًفشدة

 انًفشدة

يعبيم 

 الاسحببط

يعبيم  سلى انًفشدة

 الاسحببط

0 1.421 02 1.143 27 1.463 

2 1.134 07 1.123 24 1.441 

7 1.143 04 1.111 21 1.173 

4 1.154 01 1.137 26 1.153 

1 1.430 06 1.154 23 1.767 

6 1.161 03 1.161 23 1.461 

3 1.615 03 1.240 25 1.177 

3 1.412 05 1.701 71 1.410 

5 1.432 21 1.275 70 1.406 

01 1.752 20 1.767 72 1.730 

00 1.171 22 1.446   

ت الارتباط بيغ درجة كل مفخدة والجرجة الكمية يتزح مغ الججوؿ الدابق أف جسيع معاملا     
لمسؿياس )في حالة ححؼ درجة السفخدة مغ الجرجة الكمية لمسؿياس( دالة إحرائيًا حيث أشار 

Meyers, Gamst& Guarino (    ) ( 1.0إلى أف معامل الارتباط بعج ححؼ درجة السفخدة )
از، مسا يجؿ عمى صجؽ جسيع مفخدات ( فأكثخ مست1.3( جيج ججًا، )1.2( جيج، )1.1مقبػؿ، )

 مؿياس الإجياد التكشػلػجي. 

                                                           
3
أ.د/ رانيا عصية، أ.د/ يدخا شعباف ، أ.ـ.د/ احداف  أ.د/ الديج أبػىاشع، أ.د/ ىانع عبجالسقرػد، أ.د/ عادؿ العجؿ، أ.د/ الديج عبجالجايع، 

وكحلظ تع عخض التخجسة عمى أحج السعمسيغ الستخرريغ في المغة الإنجميدية بأحج السجارس الجولية، وذلظ لمتأكج مغ الرياغة المغػية  شكخي 

 .لمسؿياس
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تع حداب الاتداؽ الجاخمى لمسؿياس عغ : الاجياد التكشػلػجيثالثًا: الاتداؽ الجاخمى لسؿياس      
الحى تشتسى إليو  لمسؿياسوالجرجة الكمية  مفخدات السؿياس شخيق حداب معاملات الارتباط بيغ

 (:4عاملات الارتباط كسا يػضحيا ججوؿ )، وكانت ؾيع ماتالسفخد
 

معمع ( 84) ف= اتالحى تشتسى إليو السفخد لمسؿياسوالجرجة الكمية  مفخدات السؿياس( معامل الارتباط بيغ 4ججوؿ )
 ومعمسة

سلى 

 انًفشدة

 يعبيم الاسحببط سلى انًفشدة يعبيم الاسحببط سلى انًفشدة يعبيم الاسحببط

0 11463** 02 11133** 27 11113** 

2 11627** 07 11132** 24 11450** 

7 11134** 04 11141** 21 11136** 

4 11672** 01 11605** 26 11641** 

1 11122** 06 11673** 23 11400** 

6 11612** 03 11616** 23 11101** 

3 11646** 03 11255** 25 11161** 

3 11413** 05 11764** 71 11456** 

5 11171** 21 11235** 70 11462** 

01 11447** 20 1421** 72 11424** 

00 11133** 22 11450**   

      ( 1,10** داؿ عشج مدتػى  )

(، وىحا يجؿ 1110جسيع معاملات الإرتباط دالة عشج مدتػى ) :أف الدابقججوؿ اليتزح مغ      
 .والجرجة الكمية لمسؿياسعمى الاتداؽ الجاخمى بيغ السفخدات 

 :الإجياد التكشػلػجيلسؿياس الاستكذافي  الرجؽ العاممى
تع استخجاـ التحميل العاممي الاستكذافي لسؿياس الإجياد التكشػلػجي بصخيقة السكػنات الأساسية      

Principal Component Analysis ( معمسًا ومعمسة 84لجى عيشة قػاميا ) مغ معمسي السخحمة
-Kaiser)أولكغ  -مايخ -فاية العيشة باستخجاـ مؿياس كايدرالثانػية العامة، ولمتحقق مغ ك

Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) (KMO)  ٌ( 1.652)ولًُخه حسبو
وىػ قخيب مغ الػاحج الرحيح، مسا يجؿ عمى أف العيشة مشاسبة لمتحميل العاممي عدت عبجالحسيج محمد 

 (.356، ص. 1105)
( بجرجات حخية 0370.131)حسبوٌ  Bartlett's Test of Sphericity وؾيسة اختبار بارتميت

 (.1.111( دالة احرائيًا عشج مدتػى دلالة )385)
وأسفخت الشتائج عمى أف ؾيع الذيػغ  Varimaxوتع تجويخ العػامل تجويخًا متعامجًا بصخيقة فاريساكذ 

فعة مسا يجؿ عمى ارتفاع وجسيعيا ؾيع مخت 1.814 وأعمى ؾيسة 1.403أقل ؾيسة لمسفخدات تستج بيغ 
ويُفدخ       ثبات السفخدات وكحلظ وجػد عامل عاـ واحج تذبعت عميو جسيع السفخدات بجحر كامغ 

 (: 5ويػضح ذلظ الججوؿ التالي رقع ) مغ التبايغ الكمي.       
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 ( ؾيع الذيػع والتذبعات لسفخدات الإجياد التكشػلػجي5ججوؿ )
ؾيع الاشتخاكيات  السفخدات ـ

 ذيػع()ال
 التذبعات

 1.355 11814 .اعتسج عمى الإنتخنت لأداء ميامي التعميسية 0
1 .  1.506 11756 استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات يجعمشي أشعخ بالتعب شػاؿ اليػـ
أشعخ بالاندعاج مغ العسل يػميًا باستخجاـ أجيدة تكشػلػجيا السعمػمات  2

 والاترالات.
11482 1.463 

خ بالخػؼ لأف الأجيدة الخقسية أصبحت أكثخ شيػعًا في عسمية التعميع أشع 3
  .والتعمع

11541 
1.541 

أشعخ بالقمق مغ أف الاستخجاـ السفخط للأجيدة التكشػلػجية قج يُزعف مغ  4
 ميارات البحث لجى الصلاب

11551 1.415 

خ استخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات يجعل عسمية التجريذ أكث 5
 .تعقيجًا

11604 1.481 

لأف التكامل التكشػلػجي يعدز الذعػر بالآلات  تفقج ميشة التجريذ ؾيستيا 6
 .)أى يجعل التجريذ يبجو أكثخ ميكانيكيًا وأقل إندانية(

11550 1.551 

قج أخدخ ميشتي في السدتقبل بدبب الاعتساد السفخط عمى تكشػلػجيا  7
 .السعمػمات والاترالات

11618 1.370 

 1.423 11537 .أشعخ بالعدلة عشجما أستخجـ الأجيدة التكشػلػجية في مجاؿ عسمي 8
جياز الكسبيػتخ الذخري  الفيخوسات والتيجيجات التي قج تريب أخاؼ مغ 01

 .الخاص بي
11431 1.350 

 1.510 11668 .أخاؼ مغ فقجاف الخرػصية الذخرية في العالع الخقسي 00
احة عشج استخجاـ التكشػلػجيا الستقجمة في التجريذ يشتابشي شعػر بعجـ الخ  01

 .والتعمع
11532 

1.467 

 1.513 11542 .أشعخ بالقمق بذأف أماف بياناتي وصعػبة استخجاعيا في البيئة الافتخاضية 02
في العالع الخقسي، يجب أف أتحكخ بياناتي مثل كمسة السخور ورقع الحداب،  03

 .مسا يدبب لي تػتخًا تقشيًا
11581 1.463 

أشعخ بالخػؼ كمسا فكخت في أمغ وسلامة الأجيدة التكشػلػجية في مكاف  04
 .العسل

11550 1.537 

 1.542 11510 .بياناتي الذخرية في السؤسدات الأكاديسية اقمق بذأف خرػصية 05
 1.484 11546 التكشػلػجيا تجعل ججاولي الجراسية أكثخ ازدحامًا 06
 1.418 11686 استخجاـ التكشػلػجيا في التجريذ.ابحؿ قرارى جيجي عشج  07
 1.518 11485 أشعخ بعجـ الدعادة عشج استخجاـ التكشػلػجيا في التجريذ. 08
 1.441 11576 .أفتقخ إلى الثقة بذأف كفاءتي التكشػلػجية 11
 1.511 11488استخجاـ التكشػلػجيا في سياؽ التجريذ والتعمع يُدبب ىجر الكثيخ مغ  10
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ؾيع الاشتخاكيات  السفخدات ـ
 ذيػع()ال

 التذبعات

 الػقت.
 1.385 11421 .قج تقمل التكشػلػجيا التفاعل الاجتساعي في البيئة الأكاديسية 11
أشعخ بالتػتخ بدبب السذكلات الرحية الشاتجة عغ الاستخجاـ السفخط  12

 .للأدوات والأجيدة الخقسية
11530 1.427 

 1.365 11403 .لجي مذكلات في الشػـ بدبب تأثيخ التكشػلػجيا 13
ط لمحفاظ عمى تحجيث مياراتي في تكشػلػجيا السعمػمات أشعخ بالزغ 14

 .والاترالات لأستسخ في عسمي
11521 1.511 

 1.547 11450 .أشعخ بالقمق عشج مػاجية مرصمحات ججيجة حػؿ الأجيدة الخقسية 15
 1.301 11521 .أشعخ بعجـ الارتياح أثشاء حزػري دورات لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات 16
ء وقت شػيل عمى الكسبيػتخ يجعل إدارة الفرػؿ الجراسية صعبة قزا 17

 .بالشدبة لي
11414 1.382 

 1.438 11421  .أخاؼ مغ استخجاـ الأجيدة التكشػلػجية لعجـ ثقتي بيا 18
 1.410 11567 .أتػتخ بذأف تكمفة صيانة وإصلاح الأجيدة التكشػلػجية 21
 1.357 11572 .ػلػجيةعشجما تتعصل الأجيدة التكش  أشعخ بقمق 20
أتػتخ بدبب الكع الكبيخ مغ السعمػمات الإلكتخونية الستاحة مسا يجعل مغ  21

 .الرعب التحقق مغ صحة ىحه السعمػمات ومرجاقيتيا
11480 1.341 

 
تع التػصل إلى عامل عاـ واحج حيث أف كل السفخدات   Scree test وباستخجاـ اختبار التخاكع     

 عاـ واحج وىحا ما يػضحو الذكل التالي: تذبعت عمى عامل

 
 ( اختبار التخاكع لتذبعات السفخدات عمى عامل واحج0شكل )
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 )اعجاد الباحثة(: Emotional Exhaustionمؿياس الارىاؽ العاشفي  -1
يتشاسب مع شبيعة عيشة البحث وثقافتيا، وذلظ لأف بسا  مؿياس للارىاؽ العاشفي تع إعجاد     

؛ ولحلظ ومعمسي السخحمة الثانػيةتع إعجادىا قج لا تتشاسب مع ثقافة السجتسع السرخى  السقاييذ التى
فى حجود ما  –حاولت الباحثة الخخوج بسؿياس حجيث، بالإضافة إلى أف ىشاؾ نجرة فى السقاييذ 

مجاؿ التعميع وكحلظ لأف معطع وؾياسو فى  الارىاؽ العاشفيالتى تشاولت  -اشمعت عميو الباحثة
 .Maslach& Jacksonاث الدابقة اعتسجت عمى قائسة الأبح

 :الارىاؽ العاشفي وكاف اليجؼ مغ إعجاد مؿياس
 

حالة الإستشداؼ أو التعب العاشفي التي يعاني مشيا السعمع نتيجة لمزغػط التي  استخجامو لؿياس     
 السعمعيحرل عمييا  عخؼ إجخائيًا بالجرجة التييو تػاجيو سػاء داخل السؤسدة التعميسية أو خارجيا، 

 العاشفي.في مؿياس الارىاؽ 
 الارىاؽ العاشفي:وقج تع اتباع الخصػات التالية لإعجاد مؿياس 

وقخاءتيا والتعسق فييا وكحلظ  بحػث الدابقةلمقامت الباحثة بالإشلاع عمى الإشار الشطخى  (0
استخجاميا لؿياس الارىاؽ  السقاييذ التي تعالإشلاع عمى عجد مغ السقاييذ العخبية والأجشبية لتحجيج 

 العاشفي.
وقج تست صياغة مفخدات السؿياس وقامت الباحثة بالإشلاع عمى الأدبيات صياغة السفخدات:  (1

والبحػث والجراسات الدابقة وقخاءتيا والتعسق فييا ومغ خلاؿ فيع الإشار الشطخى والتعخيفات السختمفة 
سػاء فى البيئة العخبية  الارىاؽ العاشفيقاييذ ، وقامت الباحثة بالإشلاع عمى بعس ملستغيخ البحث

وتع إضافة مفخدات ججيجة تتشاسب مع  للارىاؽ العاشفيأو الأجشبية، وذلظ لتحجيج تعخيف إجخائى 
، وتع الاستعانة ببعس السفخدات التى تتشاسب مع عيشة البحث الحالى، وتعجيل بعس السفخدات الستغيخ

بحيث تتشاسب ىحه السفخدات  ياغة مجسػعة مغ السفخداتحتى تفى بالغخض مغ البحث، وقامت بر
مع اليجؼ مغ البحث الحالى، وتتشاسب مع عيشة البحث، وقج روعى أف تكػف السفخدات واضحة 
محجدة السعشى، وتجشب السفخدات الصػيمة، والسفخدات التى تحتػى عمى أكثخ مغ فكخة، وتجشب وضع 

( مفخدة لؿياس 21) فة مجتسع البحث، وقج تع صياغةمفخدات متذابية، كسا تع مخاعاة بيئة وثقا
 .، وتع عخض ىحه الرػرة عمى السحكسيغمعمسي السخحمة الثانػيةلجى  الارىاؽ العاشفي

  السحكسيغ:صجؽ 
وتع عخض السؿياس فى صػرتو الأولية ، ( مفخدة21) يتكػف السؿياس فى صػرتو الأولية مغ     
 .ئة التجريذ بقدع عمع الشفذ التخبػى جامعة الدقازيقمغ الدادة أعزاء ىي سيغمحكسبعة عمى 
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وفى ضػء أراء الدادة السحكسيغ لع يتع ححؼ أى مغ السفخدات التى تع وضعيا ليربح السؿياس      
( مفخدة بعج التحكيع، كسا تع تعجيل صياغة بعس مفخدات السؿياس 21فى صػرتو الأولية مكػنًا مغ )

 .السحكسيغالدادة  حدب آراء 
 رػرة السبجئية:ال

 

( مفخدة عمى عيشة حداب الخرائز 21تع تصبيق السؿياس فى صػرتو السبجئية السكػف مغ )     
بالفرل  ( مغ معمسي السخحمة الثانػية بسحافطة الذخؾية بسجيشة بمبيذ84الديكػمتخية السكػنة مغ )

سة، الثانػية بشات بسجارس )الثانػية بشات القجيـ، 1113-1112لمعاـ الجامعى  وؿالجراسى الأ 
 الججيجة، وعبجالسشعع رياض الثانػية، والثانػية العدكخية بشيغ(.

ولرياغة تعميسات السؿياس قامت الباحثة بإعجاد صفحة فى مقجمة الاستبياف يكتب فييا )الإسع      
أف ، وراعت الباحثة سعمسيغالشػع(، وتتشاوؿ التعميسات السػجية لم –عجد سشػات الخبخة  -التخرز –

فيسيا دوف لبذ فى معشاىا، وتع التعبيخ عشيا  لمسعمسيغتريغ التعميسات برػرة واضحة حتى يسكغ 
مػجدة، وتع شخح فكخة السؿياس، وشخيقة الإجابة عميو وأنو يؿيذ مجى انصباؽ تمظ  مفخداتفى 

 يصمع السفخدات عمييع، وتع الإشارة إلى أف البيانات التى ستحرل عمييا الباحثة ستكػف سخية ولا
عمييا سػى الباحثة، ولغ تدتخجـ فى غيخ أغخاض البحث العمسى، كسا تع الإشارة إلى عجـ تخؾ أى 
سؤاؿ دوف الاجابة عميو، كسا أف ترسيع السقاييذ لا يدسح بتخؾ أى مفخدة بجوف إجابة، وتع الإشارة 

خدة يعتبخ صحيحًا إلى أنو لا تػجج اجابة صحيحة وأخخى خاشئة بل كل ما يتع اختياره أماـ كل مف
 .شالسا أنيا تعبخ عسا يشصبق عمييع، وتع التأكيج عمى أنو يجب أف يكػف ىشاؾ صجؽ فى الإجابة

 

  شخيقة تقجيخ درجات السؿياس :
(، "لا 2" )محايج(، "1" )أوافق(، "0تسامًا" ) أوافقتع تقجيخ الجرجات حيث تعصى إجابة الصالب "     
يتع  يجابية، أما فى حالة السفخدات الإ الدمبية(، فى حالة السفخدات 4) تسامًا" أوافق(، "لا 3" )أوافق

(، وأرقاـ 0تسامًا") أوافق(، "لا 1")أوافق (، "لا2")محايج(، "3")أوافق(، "4تسامًا") أوافقتقجيخ الإجابات "
 السعمعولمسؿياس درجة كمية وتداوى مجسػع درجات  ،(08، 04، 01، 3يجابية)ىحه السفخدات الإ

بالارىاؽ  احداس السعمع ، وتذيخ الجرجة السختفعة عمى السؿياس إلىى جسيع مفخدات السؿياسعم
احداس السعمع ( درجة، بيشسا الجرجة السشخفزة تذيخ إلى عجـ 041بجرجة عالية وتُقجر بػ ) العاشفي

ات تع حداب ثب Spss( درجة وبعج إدخاؿ البيانات عمى بخنامج 21وتُقجر بػ ) بالارىاؽ العاشفي
 وصجؽ السؿياس والإتداؽ الجاخمى كسا يمى:
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 عمى الشحػ التالى:الارىاؽ العاشفي حداب الخرائز الديكػمتخية لسؿياس 
( مفخدة عمى عيشة حداب الخرائز 21تع تصبيق السؿياس فى صػرتو السبجئية السكػف مغ )     

( تحت √ع علامة )وضالسعمسيغ وشُمب مغ ( مغ معمسي السخحمة 84الديكػمتخية السكػنة مغ )
 الاختيار الحى يشصبق عمييع. 

  أولًا: ثبات السؿياس
 Alpha Cronbach السؿيػػاس عػػغ شخيػػق حدػػاب معامػػل ألفػػا لػػػ كخونبػػاخ  تػػع حدػػاب ثبػػات     

 .الارىاؽ العاشفي( معاملات ألفا لثبات مؿياس 6، ويػضح ججوؿ )السؿياس ككل لسفخدات
  معمع ومعمسة( 84ف = ) الارىاؽ العاشفيمؿياس معاملات ألفا كخونباخ لثبات  (6)ججوؿ 

 يعبيم أنفب سلى انًفشدة يعبيم أنفب سلى انًفشدة يعبيم أنفب سلى انًفشدة

0 11542 00 11540 20 11541 

2 11542 02 11540 22 11541 

7 11540 07 11540 27 11540 

4 11547 04 11540 24 11541 

1 11540 01 11547 21 11541 

6 11542 06 11547 26 11541 

3 11540 03 11540 23 11547 

3 11540 03 11540 23 11540 

5 11540 05 11543 25 11540 

01 11542 21 11542 71 11542 

 1.543يعبيم أنفب كشوَببخ نهًمُبس = 

أف: معامل ألفا لمسفخدات فى حالة ححؼ كل مفخدة أقل مغ أو يداوى  الدابقججوؿ الويتزح مغ       
عامل ألفا العاـ، أى أف جسيع السفخدات ثابتة، حيث أف تجخل السفخدة لا يؤدى إلى خفس معامل م
يؤدى إلى خفس معامل  ة، حيث أف وجػد ىحه السفخد(08) ة رقع، وذلظ باستثشاء السفخدالعاـثبات ال

 .ةالحى تشتسى إليو ىحه السفخدات، ولحلظ تع ححؼ ىحه السفخد لمسؿياس العاـ الثبات
 :الارىاؽ العاشفيمؿياس  ثبات
وذلظ لمسفخدات التى تع الإبقاء عمييا، عغ  الارىاؽ العاشفي لسؿياس الثبات الكمى  تع حداب     

ؾيسة ألفا  وحداب معامل الثبات بصخيقة "جتساف"، فكانت شخيق حداب معامل ألفا لػ "كخونباخ"،
املات ثبات مختفعة مسا يجؿ عمى (. وتُعج ىحه الؿيع مع1.807(، وؾيسة جتساف )1.803كخونباخ )

 ثبات مؿياس الإرىاؽ العاشفي ككل.
 ثانيًا: صجؽ السؿياس

عغ شخيق حداب معامل الارتباط بيغ درجة السفخدة  الارىاؽ العاشفيتع حداب صجؽ مؿياس     
الحى تشتسى إليو السفخدة فى حالة ححؼ درجة السفخدة مغ الجرجة الكمية لمسؿياس والجرجة الكمية 

( يػضح 7محكًا لمسفخدة، والججوؿ) السؿياسأف بؿية مفخدات  التى تشتسى إليو، بإعتبارسؿياس لم
 معاملات صجؽ السؿياس.
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 معمع ومعمسة( 84ف = ) الارىاؽ العاشفيمعاملات صجؽ مؿياس ( 7ججوؿ )
سلى 

 انًفشدة

 يعبيم الاسحببط سلى انًفشدة يعبيم الاسحببط سلى انًفشدة يعبيم الاسحببط

0 1.172 00 1.606 20 1.364 

2 1.141 02 1.626 22 1.374 

7 1.671 07 1.604 27 1.601 

4 1.271 04 1.634 24 1.361 

1 1.662 01 1.716 21 1.323 

6 1.117 06 1.430 26 1.312 

3 1.622 03 1.673 23 1.764 

3 1.640 03 1.660 23 1.660 

5 1.611 05 1.016 25 1.613 

01 1.110 21 1.165 71 1.163 

يتزح مغ الججوؿ الدابق أف جسيع معاملات الارتباط بيغ درجة كل مفخدة والجرجة الكمية      
لمسؿياس )في حالة ححؼ درجة السفخدة مغ الجرجة الكمية لمسؿياس( دالة إحرائيًا حيث أشار 

Meyers, Gamst& Guarino (    ) ( 1.0إلى أف معامل الارتباط بعج ححؼ درجة السفخدة )
( فأكثخ مستاز، مسا يجؿ عمى صجؽ جسيع مفخدات 1.3( جيج ججًا، )1.2( جيج، )1.1مقبػؿ، )

 مؿياس الارىاؽ العاشفي.  
تع حداب الاتداؽ الجاخمى لمسؿياس عغ شخيق : الارىاؽ العاشفيثالثًا: الاتداؽ الجاخمى لسؿياس 

، اتالحى تشتسى إليو السفخد ياسلمسؿوالجرجة الكمية  مفخدات السؿياس حداب معاملات الارتباط بيغ
 (:8وكانت ؾيع معاملات الارتباط كسا يػضحيا ججوؿ )

معمع ( 84) ف= اتالحى تشتسى إليو السفخد لمسؿياسوالجرجة الكمية  مفخدات السؿياس( معامل الارتباط بيغ 8ججوؿ )
 ومعمسة

سلى 

 انًفشدة

 يعبيم الاسحببط فشدةسلى انً يعبيم الاسحببط سلى انًفشدة يعبيم الاسحببط

0 11162** 00 1.610** 20 1331** 

2 11131** 02 11661** 22 11360** 

7 11631** 07 11643** 27 11643** 

4 11237** 04 11310** 24 11334** 

1 11633** 01 11753** 21 11312** 

6 11135** 06 11127** 26 11331** 

3 11643** 03 11665** 23 11404** 

3 11636** 03 11650** 23 11657** 

5 11634** 05 11067 25 11647** 

01 11132** 21 11612** 71 11611** 

      ( 1,10** داؿ عشج مدتػى  )

ماعجا العبارة  (،1110جسيع معاملات الإرتباط دالة عشج مدتػى ) :أف الدابقججوؿ اليتزح مغ      
 .والجرجة الكمية لمسؿياسالسفخدات وىحا يجؿ عمى الاتداؽ الجاخمى بيغ  (08رقع )
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 :الارىاؽ العاشفيالرجؽ العاممى لسؿياس 
تع استخجاـ التحميل العاممي الاستكذافي لسؿياس الارىاؽ العاشفي بصخيقة السكػنات الأساسية      

Principal Component Analysis  ( معمسًا ومعمسة 84لجى عيشة قػاميا ) مغ معمسي السخحمة
-Kaiser)أولكغ  -مايخ -امة، ولمتحقق مغ كفاية العيشة باستخجاـ مؿياس كايدرالثانػية الع

Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) (KMO)  ٌ( 1.767)ولًُخه حسبو
وىػ قخيب مغ الػاحج الرحيح، مسا يجؿ عمى أف العيشة مشاسبة لمتحميل العاممي عدت عبجالحسيج محمد 

 (.356، ص. 1105)
( بجرجات حخية 0742.228)حسبوٌ  Bartlett's Test of Sphericity بار بارتميتوؾيسة اخت

 (.1.111( دالة احرائيًا عشج مدتػى دلالة )324)
وأسفخت الشتائج عمى أف ؾيع  Varimaxوتع تجويخ العػامل تجويخًا متعامجًا بصخيقة فاريساكذ      

وجسيعيا ؾيع مختفعة مسا يجؿ عمى  1.747 وأعمى ؾيسة 1.423أقل ؾيسة الذيػع لمسفخدات تستج بيغ 
      ارتفاع ثبات السفخدات وكحلظ وجػد عامل عاـ واحج تذبعت عميو جسيع السفخدات بجحر كامغ 

 (: 01ويػضح ذلظ الججوؿ التالي رقع ) مغ التبايغ الكمي.       ويُفدخ 
 ( ؾيع الذيػع والتذبعات لسفخدات الارىاؽ العاشفي01ججوؿ )

ؾيع الاشتخاكيات  فخداتالس ـ
 )الذيػع(

 التذبعات

 1.451 1.614 أواجو صعػبة في استعادة شاقتي بعج يػـ عسل. 0
 1.456 1.611 يشتابشي شعػر بالإرىاؽ الحىشي والتعب بعج الانتياء مغ العسل. 1
 1.548 1.584 أشعخ أف عسمي يذكل عبئًا ثؿيلًا عميّ.  2
 1.420 1.536 ة لمؿياـ بأنذصتي التخفييية.بعج العسل، يكػف لجي شاقة كاؼي 3
 1.583 1.551 في بعس الأياـ أشعخ بالإرىاؽ حتى قبل أف أصل إلى العسل. 4
أشعخ بالخػؼ أو القمق عشج التفكيخ في السياـ التي عميّ إنجازىا في  5

 .العسل
1.423 1.480 

 1.561 1.570 .التعامل مع زملائي في العسل يسثل عبئًا كبيخًا بالشدبة لي 6
 1.548 1.655 ميشة التجريذ مخىقة بجنيًا وذىشيًا ونفديًا بالشدبة لي. 7
 1.552 1.646 .أشعخ أنشي استشفجت كل شاقتي بدبب عسمي 8

استصيع أف أتعامل مع حجع السدئػليات والستصمبات السصمػبة مشي بذكل  01
 جيج.

1.432 1.483 

 1.548 1.533 لا أستصيع تحقيق ذلظ.اريج أف أكػف نذصًا في العسل، ولكغ  00
 1.551 1.521 أشعخ بأنشي مقيج في وضيفتي، ولا استصيع التقجـ أو تغييخ وضعي الحالي. 01
 1.552 1.503 أشعخ بالتعشت مغ جانب مجيخي في العسل، مسا يُذعخني بالإرىاؽ العاشفي. 02
 1.613 1.580  .جًا في العسلأشعخ بالإرىاؽ عشجما أستيقع في الرباح وأواجو يػمًا ججي 03
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ؾيع الاشتخاكيات  فخداتالس ـ
 )الذيػع(

 التذبعات

أشعخ بالشذاط أثشاء عسمي ميسا كانت الزغػط التي تػاجيشي في يػمي  04
 الجراسي.

1.615 1.511 

أُضيخ مذاعخ لا تتػافق مع مذاعخي الحؿيؿية تجاه الصلاب لمحفاظ عمى  05
 عسمي.

1.705 1.406 

 1.561 1.526 .تحؿيقياأشعخ بأنشي لا استصيع تحقيق الأىجاؼ التي كشت أرغب في  06
 1.588 1.663 .أشعخ بأنشي أقل كفاءة في أداء ميامي اليػمية مقارنة بالساضي 07
 1.613 1.648 أشعخ بأنشي أتستع بصاقة عاشؽية كبيخة ىحه الأياـ. 08
 1.507 1.663  .أشعخ بأنشي أقل اىتسامًا تجاه أىجاؼ العسل مسا كشت عميو في الدابق 11
 1.711 1.668 .أقل قجرة عمى التفاعل بإيجابية مع زملائي في العسل أشعخ بأنشي 10
أتجشب الاجتساعات أو السػاؾف التي تتصمب تفاعلًا عاشؽيًا مع الدملاء أو  11

 .السجيخيغ
1.604 1.656 

أشعخ بأنشي أصبحت أقل تعاشفًا مع زملائي أو العسلاء بدبب الإرىاؽ  12
 .العاشفي

1.600 1.548 

أنشي لا أممظ نفذ الذػف أو الحساس تجاه عسمي كسا كاف في أشعخ ب 13
 .الدابق

1.747 1.682 

 1.655 1.604 .أشعخ بأنشي غيخ راضٍ عغ أدائي في العسل بدبب الإرىاؽ العاشفي 14
أشعخ بأف العسل يدبب لي ضغصًا عاشؽيًا يجعل مغ الرعب عميّ الاستسخار  15

 .بشفذ الأداء
1.683 1.675 

 1.423 1.518 جًا أكبخ مسا ىػ مصمػب في عسمي.أبحؿ جي 16
 1.583 1.653 أشعخ بأف عسمي يدتشدفشي عاشؽيًا. 17
 1.528 1.633 احاوؿ اضيار مذاعخ لا تتػافق مع مذاعخي الحؿيؿية أثشاء العسل. 18
 1.483 1.458 أجج نفدي مخىقًا عاشؽيًا بعج يػـ شػيل مغ التعامل مع الدملاء. 21

تع التػصل إلى عامل عاـ واحج حيث أف أف كل   Scree test اـ اختبار التخاكعوباستخج     
 السفخدات تذبعت عمى عامل عاـ واحج وىحا ما يػضحو الذكل التالي:
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 ( اختبار التخاكع لتذبعات السفخدات عمى عامل واحج1شكل )

 &Caliskan إعجادJob Satisfaction Scale الخضا الػضيفي مؿياس   -2

Koroglu(    )  (تخجسة الباحثة) 
 وصف السؿياس: 

ىجؼ السؿياس الحالي إلى ؾياس الخضا الػضيفي لتحجيج خرائز الخضا الػضيفي في جسيع      
القصاعات وتع إجخاء البحث باستخجاـ بيانات تع جسعيا مغ ثلاث مجسػعات لعيشات مختمفة: قصاع 

( 15، في البجاية تكػف السؿياس مغ مغ )في تخكيا الرحة وقصاع البشػؾ وقصاع التعميع والجامعات
 03ضافة بشػد استشادًا إلى السلاحطات التي تع تمقييا مغ )إمفخدة وبعج إجخاء التعجيلات وححؼ و 

( مفخدة مػزعة عمي بعجيغ البعج الأوؿ 02أكاديسيًا( تع تصػيخ الشسػذج ليتكػف السؿياس الشيائي مغ )
 التحميل العاممي التػكيجيتع إجخاء و ذ الخضا الخارجي، يؿيذ الخضا الجاخمي، والبعج الثاني يؿي

(CFA) والاستكذافي (EFA) ، تحجيج بُعجيغ إلى وتػصمت نتائج التحميل العاممي الاستكذافي
البُعج  :لسؿياس الخضا الػضيفي السصػر  (EFA)  فخعييغ ناتجيغ عغ التحميل العاممي الاستكذافي

بشػد سُسِّّي  6البُعج الثاني الحي يتكػف مغ  .""الخضا الجاخميبشػد سُسِّّي  5الأوؿ الحي يتكػف مغ 
" وأضيخت نتائج التحميل العاممي التػكيجي إلى تستع السؿياس بؿيع ومؤشخات مصابقة "الخضا الخارجي

وتع  RMSEA، وؾيسة "مصابقة مقبػلة" لسؤشخNFI، وAGFI ،GFI ،CFI  لسؤشخاتجيجة 
واستخجـ الباحث مؿياس ،      فا وكانت ؾيستو تتجاوزحداب ثبات السؿياس بػاسصة معامل أل
يمُبس انشضب أف ، وتع التػصل إلى (4(، إلى أوافق بذجة )0ليكخت الخساسي يبجأ مغ لا أوافق بذجة )

 و"الخضا الخارجي" مفخدات 5السكػف مغ  ئي الأبعاد السدسى "الخضا الجاخمي"، بييكمو ثشاانىظُفٍ
 .اجة ىامة في تحجيج وؾياس رضا السػضفيغ في الأبحاث السدتقبمية، سيمبي حمفخدات 6السكػف مغ 
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وقامت الباحثة بتخجسة وتعخيب مؿياس الخضا الػضيفي ليشاسب البيئة العخبية برفة عامة والبيئة      
 السرخية برفة خاصة وفقًا لمخصػات التالية:

غة العخبية، وعخضت حرمت الباحثة عمى الرػرة الأجشبية لمسؿياس وقامت بتخجستو إلى الم -0
التخجسة بالمغة العخبية والأصل الأجشبي عمى اثشيغ مغ أعزاء ىيئة التجريذ بقدع عمع الشفذ، 
وكحلظ تع عخض التخجسة عمى أحج السعمسيغ الستخرريغ في المغة الإنجميدية بأحج السجارس الجولية، 

 وذلظ لمتأكج مغ الرياغة المغػية لمسؿياس.
مغ الدادة أعزاء ىيئة التجريذ  سيغمحكسبعة و الأولية عمى تع عخض السؿياس فى صػرت -1

وفى ضػء أراء الدادة السحكسيغ لع يتع ححؼ أى مغ . بقدع عمع الشفذ التخبػى جامعة الدقازيق
( مفخدة بعج التحكيع، 02السفخدات التى تع وضعيا ليربح السؿياس فى صػرتو الأولية مكػنًا مغ )

  .السحكسيغالدادة  ت السؿياس حدب آراء كسا تع تعجيل صياغة بعس مفخدا
 عمى الشحػ التالى: الخضا الػضيفيحداب الخرائز الديكػمتخية لسؿياس 

( مفخدة عمى عيشة حداب الخرائز 02تع تصبيق السؿياس فى صػرتو السبجئية السكػف مغ )     
بالفرل  سجيشة بمبيذ( مغ معمسي السخحمة الثانػية بسحافطة الذخؾية ب84الديكػمتخية السكػنة مغ )

بسجارس )الثانػية بشات القجيسة، الثانػية بشات ـ، 1113-1112لمعاـ الجامعى  وؿالجراسى الأ 
 الججيجة، وعبجالسشعع رياض الثانػية، والثانػية العدكخية بشيغ(.

 :أولًا: ثبات السؿياس
 Alpha السؿياس عغ شخيق حداب معامل ألفا لػ كخونباخ  تع حداب ثبات     

Cronbach لسفخدات كل بعج عمى حجه وذلظ فى حالة ححؼ درجة السفخدة مغ الجرجة الكمية لمبعج
 .الخضا الػضيفي( معاملات ألفا لثبات مؿياس 00) الحى تشتسى إليو السفخدة، ويػضح ججوؿ

  معمع ومعمسة( 84ف = ) الخضا الػضيفي( معاملات ألفا كخونباخ لثبات مؿياس 00ججوؿ )
 انشضب انخبسجٍ انشضب انذاخهٍ

 يعبيم أنفب سلى انًفشدة يعبيم أنفب سلى انًفشدة

0 11336 3 11370 

2 11331 3 11651 

7 11357 5 11312 

4 11313 01 11305 

1 11375 00 11323 

6 11311 02 11657 

 11636 07 11355 انفب انعبو

 11373 انفب انعبو

لمسفخدات فى حالة ححؼ كل مفخدة أقل مغ أو  أف: معامل ألفا الدابقججوؿ الويتزح مغ      
يداوى معامل ألفا العاـ لمبعج الحى تشتسى إليو السفخدة، أى أف جسيع السفخدات ثابتة، حيث أف تجخل 

 .السفخدة لا يؤدى إلى خفس معامل ثبات البعج الحى تشتسى إليو السفخدة
 



 جامؼة بىرسؼُذ –مجهة كهُة انتربُة                         99(                                       0202–)َناَر  –(  99انؼذد )

 :الخضا الػضيفيثبات أبعاد مؿياس 
وذلظ لمسفخدات التى تع الإبقاء  الخضا الػضيفيى، وثبات أبعاد مؿياس الثبات الكم تع حداب     

عمييا، عغ شخيق حداب معامل ألفا لػ "كخونباخ"، و حداب معامل الثبات بصخيقة "جتساف"، فكانت 
 (:01الشتائج كسا بالججوؿ )

 معمع ومعمسة( 84ف= ) الخضا الػضيفي( معاملات ثبات أبعاد مؿياس 01ججوؿ )

والثبات الكمى  الخضا الػضيفيأف: معاملات ثبات أبعاد مؿياس  الدابقججوؿ اليتزح مغ      
لػ "كخونباخ"، وحداب معامل الثبات بصخيقة "جتساف"، مختفعة مسا يجؿ لمسؿياس باستخجاـ معامل ألفا 
 وثبات السؿياس ككل. الخضا الػضيفيعمى ثبات جسيع أبعاد مؿياس 

 :ثانيًا: صجؽ السؿياس
مغ الدادة أعزاء ىيئة  سيغمحكسبعة عمى صجؽ التخجسة: تع عخض الرػرة السبجئية لمسؿياس  -0

. وكحلظ تع عخض التخجسة عمى أحج السعمسيغ جامعة الدقازيقالتجريذ بقدع عمع الشفذ التخبػى 
  الستخرريغ في المغة الإنجميدية بأحج السجارس الجولية، وذلظ لمتأكج مغ الرياغة المغػية لمسؿياس.

عغ شخيق حداب معامل الارتباط بيغ درجة السفخدة  الخضا الػضيفيتع حداب صجؽ مؿياس   -1
إليو السفخدة فى حالة ححؼ درجة السفخدة مغ الجرجة الكمية لمبعج  والجرجة الكمية لمبعج الحى تشتسى

( يػضح معاملات صجؽ 02التى تشتسى إليو، بإعتبار أف بؿية مفخدات البعج محكًا لمسفخدة، والججوؿ)
 السؿياس.

 معمع ومعمسة( 84ف = ) الخضا الػضيفيمعاملات صجؽ مؿياس ( 02ججوؿ )
 انشضب انخبسجٍ انشضب انذاخهٍ

 يعبيم الاسحببط سلى انًفشدة يعبيم الاسحببط انًفشدة سلى

0 11437 3 1.761 

2 1.114 3 1.125 

7 11475 5 1.431 

4 11600 01 1.411 

1 1.651 00 1.716 

6 1.673 02 1.120 

 07 1.142 

 يتزح مغ الججوؿ الدابق أف جسيع معاملات الارتباط بيغ درجة كل مفخدة والجرجة الكمية         
لمبعج الفخعي الحي تشتسي إليو )في حالة ححؼ درجة السفخدة مغ الجرجة الكمية لمبعج الفخعي الحي 

إلى أف  (    ) Meyers, Gamst& Guarinoتشتسي إليو السفخدة( دالة إحرائيًا حيث أشار 

 و
 يعبيم انزببث نشضب انىظُفٍ أبعبد ا

 جخًبٌ أنفب كشوَببخ

 1.316 1.355 انشضب انذاخهٍ 0

 1.346 11373 انشضب انخبسجٍ 2

 1.311 1.357 انزببث انكهً نهًمُبس 7
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ثخ ( فأك1.3( جيج ججًا، )1.2( جيج، )1.1( مقبػؿ، )1.0معامل الارتباط بعج ححؼ درجة السفخدة )
 مستاز، مسا يجؿ عمى صجؽ جسيع مفخدات مؿياس الخضا الػضيفي.  

تع حداب الاتداؽ الجاخمى لمسؿياس عغ شخيق : الخضا الػضيفيثالثًا: الاتداؽ الجاخمى لسؿياس      
مفخدات كل بعج والجرجة الكمية لمبعج الحى تشتسى إليو السفخدة، وكانت  حداب معاملات الارتباط بيغ

 (:03الارتباط كسا يػضحيا ججوؿ )ؾيع معاملات 
 معمع ومعمسة( 84) ( معامل الارتباط بيغ درجة السفخدة والجرجة الكمية لمبعج الحى تشتسى إليو السفخدة ف=03ججوؿ )

 انشضب انخبسجٍ انشضب انذاخهٍ

 يعبيم الاسحببط سلى انًفشدة يعبيم الاسحببط سلى انًفشدة

0 11674** 3 11165** 

2 11631** 3 11635** 

7 11613** 5 11661** 

4 11336** 01 11131** 

1 11353** 00 11123** 

6 11362** 02 11661** 

 07 11657** 

 (1,10** داؿ عشج مدتػى  )
(، وىحا يجؿ 1110جسيع معاملات الإرتباط دالة عشج مدتػى ) :أف الدابقججوؿ اليتزح مغ      

 ج الحى تشتسى اليو السفخدة.عمى الاتداؽ الجاخمى بيغ السفخدات والبع
 :الخضا الػضيفيلسؿياس  البشائيالرجؽ 

ستخجاـ أسمػب التحميل إبالخضا الػضيفي تع التحقق مغ صجؽ البشاء الكامغ أو التحتى لسؿياس      
عغ شخيق اختبار نسػذج العامل الكامغ  "Confirmatory Factor Analysis"العاممى التػكيجى 

(، وفى نسػذج العامل معمع ومعمسة 84ز الديكػمتخية السكػنة مغ)لجى عيشة حداب الخرائ
  .تؿيذ عامل كامغ واحج الخضا الػضيفي الكامغ، وتع افتخاض أف أبعاد مؿياس 

عمى مؤشخات حدغ مصابقة جيجة، حيث  الخضا الػضيفيوقج حطى نسػذج العامل الكامغ لسؿياس      
حرائيًا، وؾيسة مؤشخ الرجؽ الدائف الستػقع لمشسػذج غيخ دالة إ 1( أف ؾيسة كا04) يتزح مغ ججوؿ

الحالى )نسػذج العامل الكامغ( أقل مغ نطيختيا لمشسػذج السذبع، وأف ؾيع بؿية السؤشخات وقعت فى 
عدت عبج ) السجى السثالى لكل مؤشخ، مسا يجؿ عمى مصابقة الشسػذج الجيجة لمبيانات مػضع الاختبار

 ، كسا ىى بالذكل التالى :(264 -263، ص1105حدغ،  الحسيج
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 الخضا الػضيفينسػذج التحميل العاممى التػكيجى لسؿياس  (2)شكل 

 
 

 معمع ومعمسة( 84ف = )الخضا الػضيفي (: مؤشخات حدغ السصابقة لشسػذج العامل الكامغ لسؿياس 04ججوؿ )
 

 السجى السثالى لمسؤشخ  ؾيسة السؤشخ اسع السؤشخ ـ

0 
    X  1الاختبار الاحرائى كا

  dfدرجات الحخية  

 1مدتػى دلالة كا

003.32 
52 

1.110 

غيخ دالة 1أف تكػف ؾيسة كا
إحرائياً ، ولكغ ىحا السؤشخ يتأثخ 

 بحجع العيشة وتػزيع البيانات 
 (4)صفخ( إلى ) df  /X  0.705   1ندبة كا 1
 (0)صفخ( إلى ) GFI  1.881مؤشخ حدغ السصابقة   2
 (110)صفخ( إلى ) RMSR  1.172ػاقى  جحر متػسط مخبعات الب 3
 (110)صفخ( إلى ) RMSER  1.182جحر متػسط خصأ الاقتخاب  4
 (0)صفخ( إلى ) NFI 1.615مؤشخ السصابقة السعيارى    5
 (0)صفخ( إلى ) NNFI 1.685مؤشخ السصابقة غيخ السعيارى    6
 (0)صفخ( إلى ) CFI 1.724مؤشخ السصابقة السقارف     6
 (0)صفخ( إلى ) RFI 1.525خ السصابقة الشدبى   مؤش 7
 (0)صفخ( إلى ) PNFI 1.461مؤشخ الافتقار لمسصابقة السعياري  8

 (0)صفخ( إلى ) IFI 1.732مؤشخ السصابقة التدايجي  01
 (0)صفخ( إلى ) RFI 1.525مؤشخ السصابقة الشدبي  00
 (0)صفخ( إلى ) TLI 1.685مؤشخ تػكخ لػيذ  01
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، مقخونة بؿيع )ت(، والخصأ الخضا الػضيفي(: تذبعات العػامل الفخعية السذاىجة بالعامل الكامغ لسؿياس 05)ججوؿ 
 معمع ومعمسة( 84السعيارى لتقجيخ التذبع، والجلالة الإحرائية لمتذبع ف = )

 العبارات ـ

التذبع 
بالعامل 
الكامغ 

 الػاحج

الخصأ 
السعيارى 

لتقجيخ 
 التذبع

 ؾيسة )ت(
 ودلالتيا

 الإحرائية

معامل 
  Rالثبات 

 1.150 **5.31 1.132 1.116 أشعخ بالستعة أثشاء أداء عسمي 0
 1.206 **5.18 1.138 1.161 .أحب زملائي في العسل 1

أشػػػػعخ بالخضػػػػا مػػػػغ معاممػػػػة مػػػػجيخي لػػػػي أثشػػػػاء  2
   .العسل

1.122 1.132 5.26** 1.161 

امتمػػػػػظ فخصػػػػػة لاسػػػػػتخجاـ جسيػػػػػع ميػػػػػاراتي فػػػػػي  3
 . العسل

1.307 1.148 4.34** 1.414 

أشػػػػػػعخ بالخضػػػػػػا عػػػػػػغ مدػػػػػػتػى الشجػػػػػػاح الػػػػػػحي  4
 . احققو في عسمي

1.241 1.118 3.23** 1.535 

 1.413 **4.14 1.126 1.215 .لجى دافع لأداء عسمي 5

أشػػػػػعخ بالخضػػػػػا عػػػػػغ الخاتػػػػػب والسدايػػػػػا السختبصػػػػػة  6
 .بعسمي

1.212 1.024 5.18** 1.078 

تاحػػػة لمتخقػػػي أشػػػعخ بالخضػػػا بالشدػػػبة لمفػػػخص الس 7
 .في مكاف عسمي

1.313 1.182 4.42** 1.250 

 1.126 **5.01 1.052 1.264 . أجج نطاـ السكافآت في مكاف عسمي عادلاً  8

أشػػػػػػػعخ بالخضػػػػػػػا تجػػػػػػػاه الأوضػػػػػػػاع والطػػػػػػػخوؼ   01
 . الستعمقة بسكاف عسمي

1.237 1.016 5.05** 1.135 

 1.136 **5.15 1.173 1.215   أشعخ بالآماف في مكاف عسمي. 00

سػػػاعات العسػػػل ومخونػػػة أوقػػػات العسػػػل فػػػي مكػػػاف  01
 . عسمي تسشحشي شعػرًا بالحخية دوف قيػد

1.305 1.170 4.16** 1.321 

أنػػػػا راضٍ عػػػػغ الػضػػػػع الاجتسػػػػاعي الػػػػحي يػػػػػفخه  02
   عسمي.

1.314 1.186 4.37** 1.266 

 ( 1,10** داؿ عشج مدتػى  )
      

لتذبعات أو معاملات الرجؽ دالة إحرائيًا عشج مدتػى كل ا :أفالدابق ججوؿ اليتزح مغ      
، أى أف التحميل العاممى التػكيجى الخضا الػضيفيمؿياس  مفخداتمسا يجؿ عمى صجؽ جسيع ( 1,10)

 بعجيغ.الحى يشتطع حػلو  الخضا الػضيفيقػيًاعمى صجؽ البشاء الكامغ لسؿياس  لًا قجـ دلي
 
 

الخضا ستخجامو وصلاحيتو لؿياس لإ ضا الػضيفيالخ ومغ ىشا يتزح ثبات وصجؽ مؿياس     
( مفخدة، 02، وأصبح السؿياس يتكػف فى صػرتو الشيائية مغ )معمسي السخحمة الثانػيةعمى  الػضيفي
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، وكانت عبارات (02(، والجرجة الرغخى لمسؿياس تداوى )54والجرجة العطسى لمسؿياس تداوى )
  (.02 -6خضا الخارجي مغ )(، وال5 -0البعج الأوؿ )الخضا الجاخمي( مغ )

 :نحائج انبحد وجفسيرها ومناقشحها
قامت الباحثة قبل التحقق مغ الفخوض وتفديخىا ومشاقذتيا بالتحقق مغ اعتجالية تػزيع البيانات      

 SPSSوذلظ عغ شخيق حداب معامل الالتػاء والتفمصح لجرجات عيشة البحث باستخجاـ بخنامج 
    (:06لشتائج كسا ىى مػضحة بالججوؿ )وجاءت اوكانت الشتائج كسا 

 (: نتائج اختبار اعتجالية التػزيع لجرجات العيشة الشيائية فى مقاييذ البحث06ججوؿ )
 معمع ومعمسة( 211ف = )

انًخغُشاث )الأبعبد وانذسجت 

 انكهُت(

 

 انًخىسظ

الإَحشاف 

 انًعُبسي

 انخفهطح الإنخىاء

 انمًُت

انخطأ 

انًعُبس

 ي

 انمًُت
انخطأ 

 انًعُبسي

 11231 16003 16041 11135 06666 016635 الإجهبد انخكُىنىجٍ

 11231 16511- 16041 11130 20601 36663 الإسهبق انعبطفٍ

 11231 16340- 16041 11212 26311 21624 انشضب انذاخهٍ

 11231 16171- 16041 16116- 46111 21612 انشضب انخبسجٍ

ضب انذسجت انكهُت نًمُبس انش

 انىظُفٍ 
11636 16667 11013 16041 -16263 11231 

الجرجة في  معمسي السخحمة الثانػيةأف درجات العيشة الأساسية مغ الدابق  يتزح مغ الججوؿ     
في كل مشيا  Skewness، قخيبة مغ التػزيع الإعتجالى، وذلظ لأف ؾيسة معامل الألتػاء الكمية 
(، 2-، 2بيغ )+تشحرخ  Kurtosisامل التفمصح )التفخشح( (، كحلظ ؾيسة مع0-، 0بيغ )+ تشحرخ

مسا يجؿ عمى أف الجرجات قخيبة مغ التػزيع الإعتجالى، وبالتالى فالأساليب الإحرائية البارامتخية ىى 
 الأندب لاختبار فخوض البحث.
ا: الأسانُب الإحصائُة:

ا
 رابؼ

، MANOVAميػػل التبػػايغ الستعػػجد تػػع اسػػتخجاـ الستػسػػصات الحدػػابية والستػسػػط الػػػزني، وتح     
 وتحميل الانحجار الستعجد.

  :  وجفسيرها ومناقشحها نحائج انبحد
 

 نحائج انفرض الأول وجفسيرها ومناقشحها:
يػجج مدتػى متػسط مغ الإجياد التكشػلػجي لجى معمسي الفخض الأوؿ الحى يشز عمى أنو "     

ب الستػسط الحدابي والإنحخاؼ السعياري والستػسط حدا" ولمتحقق مغ ىحا الفخض تع السخحمة الثانػية
الػزني لجرجات معمسي السخحمة الثانػية بشاء عمى استجاباتيع عمى السؿياس شبقًا لسؿياس ليكخت 
الخساسي، وتع تحجيج السدتػى بشاء عمى فئات الاستجابة ىحه وذلظ مغ خلاؿ تحجيج شػؿ الفئة 

-4أقل ؾيسة(=  -عجد البجائل، والسجى= )أكبخ ؾيسة ÷جى باتباع السعادلة الآتية: شػؿ الفئة= الس
( درجات )مشخفزة ججًا، ومشخفزة، 4تسثل عجد درجات تقجيخ الحات وىع) 4، وعجد البجائل 3= 0
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)الديج عبجالجايع سكخاف،  1.7ومتػسصة، ومختفعة، ومختفعة ججًا(، وبحلظ أصبح شػؿ الفئة= 
 (07) فكانت الشتائج كسا بالججوؿ (،031، ص1102

 (: فئات ومدتػيات مؿياس الإجياد التكشػلػجي*07ججوؿ )
 انًسخىي انفئت

 يُخفضت جذًا 0.3ألم يٍ  -0يٍ 

 يُخفضت 2.6ألم يٍ  -0.3يٍ 

 يخىسطت 7.4ألم يٍ  -2.6يٍ 

 يشحفعت  4.2ألم يٍ  -7.4

 يشحفعت جذًا 1 -4.2

 لظ لتحجيج شػؿ الفئة.* تع اعتساد ىحا الججوؿ مع بؿية متغيخات البحث وذ     
وتع اختبار مدتػى درجة الإجياد التكشػلػجي لجى معمسي السخحمة الثانػية عغ شخيق حداب      

الستػسصات الحدابية والإنحخاؼ السعياري  والستػسط الػزني لجرجاتيع كسا يتزح في ججوؿ رقع 
(08  :) 

ػزني لجى معمسي السخحمة الثانػية في الإجياد الستػسط الحدابي والإنحخاؼ السعياري والستػسط ال (08)ججوؿ 
 معمساً ومعمسة( 211ف = ) التكشػلػجي حيث

 الإجهبد انخكُىنىجٍ

 

انًخىسظ  عذد انًفشداث

 انحسببٍ

الإَحشاف 

 انًعُبسٌ

انًخىسظ 

 انىصٍَ

 انًسخىي

 يخىسظ 7.741 06.664 016.354 72

جج بسدتػى متػسط لجى معمسي السخحمة يتزح مغ الججوؿ الدابق أف الإجياد التكشػلػجي يػ      
 الثانػية.   

ويسكغ تفديخ نتيجة ىحا الفخض مغ خلاؿ أف معطع معمسي السخحمة الثانػية لجييع مغ الخبخة ما      
يداعجىع عمى التكيف مع متصمبات العسل السختبصة بالتكشػلػجيا، كسا أف معمسي السخحمة الثانػية يكػف 

ع لسػاكبة التغيخات التكشػلػجية وىحا قج يدبب ليع إجيادًا متػسصًا لأف التغيخات لجييع التداـ بتصػيخ ذاتي
التكشػلػجية لا تتصمب تغييخًا جحريًا بقجر ما تتصمب جيجًا مدتسخًا، وكحلظ التجريب السقجـ لمسعمسيغ عمى 

ي، مسا يدبب استخجاـ التكشػلػجيا يكػف محجودًا مسا يتصمب مغ السعمسيغ الاعتساد عمى التعمع الحات
نػع مغ الإجياد ليع. وشلاب السخحمة الثانػية عادة ما يكػف لجييع وعي تقشي جيج، مسا يجعميع أقل 
اعتسادًا عمى السعمع مقارنة بالصلاب الأصغخ سشًا، وىحا قج يقمل مغ الزغط السباشخ ولكغ يزع عبئًا 

ني السعمع مغ إجيادًا تكشػلػجيًا عمى السعمع لمبقاء مػاكبًا لسدتػى شلابو التكشػلػجي. ولحلظ يعا
بسدتػى متػسط والحي يعكذ في الأساس التحجيات والسػارد الستاحة. وتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج 

أف معمسي السخحمة الثانػية لجييع مدتػى متػسط مغ وحىصم إنً  (    ) Coklar et alبحث 
 .الإجياد التكشػلػجي
 ها:وجفسيرها ومناقشح رانٍنحائج انفرض ان

يػجج مدتػى متػسط مغ الارىاؽ العاشفي لجى معمسي الحى يشز عمى أنو "  الثانيالفخض      
حداب الستػسط الحدابي والإنحخاؼ السعياري " ولمتحقق مغ ىحا الفخض تع  السخحمة الثانػية
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ؿياس والستػسط الػزني لجرجات معمسي السخحمة الثانػية بشاء عمى استجاباتيع عمى السؿياس شبقًا لس
ليكخت الخساسي، وتع تحجيج السدتػى بشاء عمى فئات الاستجابة ىحه وذلظ مغ خلاؿ تحجيج شػؿ 

أقل ؾيسة(=  -عجد البجائل، والسجى= )أكبخ ؾيسة ÷الفئة باتباع السعادلة الآتية: شػؿ الفئة= السجى 
ا، ومشخفزة، ( درجات )مشخفزة ججً 4تسثل عجد درجات تقجيخ الحات وىع) 4، وعجد البجائل 3= 4-0

، 1102)الديج عبجالجايع سكخاف، 1.7ومتػسصة، ومختفعة، ومختفعة ججًا(، وبحلظ أصبح شػؿ الفئة= 
 (.031ص

وتع اختبار مدتػى درجة الارىاؽ العاشفي لجى معمسي السخحمة الثانػية عغ شخيق حداب      
ا يتزح في ججوؿ رقع الستػسصات الحدابية والإنحخاؼ السعياري  والستػسط الػزني لجرجاتيع كس

(11  :) 
الستػسط الحدابي والإنحخاؼ السعياري والستػسط الػزني لجى معمسي السخحمة الثانػية في الارىاؽ ( 11ججوؿ )

 معمساً ومعمسة( 211ف = ) العاشفي حيث
الإَحشاف  انًخىسظ انحسببٍ عذد انًفشداث الاسهبق انعبطفٍ

 انًعُبسٌ

انًخىسظ 

 انىصٍَ

 انًسخىي

 يخىسظ 2.644 20.043 36.632 25

يتزح مغ الججوؿ الدابق أف: الارىاؽ العاشفي يػجج بسدتػى متػسط لجى معمسي السخحمة      
 الثانػية.   

ويسكغ تفديخ نتيجة ىحا الفخض مغ خلاؿ أف معمسػ السخحمة الثانػية يػاجيػف العجيج مغ      
يق تػازف بيغ العسل والحياة مسا يؤدي إلى الالتدامات السيشية والذخرية والتي تجعل مغ الرعب تحق

مدتػى متػسط مغ الإرىاؽ العاشفي دوف أف يرل إلى مدتػيات شجيجة نطخًا لقجرتيع عمى إدارة 
 أولػياتيع بفعالية.

علاوة عمى ذلظ، فإف التدايج في استخجاـ التكشػلػجيا أدى إلى تعديد التػاصل السدتسخ بيغ      
عل مغ الرعب الفرل بيغ الحياة السيشية والذخرية، وبالتالي يزيف عبئًا السعمسيغ والصلاب، مسا يج

عاشؽيًا إضاؼيًا عمى السعمسيغ. ومع ذلظ، غالبًا ما تغفل السؤسدات التخبػية أىسية تػفيخ الجعع 
 .العاشفي الكافي ليع، مسا يديج مغ احتسالية تعخضيع للإرىاؽ العاشفي

ت قج تكػف أحج أسباب الإرىاؽ العاشفي، إلا أف الجعع الستبادؿ ومع أف قمة التقجيخ مغ الإدارا     
بيغ الدملاء يمعب دورًا في تخؽيف حجة ىحا الإرىاؽ، مسا يسشع وصػلو إلى مدتػيات مختفعة. وبفزل 
خبخاتيع في التعامل مع الزغػط، يتسكغ معمسػ السخحمة الثانػية مغ التكيف مع التحجيات التي 

 .مدتػى متػسط مغ الإرىاؽ العاشفيتػاجييع، والحفاظ عمى 
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 وجفسيرها ومناقشحها:راند نحائج انفرض ان
يػجج مدتػى متػسط مغ الخضا الػضيفي لجى معمسي الحى يشز عمى أنو "  الثالثالفخض      

حداب الستػسط الحدابي والإنحخاؼ السعياري والستػسط " ولمتحقق مغ ىحا الفخض تع السخحمة الثانػية
ات معمسي السخحمة الثانػية بشاء عمى استجاباتيع عمى السؿياس شبقًا لسؿياس ليكخت الػزني لجرج

الخساسي، وتع تحجيج السدتػى بشاء عمى فئات الاستجابة ىحه وذلظ مغ خلاؿ تحجيج شػؿ الفئة 
-4أقل ؾيسة(=  -عجد البجائل، والسجى= )أكبخ ؾيسة ÷باتباع السعادلة الآتية: شػؿ الفئة= السجى 

( درجات )مشخفزة ججًا، ومشخفزة، 4تسثل عجد درجات تقجيخ الحات وىع) 4وعجد البجائل ، 3= 0
)الديج عبجالجايع سكخاف،  1.7ومتػسصة، ومختفعة، ومختفعة ججًا(، وبحلظ أصبح شػؿ الفئة= 

 (.031، ص1102
وتع اختبار مدتػى درجة الخضا العاشفي لجى معمسي السخحمة الثانػية عغ شخيق حداب      

لستػسصات الحدابية والإنحخاؼ السعياري  والستػسط الػزني لجرجاتيع كسا يتزح في ججوؿ رقع ا
(10  :) 

ف =  الستػسط الحدابي والإنحخاؼ السعياري لجى معمسي السخحمة الثانػية في الخضا الػضيفي حيث (10ججوؿ )
 معمساً ومعمسة( 211)

أبعبد انشضب 

 انىظُفٍ

انًخىسظ  عذد انًفشداث

 ٍانحسبب

الاَحشاف 

 انًعُبسٌ

انًخىسظ 

 انىصٍَ

 انًسخىي

 يشحفع جذًا 4.216 2.311 21.273 6 انشضب انذاخهٍ

 يشحفع 7.646 4.111 21.127 3 انشضب انخبسجٍ

 يشحفع 7.511 1.66 11.362 07 انًمُبس ككم

ة يتزح مغ الججوؿ الدابق أف: مدتػى الخضا الخارجي كأحج أبعاد الخضا الػضيفي، والجرج     
الكمية لمخضا الػضيفي كاف مختفع، بيشسا مدتػى الخضا الجاخمي كأحج أبعاد الخضا الجاخمي كاف مختفع 
ججًا. ويسكغ تفديخ نتيجة ىحا الفخض بأف معمسي السخحمة الثانػية يجركػف أف دورىع في ىحه السخحمة 

ع الأكاديسي حداس ومؤثخ لأنيع يداعجوف الصلاب في اتخاذ قخارات ميسة تؤثخ عمى مدتقبمي
والسيشي وىحا الإحداس بالسدؤولية يعدز شعػرىع بالخضا. وكحلظ مداعجة الصلاب عمى تحقيق 
إنجازات شخرية وأكاديسية يُعدز مغ الذعػر بالإنجاز مسا يخفع مدتػى الخضا الػضيفي لجييع. معسػ 

جعل الحػار والتفاعل الثانػية العامة يتعاممػف مع شلاب أكثخ نزجًا مقارنة بالسخاحل الأصغخ مسا ي
أكثخ نزجًا وفيسًا مسا يخمق بيئة عسل داعسة تخفع مغ مدتػى الخضا الػضيفي. في ىحه السخحمة 
يجرؾ الصلاب وأولياء الأمػر أىسية دور السعمع وخاصة في دعع الصلاب ومداعجتيع عمى التخخج مغ 

سعمع بالخضا وخرػصًا الخضا ىحه السخحمة والانتقاؿ إلى السخحمة الجامعية مسا يعدز مغ شعػر ال
الجاخمي. وما يخفع مغ مدتػى الخضا الخارجي لجى السعمع بأف السجتسع يقجر دورىع بذكل كبيخ حيث 
يُشطخ إلى معمسي السخحمة الثانػية بأنيع شخريات مؤثخة ومحػرية في بشاء الأجياؿ القادمة مسا 

شعػر السعمع بالخضا أف معمسػ السخحمة الثانػية  يسشحيع احتخامًا اجتساعيًا واعتدازاً بعسميع. ومسا يعدز
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عادة متخررػف في مػاد محجدة مسا يسشحيع فخصة لمتعسق في مجاليع والذعػر بالتسكغ والكفاءة 
 أثشاء التجريذ.    
 وجفسيرها ومناقشحها:رابغ نحائج انفرض ان

وسشػات الخبخة  )ذكػر/إناث(،الحى يشز عمى أنو " يػجج تأثيخ داؿ إحرائيًا لمشػع  الخابعالفخض      
 عمى درجاتبيشيع  والتفاعلات الثشائيةسشة(  04سشة، أكثخ مغ 04 -01سشػات، مغ  01) أقل مغ 

ىحا الفخض تع استخجاـ تحميل التبايغ  ولإختبارمعمسي السخحمة الثانػية في الإجياد التكشػلػجي 
MANOVA ( لجراسة تأثيخ التفاعل بي2×1ذى الترسيع العاممى ) ،وسشػات الخبخةغ كل مغ الشػع ،
 :(11)وكانت الشتائج مػضحة كسا بالججوؿ  الإجياد التكشػلػجيعمى درجات 

 الإجياد التكشػلػجيبيشيع عمى  والتفاعل الثشائى وسشػات الخبخةنتائج تحميل التبايغ عغ تأثيخ الشػع،  (11ججوؿ )
 
 

الإجياد  
 التكشػلػجي

مجسػع  مرجر التبايغ
 السخبعات

ات درج
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

ؾيسة 
 )ؼ(

مدتػى 
 الجلالة 

 .131 3.057 0156.683 0 0156.683 الشػع )أ(
 1.111 8.812 1426.053 1 4163.217 )ب( سشػات الخبخة

 1.126 2.231 745.137 1 0601.384 سشػات الخبخة×ب( الشػع×)أ
 --- --- 145.078 185 64720.776 تبايغ الخصأ

 ما يمي: الدابق مغ نتائج الججوؿيتزح      
( لمشػع )ذكػر/إناث( عمى درجات الإجياد 1.131داؿ إحرائيًا عشج مدتػى دلالة )يػجج تأثيخ  -

التكشػلػجي، وكانت الفخوؽ لرالح الإناث وىى السجسػعة الأعمى فى الستػسط عمسًا بأف متػسط 
جة ىحا الفخض بأف الإناث ( ويسكغ تفديخ نتي013.4111(، ومتػسط الحكػر)016.478الإناث)

يعانيغ مغ إجياد تكشػلػجي أكبخ مغ الحكػر حيث أف الإناث لجييع أعباء إضاؼية خارج العسل مثل 
العسل السشدلي ورعاية الأسخة إلى جانب وضيفتيغ مسا يديج مغ الزغط عمييغ وبالتالي يؤثخ عمى 

ي إيجاد الػقت الكافي لاكتداب تعامميغ مع الزغػط التكشػلػجية. وكحلظ تػاجو الإناث صعػبة ف
السيارات التقشية الججيجة بدبب كثخة الأعباء عمييغ، وفي بعس البيئات قج لا يتػفخ التجريب 
السشاسب للإناث أو وجػده في أماكغ تبعج عغ مقخ تػاججىع مسا يجعل مغ الرعب أف يتكبجوا 

قمق عشج مػاجية السذكلات عشاء الدفخ لمحرػؿ عمى التجريب، فالإناث أكثخ عخضو لمتػتخ وال
التقشية مقارنة بالحكػر مسا يديج مغ شعػرىغ بالإرىاؽ العاشفي. قج تتصمب التكشػلػجيا إعجاد 
دروس ومػاد تعميسية رقسية أو استخجاـ مشرات تعميسية وىي مياـ قج تُذعخ الإناث بسديج مغ 

ا لتعمسيا. وتختمف ىحه الشتيجة الإجياد إذا لع تكغ الأدوات سيمة الإستخجاـ أو تتصمب جيجًا كبيخً 
وانزي حىصم إنً أَه لا حىجذ فشوق راث دلانت إحصبئُت بٍُ  (    ) Coklarمع نتائج بحث 

وتػصل إلى أنو لا يػجج تأثيخ   (    ) Ozgur انزكىس والإَبد فٍ الإجهبد انخكُىنىجٍ، وبحذ
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ساء بشت فخاج بغ خميػى محمد عبجالخءوؼ محمد و أسلمشػع عمى الإجياد التكشػلػجي، وبحث 
(1111 .) 

سشػات،  01( لدشػات الخبخة )أقل مغ 1.111كحلظ يػجج تأثيخ داؿ إحرائيًا عشج مدتػى دلالة ) -
سشة( ولتحجيج وجية الفخوؽ تع استخجاـ اختبار شيؽيو وكانت  04سشة، أكثخ مغ  04 -01مغ 

سشة  04الخبخة أكثخ مغ ( سشة، يمييع ذوي 04 -01الفخوؽ لرالح السعمسيغ ذوي الخبخة مغ)
سشػات وؼيسا يمي نتائج اختبار شيؽيو كسا يتزح مغ  01ويأتي بعج ذلظ ذوي الخبخة أقل مغ 

 (:12الججوؿ)
 نتائج اختبار شيؽيو لجلالة الفخوؽ بيغ متػسصات سشػات الخبخة عمى درجات الإجياد التكشػلػجي (12ججوؿ )

دسجبث 

الإجهبد 

 انخكُىنىجٍ

 انًخىسظ انًجًىعبث
 01ألم يٍ 

 سُىاث

 -01يٍ )

 ( سُت01

 01أكزش يٍ 

 سُت

   --- 010.515 سُىاث 01ألم يٍ 

  --- * 5.366 000.326 ( سُت01 -01يٍ )

 --- 2.440 * 3.426 015.731 سُت 01أكزش يٍ 

ويسكغ تفديخ ذلظ بأف السعمسيغ في ىحه السخحمة السيشية غالبًا ما يتػلػا مدؤوليات         
سا يديج مغ الػقت والجيج السصمػبيغ لمتعامل مع التكشػلػجيا الججيجة، ومع زيادة الخبخة إضاؼية م

يكػف السعمسػف مصالبيغ بأداء دور القجوة أماـ زملائيع الأصغخ سشًا ويكػف مصمػب مشيع تػجيو 
خة الأقل خبخة مشيع مسا يديج مغ الزغػط لمتعامل مع التكشػلػجيا بذكل مثالي. ومعمسيغ ذوي الخب

عامًا قج يذعخوف بالارتياح تجاه أساليبيع التقميجية وىحا الرخاع بيغ  04 -01التي تشحرخ بيغ 
القجيع والججيج يؤدي إلى إجياد تكشػلػجي. وغالبًا ما يتع تقجيع التجريبات التقشية لمسعمسيغ 

سشة خارج ( 04-01السبتجئيغ أو الأحجث في السجاؿ، مسا قج يتخؾ الفئة ذات الخبخة الستػسصة )
نصاؽ التجريب السشاسب. والسعمسػف خلاؿ ىحه السخحمة يذعخوف بالإجياد العاـ مغ العسل نتيجة 

   سشػات الخجمة الصػيمة مسا يجعل إدخاؿ التكشػلػجيا إلى مياميع يبجو وكأنو عبء إضافي.  
يغ الشػع ( لمتفاعل الثشائي ب1.126وكحلظ يػجج تأثيخ داؿ إحرائيًا عشج مدتػى دلالة )     

 (:13وسشػات الخبخة وتع استخجاـ اختبار شيؽيو وجاءت الشتائج كسا يتزح مغ الججوؿ )
نتائج اختبار شيؽيو لجلالة الفخوؽ بيغ متػسصات درجات مجسػعات التفاعل بيغ الشػع وسشػات الخبخة  (13ججوؿ )

 عمى درجات الإجياد التكشػلػجي

دسجبث الإجهبد 

 انخكُىنىجٍ 

 انًخىسظ انًجًىعبث

 51.1111 سُىاث 01ركش ألم يٍ 

 014.2713 ( سُت01 -01ركش يٍ )

 000.1316 سُت 01ركش أكزش يٍ 

 017.1011 سُىاث 01أَزً ألم يٍ 

 007.1357 ( سُت01 -01أَزً يٍ )

 013.1023 سُت 01أَزً أكزش يٍ 
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تفاعل الثشائي بيغ الشػع وسشػات يتزح مغ نتائج الججوؿ الدابق: وجػد تأثيخ داؿ احرائيًا لم     
( 04 -01الخبخة عمى الإجياد التكشػلػجي لرالح الستػسط الأكبخ وىغ الإناث ذوى الخبخة مغ )

سشة. ويسكغ تفديخ ذلظ بأف الإناث في ىحه السخحمة يكػف لجييغ أسخة وأولاد ومدئػليات كثيخة اتجاه 
ميع مغ الأمػر التي تدبب نػع مغ الإجياد أسخىع مسا يجعل مغ دخػؿ تقشيات ججيجة في مجاؿ التع

التكشػلػجي لجييع، بالإضافة إلى أعباء ومدئػليات العسل داخل السجرسة خرػصًا أف السعمسات ذوي 
( سشة يتع تكميفيع بكثيخ مغ السياـ داخل السجرسة للإستفادة مغ خبخاتيع، كسا 04 -01الخبخة مغ )

ي اعتادوا عمي السياـ التقميجية تججف صعػبة كبيخة في التأقمع أف السعمسات ذوي الخبخات العالية واللات
مع التغيخات التكشػلػجية مسا يدبب ليغ نػعًا مغ الإجياد، ومع زيادة سشػات الخبخة يدداد التػقع مغ 
الآخخيغ بأف تكػف السعمسة خبيخة في التعامل مع أى تقشية ججيجة مسا قج يدبب ضغصًا إضاؼيًا عمييا 

 حداس بالإجياد التكشػلػجي.   مسا يديج الإ
 وجفسيرها ومناقشحها:ام  نحائج انفرض الخ 

وسشػات  الحى يشز عمى أنو " يػجج تأثيخ داؿ إحرائيًا لمشػع )ذكػر/إناث(، الخامذالفخض      
عمى بيشيع  والتفاعلات الثشائيةسشة(  04سشة، أكثخ مغ 04 -01سشػات، مغ  01الخبخة ) أقل مغ 

ىحا الفخض تع استخجاـ تحميل التبايغ  ولإختبارلسخحمة الثانػية في الارىاؽ العاشفي معمسي ا درجات
MANOVA ( لجراسة تأثيخ التفاعل بيغ كل مغ الشػع، 2×1ذى الترسيع العاممى )وسشػات الخبخة ،
 :(14)وكانت الشتائج مػضحة كسا بالججوؿ  الارىاؽ العاشفيعمى درجات 

 الارىاؽ العاشفيبيشيع عمى  والتفاعل الثشائى وسشػات الخبخةغ عغ تأثيخ الشػع، نتائج تحميل التباي (14ججوؿ )
 

 

الاسهبق 

 انعبطفٍ

يجًىع  يصذس انخببٍَ

 انًشبعبث

دسجبث 

 انحشَت

يخىسظ 

 انًشبعبث

لًُت 

 )ف(

يسخىي 

 انذلانت 

 1.330 1.123 00.722 0 00.722 انُىع )أ(

 1.353 1.226 56.324 2 057.443 سُىاث انخبشة )ة(

سُىاث ×ة( انُىع×)أ

 انخبشة

4143.010 2 2237.136 1.727 1.111 

 --- --- 423.150 256 026405.131 حببٍَ انخطأ

 يتزح مغ نتائج الججوؿ الدابق ما يمي:
 لا يػجج تأثيخ داؿ احرائيًا لمشػع وسشػات الخبخة عمى درجات الارىاؽ العاشفي لجى عيشة البحث.     
ذلظ بأنو في الػقت الحالي يتع تكميف الحكػر والإناث بشفذ السياـ نطخًا لتغيخ  ويسكغ تفديخ     

الشطخة الحالية لمسجتسع بأنو لا يػجج فخؽ بيغ الحكػر والإناث في السياـ التي يُكمفػف بيا سػاء 
التحزيخ لمجروس أو التعامل مع السذكلات أو التأقمع مع التقشيات التكشػلػجية ولحلظ ىشاؾ فخص 

داوية لذعػر كل مشيع بالإرىاؽ العاشفي، وكحلظ سشػات الخبخة لا تمعب دور حاسع في مقاومة مت
السعمسيغ فالسعمع عشجما يتعخض للارىاؽ العاشفي لا تمعب سشػات الخبخة دور في التقميل مغ الإرىاؽ 

لب التعميع العاشفي وذلظ يخجع إلى الصبيعة الستججدة لمتحجيات في التعميع مثل تغيخ السشاىج، مصا
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الخقسي، زيادة الأعباء الإدراية، والتعامل مع جيل مغ الصلاب يختمفػا في اىتساماتيع وسمػكيع، 
 وبالتالي لا تػفخ سشػات الخبخة بالزخورة حساية كاؼية مغ الارىاؽ العاشفي. 

خوؽ ( والتى تذيخ إلى أنو لا تػجج ف1112وتتفق ىحه الشتيجة مع بحث إنراؼ جاسع العبيجي )     
 ,.Wursthornذات دلالة إحرائية بيغ الحكػر والإناث في متغيخ الارىاؽ العاشفي، وبحث 

Saliterer& Korac (    ) 
تػصمت الشتائج إلى و  (    ) Skaalvik& Skaalvikوتختمف ىحه الشتيجة مع نتائج بحث      

، وبحث شفي لرالح السعمساتوجػد فخوؽ ذات دلالة احرائية بيغ السعمسيغ والسعمسات في الإرىاؽ العا
kräft, Wirth, Harth& Mache(    )  العاشفي  رىاؽإلى أف الإناث أكثخ تعخضًا للإ وتػصل إلى

 عغ الحكػر.
( لمتفاعل الثشائي بيغ الشػع وسشػات الخبخة 1.114بيشسا يػجج تأثيخ داؿ احرائيًا عشج مدتػى دلالة )

 (:15ا يتزح مغ الججوؿ )وجاءت الشتائج كسوتع استخجاـ اختبار شيؽيو 
نتائج اختبار شيؽيو لجلالة الفخوؽ بيغ متػسصات درجات مجسػعات التفاعل بيغ الشػع وسشػات الخبخة  (15ججوؿ )

 عمى درجات الارىاؽ العاشفي

دسجبث الاسهبق 

 انعبطفٍ

 انًخىسظ انًجًىعبث

 31.2111 سُىاث 01ركش ألم يٍ 

 65.3462 ( سُت01 -01ركش يٍ )

 32.6412 سُت 01أكزش يٍ ركش 

 32.2111 سُىاث 01أَزً ألم يٍ 

 34.3757 ( سُت01 -01أَزً يٍ )

 34.0351 سُت 01أَزً أكزش يٍ 

يتزح مغ نتائج الججوؿ الدابق: وجػد تأثيخ داؿ احرائيًا لمتفاعل الثشائي بيغ الشػع وسشػات      
  ( سشة.04 -01ىغ الإناث ذوى الخبخة مغ )الخبخة عمى الارىاؽ العاشفي لرالح الستػسط الأكبخ و 

( سشة يكػنػا أكثخ عخضة للارىاؽ 04 -01يسكغ تفديخ ذلظ بأف السعمسات ذوي الخبخات مغ )     
العاشفي بدبب أف السعمسات في تمظ الفتخة يكػنػا في ذروة حياتيع السيشية حيث تُمقى عمييغ 

يُتػقع مغ السعمسات ذوي الخبخة الستػسصة الكفاءة مدؤوليات كثيخة بحكع الإستفادة مغ خبخاتيغ، كسا 
عشج التعامل مع كثيخ مغ الجػانب السيشية مسا يجعميغ تحت ضغط مدتسخ لمػفاء بيحه التػقعات، 
وبالتالي الذعػر بالإرىاؽ العاشفي، وغالبًا ما تجخل السعمسات في ىحه السخحمة دائخة الخوتيغ اليػمي، 

حمة مغ حياتيغ الذخرية تتدع بكثخة السدئػليات مثل تخبية الأشفاؿ أو كسا أف السعمسات في ىحه السخ 
رعاية الأسخة مسا يُديج العبئ العاشفي عمييغ. وما يديج الارىاؽ العاشفي نقز الجعع مغ الدملاء 
فالسعمسات الججد يحرمغ عمى دعع إضافي مغ الدملاء والسذخفيغ في بجاية السديخة السيشية ونقز 

  لتقجـ في سشػات الخبخة. ىحا الجعع مع ا
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 وجفسيرها ومناقشحها:سادس نحائج انفرض ان
وسشػات  الحى يشز عمى أنو " يػجج تأثيخ داؿ إحرائيًا لمشػع )ذكػر/إناث(، الدادسالفخض      

عمى بيشيع  والتفاعلات الثشائيةسشة(  04سشة، أكثخ مغ 04 -01سشػات، مغ  01الخبخة ) أقل مغ 
ىحا الفخض تع استخجاـ تحميل التبايغ  ولإختبارالثانػية في الخضا الػضيفي  معمسي السخحمة درجات

MANOVA ( لجراسة تأثيخ التفاعل بيغ كل مغ الشػع، 1×1ذى الترسيع العاممى )وسشػات الخبخة ،
 :(16)وكانت الشتائج مػضحة كسا بالججوؿ االخضا الػضيفي عمى درجات 

 الخضا الػضيفيبيشيع عمى  والتفاعل الثشائى وسشػات الخبخةخ الشػع، نتائج تحميل التبايغ عغ تأثي (16ججوؿ )
درجات 
الخضا 

 الػضيفي 

مجسػع  مرجر التبايغ
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

ؾيسة 
 )ؼ(

مدتػى 
 الجلالة 

الخضا 
 الجاخمي

 1.524 1.115 0.431 0 0.431 الشػع )أ(
 1.111 06.141 005.152 1 121.415 سشػات الخبخة )ب(

 1.118 2.483 13.416 1 38.103 سشػات الخبخة×ب( الشػع×)أ
 --- --- 5.707 185 1107.121 تبايغ الخصأ

الخضا 
 الخارجي

 1.467 1.200 3.624 0 3.624 الشػع )أ(
 1.113 4.546 75.100 1 061.311 سشػات الخبخة )ب(

 1.111 01.666 083.625 1 278.361 سشػات الخبخة×ب( الشػع×)أ
   04.130 185 3400.112 تبايغ الخصأ

الجرجة 
الكمية لمخضا 

 الػضيفي

 1.414 1.314 00.564 0 00.564 الشػع )أ(
 1.111 02.221 273.631 1 658.370 سشػات الخبخة )ب(

 1.111 01.217 244.653 1 600.417 سشػات الخبخة×ب( الشػع×)أ
   17.747 185 7430.767 تبايغ الخصأ

 يتزح مغ نتائج الججوؿ الدابق ما يمي:
لا يػجج تأثيخ داؿ احرائيًا لمشػع عمى أبعاد الخضا الػضيفي والجرجة الكمية لمخضا الػضيفي لجى  -

 عيشة البحث.
ولتفديخ ذلظ تخى الباحثة أف التعميع ميشة تعتسج عمى رفع ؾيسة العمع والارتقاء بسدتػى الصلاب      

الحكػر والإناث، وكحلظ ميشة التعميع تُعج مغ أكثخ السيغ التي تػفخ تجخبة وىحه الؿيع لا تختمف مغ 
عسل متذابية مسا يؤدي إلى تقارب مدتػيات الخضا بيغ السعمسيغ والسعمسات. وتتفق ىحه الشتيجة مع 

وتػصل إلى أنو لا تػجج فخوؽ ذات دلالة  (    ) Wursthorn., Saliterer& Koracبحث 
 Baxi & Atre. وتختمف ىحه الشتيجة مع نتيجة بحث في الخضا الػضيفي  إحرائية بيغ الجشديغ

أَه َىجذ حأرُش دال إحصبئُبً نهُىع عهً انشضب انىظُفٍ، وكزنك حخخهف يع َخُجت بحذ  (    )

Rajput& Kumari (    ) . 
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( لمخضا الجاخمي 1.111بيشسا يػجج تأثيخ داؿ احرائيًا لدشػات الخبخة عشج مدتػى دلالة )  -
( 1.113كأحج أبعاد الخضا الػضيفي والجرجة الكمية، ويػجج تأثيخ داؿ احرائيًا عشج مدتػى دلالة )

تع استخجاـ اختبار وؼيسا يمي نتائج لمخضا الخارجي كأحج ابعاد الخضا الػضيفي ولتحجيج وجية الفخوؽ 
 (:17اختبار شيؽيو كسا يتزح مغ الججوؿ )

الفخوؽ بيغ متػسصات سشػات الخبخة عمى درجات الخضا الػضيفي وابعاده  نتائج اختبار شيؽيو لجلالة (17ججوؿ )
 الفخعية

دسجبث انشضب 

 انىظُفٍ
 انًخىسظ انًجًىعبث

 01ألم يٍ 

 سُىاث

 -01يٍ )

 ( سُت01

أكزش يٍ 

 سُت 01

 

 انشضب انذاخهٍ

   --- 24.7351 سُىاث 01ألم يٍ 

  --- 1.3615 21.0445 ( سُت01 -01يٍ )

 --- *0.0717 * 0.3562 26.2312 ُتس 01أكزش يٍ 

 

 انشضب انخبسجٍ

   --- 21.0311 سُىاث 01ألم يٍ 

  --- 1.7542 21.1353 ( سُت01 -01يٍ )

 -- 1.2503 1.6360 21.3306 سُت 01أكزش يٍ 

انذسجت انكهُت 

 نهشضب انىظُفٍ

   --- 45.1641 سُىاث 01ألم يٍ 

  --- 0.0610 11.3246 ( سُت01 -01يٍ )

 --- 0.4222 *2.1327 12.0463 سُت 01أكزش يٍ 

 يتزح مغ نتائج الججوؿ الدابق:
وجػد تأثيخ داؿ إحرائيًا ذو دلالة احرائية لدشػات الخبخة عمى الخضا الػضيفي كجرجة كمية   -

 سشة. 04والخضا الجاخمي لرالح السعمسيغ والسعمسات ذوي الخبخة أكثخ مغ 
يغ ذوو الخبخة الصػيمة يكػنػا أكثخ تكيفًا مع بيئة العسل والتحجيات ويسكغ تفديخ ذلظ بأف السعمس     

اليػمية كسا يستمكػف استخاتيجيات فعالة عشج التعامل مع الزغػط السيشية مسا يعدز شعػرىع بالخضا، 
كسا يحرمػف عمى احتخاـ أكبخ مغ الصلاب، الدملاء، والإدارة مسا يعدز الخضا الػضيفي لجييع. ومع 

صػيمة يتقغ السعمسػف إدارة وقتيع بيغ العسل والحياة الذخرية مسا يقمل مغ التػتخ ويديع في الخبخة ال
زيادة الخضا الػضيفي، وكحلظ يحرل السعمسػف ذوو الخبخة عمى مياـ أو ججاوؿ عسل قميمة مسا يخؽف 

 &Rajputمغ الأعباء اليػمية ويديج مغ شعػرىع بالخضا. وتتفق ىحه الشتيجة مع نتائج بحث 
Kumari (    )  وبحثWursthorn., Saliterer& Korac (    ) وبحذ ،Baxi & 

Atre (    )   والتي أشارت إلى وجػد تأثيخ داؿ إحرائيًا لدشػات الخبخة والعسخ عمى الخضا الػضيفي
 لرالح الأكثخ مغ عجد سشػات الخبخة والأكبخ عسخًا. 

( 1.111لشػع وسشػات الخبخة عشج مدتػى دلالة )يػجج تأثيخ داؿ إحرائيًا لمتفاعل الثشائي بيغ ا  -
لمخضا الخارجي كأحج أبعاد الخضا الػضيفي والجرجة الكمية لمخضا الػضيفي، وكحلظ الخضا الجاخمي 

وجاءت الشتائج كسا يتزح مغ الججوؿ ( وتع استخجاـ اختبار شيؽيو 1.118عشج مدتػى دلالة )
(18:) 



 جامؼة بىرسؼُذ –مجهة كهُة انتربُة                         28(                                       0202–)َناَر  –(  99انؼذد )

الفخوؽ بيغ متػسصات درجات مجسػعات التفاعل بيغ الشػع وسشػات الخبخة نتائج اختبار شيؽيو لجلالة  (18ججوؿ )
 عمى درجات الخضا الػضيفي

 الستػسط السجسػعات درجات الخضا الػضيفي

 
 

 الخضا الجاخمي

 13.1111 سشػات  01ذكخ أقل مغ 
 13.0427 ( سشة04 -01ذكخ مغ )

 16.1857 سشة 04ذكخ أكثخ مغ 
 13.3611 سشػات  01أنثى أقل مغ 

 14.2641 ( سشة04 -01أنثى مغ )
 14.8376 سشة 04أنثى أكثخ مغ 

 
 

 الخضا الخارجي

 13.6411 سشػات 01ذكخ أقل مغ
 11.4274 ( سشة04 -01ذكخ مغ )

 17.1470 سشة 04ذكخ أكثخ مغ 
 14.1811 سشػات 01أنثى أقل مغ 

 15.1746 ( سشة04 -01أنثى مغ )
 13.8120 سشة 04أنثى أكثخ مغ 

 37.6411 سشػات 01ذكخ أقل مغ  الجرجة الكمية لمخضا الػضيفي
 35.5812 ( سشة04 -01ذكخ مغ )

 44.2437 سشة 04ذكخ أكثخ مغ 
 38.6511 سشػات  01أنثى أقل مغ 

 40.5516 ( سشة04 -01أنثى مغ )
 41.7607 سشة 04أنثى أكثخ مغ 

تأثيخ داؿ احرائيًا لمتفاعل الثشائي بيغ الشػع وسشػات  يتزح مغ نتائج الججوؿ الدابق: وجػد     
الخبخة عمى الخضا الػضيفي )الجرجة الكمية(، وأبعاده الفخعية الخضا الجاخمي والخضا الخارجي لرالح 

سشة. ويسكغ تفديخ ذلظ بأف الحكػر ذوي  04الستػسط الأكبخ وىع الحكػر مغ ذوى الخبخة أكثخ مغ 
تستعػا بسدتػى مختفع مغ الشزج السيشي  وعجـ القمق بذأف فقجاف سشة ي 04الخبخة أكثخ مغ 

الػضيفة، وكحلظ حرػليع عمى رواتب وحػافد أعمى مسا يحدغ مغ ضخوفيع السعيذية وكحلظ في ىحه 
السخحمة تكػف الحياة الأسخية أكثخ استقلالا مسا يقمل مغ الأعباء الذخرية مسا يداعجىع عمى 

 الذعػر بالخضا الػضيفي. 
 وجفسيرها ومناقشحها:سابغ ائج انفرض اننح

يسكغ التشبؤ بالخضا الػضيفي لجى معمسي السخحمة الثانػية الحى يشز عمى أنو "  الدابعالفخض      
مغ الإجياد التكشػلػجي والارىاؽ العاشفي" ولإختبار ىحا الفخض تع استخجاـ معامل تحميل الانحجار 

 الستعجد 
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 السدتخجـ في تحميل الانحجار الستعجدالإحرائي  ممخز خرائز الشسػذج( 21ججوؿ )
 

 

 انًُىرس

R 

يعبيم 

الاسحببط 

 انًخعذد

R Square (R ) 

يعبيم انخحذَذ )َعبش عٍ َسبت انخببٍَ فٍ 

انًخغُش انخببع انخٍ ًَكٍ حفسُشهب 

 بىاسطت انًخغُش انًسخمم(

Adjusted R 

Square 

يعبيم انخحذَذ 

 انًعذل

Std. Error of 

the Estimate 

انخطأ انًعُبسٌ 

 نهخمذَش

1.262 1.165 1.162 1.434 

( نتائج تحميل الانحجار الستعجد عشج دراسة تأثيخ الإجياد التكشػلػجي والارىاؽ العاشفي عمى الخضا الػضيفي 20ججوؿ )
 ( معمسًا ومعمسة211لجى معمسي السخحمة الثانػية حيث ف= )

انًخغُش 

 انخببع

يصذس 

 انخببٍَ

يجًىع 

 انًشبعبث 

دسجبث 

 انحشَت

يخىسظ 

 انًشبعبث

يسخىي  لًُت )ف(

 انذلانت

َسبت 

 الاسهبو

R
 

   

 

انشضب 

 انىظُفٍ

 1.165  1.111 00.101 770.044 2 662.233 الاَحذاس
 --- --- 71.131 255 3552.146 انبىالٍ 

 --- --- --- 710 5614.374 انكهٍ

 يتزح مغ نتائج الججوؿ الدابق ما يمي:
( لستغيخي الإجياد التكشػلػجي والارىاؽ العاشفي 1.111ثيخ داؿ إحرائيًا عشج مدتػى )وجػد تأ     

% مغ 5.8( أنو يسكغ تفديخ 1.158عمى الخضا الػضيفي، وتذيخ ندبة الاسياـ الحي يداوى )
التبايغ في درجات الستغيخ التابع الخضا الػضيفي بػاسصة درجات الإجياد التكشػلػجي والارىاؽ 

ىي كسية ضعيفة مغ التبايغ السفدخ بػاسصة متغيخى الإجياد التكشػلػجي والارىاؽ العاشفي، و 
العاشفي وىحا يعشي وجػد تأثيخات أخخى تؤثخ في الستغيخ التابع )الخضا الػضيفي( إلا أف )ؼ( دالة 

 (.1.111إحرائيًا عشج مدتػى دلالة )
يخ الإجياد التكشػلػجي والارىاؽ العاشفي عمى الخضا ( ممخز نتائج تحميل الانحجار الستعجد عشج دراسة تأث21ججوؿ )

 ( معمساً ومعمسة211الػضيفي لجى معمسي السخحمة الثانػية حيث ف  = )
 

 انًخغُشاث انًسخمهت 

يسخىي  انًعبيلاث انًعُبسَت انًعبيلاث انلايعُبسَت

 لًُت )ث( Bبُخب  انخطأ انًعُبسٌ نهًعبيم انببئٍ Bانًعبيم انببئٍ  انذلانت

 1.114 2.353 1.034 1.121 1.115 الاجهبد انخكُىنىجٍ
 1.111 4.111- 1.230- 1.106 1.137- الاسهبق انعبطفٍ
 1.111 27.363 ---- 2.151 45.556 رببج الإَحذاس

 يتزح مغ نتائج الججوؿ الدابق ما يمي:
مى الخضا ( ع1.113وجػد تأثيخ مػجب داؿ احرائيًا للإجياد التكشػلػجي عشج مدتػى دلالة ) -

 (.1.111الػضيفي لجى عيشة البحث، وثابت الإنحجار داؿ احرائيًا عشج مدتػى دلالة )
ويسكغ تفديخ ذلظ بأف الإجياد التكشػلػجي قج يعسل كحافد لمشسػ السيشي الحي يؤدي إلى      

ػيخ الذعػر بالخضا الػضيفي، فقج يذجع الإجياد الشاتج عغ استخجاـ التكشػلػجيا السعمسيغ عمى تص
أنفديع واكتداب ميارات ججيجة، وبعج تعمع استخجاـ الأدوات التقشية الججيجة والتغمب عمى الإجياد 
التكشػلػجي يسكغ أف يعدز الخضا الػضيفي، كسا أف الإجياد التكشػلػجي قج يجبخ السعمسيغ عمى التفكيخ 

 ضيفي. بصخؽ ججيجة وابتكار أساليب تعميسية ججيجة مسا يديج مغ مدتػى الخضا الػ 
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وىحا ما يتفق مع ما تع عخضو في الإشار الشطخي بأف ىحا ما يدسى بالإجياد التكشػلػجي      
وىػ نػع مغ الإجياد الحي يدبب الخضا والفخح ويديج مغ الحيػية دوف أف يدبب اضصخابات الإيجابي 

إذا تع و السيارات.  أو اختلالات، ويشذأ ىحا الشػع نتيجة لمتحجيات والفخص الججيجة التي تدسح بتصػيخ
تصػيخ الأفخاد لتحقيق أىجاؼ  عاستخجاـ تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات بذكل صحيح، فإنيا تجع

ججيجة، ومغ الشتائج الإيجابية للإجياد التكشػلػجي الإيجابي زيادة الكفاءة، وتقميل الػقت والجيج مغ 
وبالتالي الذعػر بالخضا  مة السقجمةخلاؿ العسل بذكل أسخع أو تجشب الأخصاء، وتحديغ جػدة الخج

 .  Fernandez, Navalon, Gelashvili& Roman(    , P. ) .الػضيفي
 Fernandez et al، وبحث (    )Jenaوتختمف ىحه الشتيجة مع نتيجة بحث      
وتػصمػا إلى وجػد تأثيخ سمبي للإجياد التكشػلػجي عمى الخضا الػضيفي، وكحلظ تػصمت  (    )

إلى وجػد علاقة ارتباشية سالبة )عكدية( بيغ الإجياد  (    ) Rajput& Kumariبحث نتائج 
    (    )Bernburg, Tell, Groneberg& Mache، وبحث  الػضيفي والخضاالتكشػلػجي 

( عمى الخضا 1.111وجػد تأثيخ سالب داؿ احرائيًا للارىاؽ العاشفي عشج مدتػى دلالة ) -
 (.1.111ابت الإنحجار داؿ احرائيًا عشج مدتػى دلالة )الػضيفي لجى عيشة البحث، وث

ويسكغ تفديخ ذلظ بأف زيادة مدتػيات الإرىاؽ العاشفي تؤدي إلى انخفاض مدتػى الخضا 
الػضيفي فكمسا زادت حجة الارىاؽ العاشفي لجى السعمسيغ والسعمسات يقل الذعػر بالخضا الػضيفي 

الة الاستشداؼ الشفدي الشاجع عغ التعخض لمزغػط مثل التعامل لجييع، فالإرىاؽ العاشفي يذيخ إلى ح
مع تحجيات الصلاب أو الدملاء أو الإدراة مسا يقمل مغ استستاع السعمع بعسمو، العلاقات الجيجة داخل 
العسل يخفع مغ مدتػى الخضا الػضيفي ولكغ عشجما يذعخ السعمع بالإرىاؽ العاشفي فإف ذلظ يؤثخ سمبًا 

مع الصلاب والدملاء والإدارة وبالتالي يشخفس الخضا الػضيفي لجى السعمسيغ. كسا أف  عمى العلاقات
الارىاؽ العاشفي يؤدي إلى انياؾ السعمع بزغػط العسل مسا يؤدي إلى صعػبة تحقيق التػازف بيغ 

 العسل والحياة الذخرية مسا يُزعف الخضا الػضيفي لجى السعمع.
 ,Mottaghivz، وبحث  (     )Kumar & Shazaniaوتتفق ىحه الشتيجة مع بحث      

Sabbah, Karimi& Afkari (      ،مغ حيث وجػد علاقة بيغ الارىاؽ العاشفي والأداء الػضيفي
 Parray, ul، وبحث (    )Allam, Malik& George، وبحث (    )Prajogoوبحث 

Islam& Shah(    )  عمى الخضا الػضيفي. الإرىاؽ العاشفي لو تأثيخ سمبيوتػصمػا إلى أف 
 ,Asaloei, Jim، وبحث (    ) Hagenest et al، وبحذ (    )Skaalvikوبحث 

Werang (    )   ًوبحث وجػد ارتباشًا سمبيًا بيغ الإرىاؽ العاشفي والخضا الػضيفيوحىصهىا إن .
Wullur& Werang(    )  تداـ وجػد علاقة سمبية كبيخة بيغ الإرىاؽ العاشفي والالوتػصل إلى

 ,.Wursthorn، وبحث لجى السعمسيغ ) كأحج العػامل التي تديع في تحقيق الخضا الػضيفي(التشطيسي
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Saliterer& Korac (    ) ارتباط السخونة الفخدية بذكل ايجابي مع الخضا  إلىالشتائج  وتػصمت
 ىاؽ العاشفي.السخونة الفخدية كػسيط بيغ الخضا الػضيفي والإر  الػضيفي والإرىاؽ العاشفي، ودور

( أف ؾيع )ت( والثابت الخاص ومعاملات الانحجار دالة إحرائيًا عشج 22ويدتشتج مغ الججوؿ رقع )
( والخاصة بالإجياد التكشػلػجي والارىاؽ العاشفي، وتجؿ الشتائج عمى ما 1.111(، )1.113مدتػى )

 يمي:
 كشػلػجي.إمكانية التشبؤ بجرجات الخضا الػضيفي مغ خلاؿ درجات الإجياد الت -
 إمكانية التشبؤ بجرجات الخضا الػضيفي مغ خلاؿ درجات الارىاؽ العاشفي. -

 ويسكغ صياغة معادلة الانحجار كالتالي:     
 الارىاؽ العاشفي   ×(1.162) –الإجياد التكشػلػجي  ×(1.148+ )38.885الخضا الػضيفي= 

لخضا الػضيفي مغ خلاؿ درجات ويتزح أف الفخض تحقق كميًا حيث أنو يسكغ التشبؤ بجرجة ا     
 السعمسيغ في متغيخات الإجياد التكشػلػجي والارىاؽ العاشفي.  

والتختيب الدابق يعكذ الأىسية الشدبية وقػة تأثيخ كل مغ الإجياد التكشػلػجي والارىاؽ العاشفي      
أنو يسكغ التشبؤ  عمى الخضا الػضيفي بشاء عمى ؾيسة )ت( ودلالتيا، ويتزح أف الفخض تحقق كميًا حيث

 بجرجة الخضا الػضيفي مغ خلاؿ درجات السعمسيغ في متغيخات الإجياد التكشػلػجي والارىاؽ العاشفي.
وتجؿ ىحه الشتيجة عمى أنو تػجج علاقة دالة إحرائيًا بيغ الإجياد التكشػلػجي والخضا الػضيفي.      

 خضا الػضيفي.  وكحلظ تػجج علاقة دالة إحرائيًا بيغ الارىاؽ العاشفي وال
 &Jim, Pio, Asaloei, Leba, Angelianawatiوتتفق ىحه الشتيجة مع بحث      

Werang(    )  تأثيخًا إيجابيًا كبيخًا ومتدامشًا للإجياد السختبط بالعسل، الإرىاؽ وتػصل إلى وجػد
 .سدتذؽياتالالعاشفي، والخضا الػضيفي عمى الالتداـ التشطيسي لمعامميغ في 

 ت:انحىصُا
التأكيج عمى أىسية إدارة الػقت وايجاد بيئة صحية للإعتخاؼ بالتكشػلػجيا بإعتبارىا جانبًا حيػيًا مغ  -

 جػانب الحياة الأكاديسية.
 .ضساف شخاء التقشيات التكشػلػجية ذات الرمة مغ قبل السؤسدات الأكاديسية -
 تعديد التػاصل السفتػح مع الدملاء لتبادؿ الخبخات والجعع. -
 ش عسل أو دورات تجريبية في إدارة الزغػط والحكاء العاشفي.حزػر ور  -
 حزػر دورات تجريبية وورش عسل لتصػيخ السيارات التخبػية والتقشية. -
  عقج اجتساعات دورية مغ السعمسيغ للاستساع لسقتخحاتيع والذكاوى السختبصة بيع. -

 انبحىخ المقترحة:
 مسيغ عمى الإجياد التكشػلػجي.تأثيخ السعتقجات الحاتية والكفاءة الحاتية لمسع -0
 ساعات استخجاـ الإنتخنت كأحج السشبئات بالإجياد التكشػلػجي لجى شمبة الجامعة. -1
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تأثيخ بعس الستغيخات الجيسػجغخاؼية )كالسػقع الجغخافي، السدتػى الاقترادي والاجتساعي،  -2
 العسخ( عمى الإجياد التكشػلػجي.

 ى السعمسيغ وتأثيخىا عمى التفاعل مع الصلاب.العلاقة بيغ مدتػيات الارىاؽ العاشفي لج -3
مقابلات معسقة مع السعمسيغ لاستكذاؼ تجاربيع مع الإجياد التكشػلػجي والارىاؽ العاشفي  -4

 )بحث نػعي(.
 مقارنة مدتػيات الإجياد العاشفي والخضا الػضيفي بيغ السجارس الحكػمية والسجارس الخاصة. -5
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 المراجغ
(. الإرىاؽ العاشفي لجى السخشجيغ التخبػييغ، مجمة الجراسات 1112إنراؼ جاسع العبيجي)  

 .1352 -1328(، ص ص 4الجسعية العمسية لمجراسات التخبػية السدتجامة، ) -السدتجامة
(. استخجاـ حدـ البخامج الإحرائية في البحػث العمسية، الدقازيق، مكتبة 1102الديج عبجالجايع سكخاف)

 عخفات. 
(. الإحراء الستقجـ لمعمػـ التخبػية والشفدية والاجتساعية )تصبيقات 1105عدت عبجالحسيج حدغ)

 ، القاىخة، دار الفكخ العخبي.     LISREL 7.7باستخجاـ بخنامج ليدرؿ 
(. محجدات ضاىخة الفجػة الخقسية وتأثيخاتيا الاجتساعية في السجتسع السرخي، 1111علاء الذامي )

 . 68 -37(. ص ص 28تراؿ، )السجمة العخبية لبحػث الإعلاـ والا 
(. الإجياد الخقسي السجرؾ لجى شمبة 1111محمد عبجالخءوؼ محمد و أسساء بشت فخاج بغ خميػى. )

جامعة السشػؼية،  -الجامعات الدعػدية: البشية العاممية وفخوؽ ديسػغخاؼية، مجمة كمية التخبية
 .  005 -38(، ص ص 1)1

الخقسية رؤية عخبية لسجتسع السعخفة، الكػيت، عالع  (. الفجػة1114نبيل عمى، نادية حجازى )
 السعخفة.
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