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 ستلل الم
ىجفت الجراسة الحالية إلى التعخف عمى أثخ مسارسة أعزاء ىضئة التجريذ بالجامعات الدعػدية 

( 22الجسعي عمى تعديد الرحة الشفدية لجى الصلبب، واشتسمت عضشة الجراسة عمى )لفشيات الإرشاد 
شالبة مغ شالبات جامعة الأمضخ سصام بغ عبج العديد تع تقديسيع إلى مجسػعتضغ تجخيبية وضابصة 

( شالبة، واستخجمت الباحثة السشيج شبو التجخيبي كسشيج لمجراسة، واعتسجت عمى 52قػام كل مشيا )
لرحة الشفدية وقائسة فشيات الإرشاد الجسعي كأدوات لمجراسة، وتػصمت الجراسة لمعجيج مغ مكياس ا

 -التفدضخ  -الانعكاس  -السػاجية  -الشتائج أىسيا: تسثمت أىع فشيات الإرشاد الجسعي في )التداؤل 
اد التغحية الخاجعة(، وعجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بضغ متػسصات درجات أفخ  -الشسحجة 

السجسػعتضغ التجخيبية والزابصة حػل مدتػيات الرحة الشفدية في الكياس القبمي، ووجػد فخوق ذات 
دلالة إحرائية بضغ متػسصات درجات أفخاد السجسػعتضغ التجخيبية والزابصة حػل مدتػيات الرحة 

رائية بضغ الشفدية في الكياس البعجي لرالح السجسػعة التجخيبية، وعجم وجػد فخوق ذات دلالة إح
متػسصات درجات أفخاد السجسػعة التجخيبية حػل مدتػيات الرحة الشفدية في الكياس التتبعي. 
وأوصت الباحثة بالعجيج مغ التػصيات أىسيا: ضخورة التخكضد عمى استخجام فشيات الإرشاد الجسعي 

 لشفدية.بالجامعات الدعػدية، وضخورة إجخاء البخامج الإرشادية لتعديد مدتػيات الصلبب ا
 الكلمبت المفتبحُة:

 أعزاء ىضئة التجريذ. -الرحة الشفدية  –فشيات الإرشاد الجسعي  
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The present study aimed to investigate the impact of the practice of 

group counseling techniques by faculty members at Saudi universities on 

enhancing students' mental health. he study sample included (  ) female 

students at Prince Sattam Bin Abdulaziz University; the sample was equally 

divided into an experimental and control groups, each consisting of (  ) 

students each. The researcher used the quasi-experimental approach as a 

study methodology, and relied on the Mental Health Scale and the Group 

Counseling Techniques List as research instruments. The study obtained 

several results, most importantly the following: The most important group 

counselling techniques included (questioning - confrontation - reflection - 

interpretation - modelling - feedback), the absence of statistically significant 

differences between the mean scores for members of the experimental and 

control groups on the levels of mental health in the pre-measurement; the 

presence of statistically significant differences between the mean scores for 

members of the experimental and control groups on the levels of mental 

health in the post-measurement, in favor of the experimental group; and 

the absence of statistically significant differences between the mean scores 

for members of the experimental group on the levels of mental health in the 

follow-up measurement. The researcher presents several recommendations, 

most importantly the following: the need to focus on using of group 

counseling techniques at Saudi universities; and the need to organize 

counseling programs to enhance students' psychological levels. 

group counseling techniques - mental health - faculty members. 
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 المقدمة: 
تعتبخ الجامعة بذكل عام مغ أفزل الأماكغ للبستثسار في السػارد البذخية، وذلظ لأنيا قادرة عمى 

كػادر عمسية قادرة عمى مػاجية الزغػط السختمفة التي تػاجو الصالب وتعسل عمى تصػيخ تشسية 
شخرضتو، وبجلاا مغ التخكضد عمى معالجة الأمخاض والاضصخابات الشفدية يتع تذجيع الصلبب 

 (3233بسداعجتيع لتخكضد عمى تخقية وتصػيخ الرحة الشفدية لجييع. )إبخاليع، 
فدية بالتخبية نتيجة لسلبحطة الانحخاف الشفدي أو سػء التكيف لجى وقج نذأت علبقة الرحة الش

الصلبب، وضخورة العشاية بيع، ولقج أثّخ عمع الرحة الشفدية في التخبية تأثضخاا كبضخاا، إذ نقل الاىتسام مغ 
جانب الشاحية العقمية إلى الشاحية الانفعالية، فقج أصبحت التخبية تيتع بالشسػ الانفعالي والاجتساعي ب

 (32، ص. 3233الشسػ العقمي. )عبجالحسضج والعدابي، 
وتُعجّ الرحة الشفدية مغ أىع وأسسى أىجاف عمع الشفذ، فتحدضغ الرحة الشفدية لجى   

الصلبب عمى وجو التحجيج ليا أىسية بالغة، حضث تسكغ الصلبب مغ الاستفادة الكاممة لقجراتيع 
الأكاديسي، والسيشي والأسخي فيسا بعج، والزغػط والسذكلبت. وإمكاناتيع، كسا تختبط إيجابياا بشجاحيع 

 ( 523، ص. 3232)فيسي وآخخون، 
وللئرشاد الجسعي أىسية كبضخة في حياة الصلبب، فيداعج الصلبب عمى أن يعبخوا عغ أنفديع في 
ضل وجػد الآخخيغ، وأن يتفاعمػا مع بعزيع البعس ويخوا أنفديع بعضػنيع، كسا يداعجىع عمى أن 
يتػافقػا مع أنفديع ويتكيفػا مع بعزيع ومع البضئة مغ حػليع، مسا يحدغ ويعدز الرحة الشفدية 

 لجييع.
ويتسضد نسط الإرشاد الجسعي عغ غضخه مغ أنساط الإرشاد بأن أفخاد السجسػعة يقػمػن بسداعجة 

ا والالتقاء بالسخشج برػرة جساعية مغ أجل الحرػل عمى الجعع والإرشاد،  وقج يتع في بعزيع بعزا
ا اجتساع أكثخ مغ مخشج بستجرب واحج )  ،     ,Abdollahi&Nabaviىحا الشػع مغ الإرشاد أيزا

  .) 
ويُعجّ بخنامج الإرشاد الجسعي بضئة خربة تداعج شلبب الجامعات عمى تحدضغ مياراتيع   

الرحية والاجتساعية مغ أجل التغمب عمى الرعػبات، واليجف مغ السجسػعات الاستذارية لسجػعة 
الصلبب ىػ تػفضخ الفخص لتصػيخ الصلبب وتيضئة الطخوف ليع، وإيجاد مػاقف يتخحون فضيا القخار لكي 

 (3235حاكي مػاقف واقعية لأخحىع قخارات ميسة في حياتيع، )عصا، وبشات، ت
ونطخاا لتعجد الآثار الإيجابية لشسط الإرشاد الجسعي عمى الستجربضغ، فإنو يججر بالبحث التعخف 
عمصأثخ مسارسة أعزاء ىضئة التجريذ بالجامعات الدعػدية للئرشاد الجسعي عمى تعديد الرحة 

ب، فسغ خلبل ذلظ يسكغ التػصل إلى رؤى ججيجة حػل الرػر التي يسكغ بيا الشفدية لجى الصلب
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للئرشاد الجسعي إحجاث الأثخ الإيجابي في حياة الصلبب، خاصةا في ضل ما تتدع بو مخحمة التعميع 
 العالي مغ ضغػط وتحجيات.

 مشكلة الدراسة: 
يذ فقط في الجػانب يمعب أعزاء ىضئات التجريذ دوراا ميساا في تػجيو شلبب الجامعات ل

ا في الجػانب العاشفية والشفدية، لحلظ فإن مسارسات أعزاء ىضئة التجريذ ميسة  التعميسية ولكغ أيزا
لتعديد الحالة الرحية الشفدية الإيجابية لجى الصلبب، وتعج مسارسات الإرشاد الجسعي مغ أبخز أنػاع 

لجعع الرحة الشفدية الإيجابية لجى  السسارسات التي يقػم بيا العجيج مغ أعزاء ىضئات التجريذ
الصلبب، ومغ الجراسات التي أضيخت تأثضخ مسارسة أعزاء ىضئات التجريذ الإرشاد الجسعي بالإيجاب 

( التي أضيخت نتائجيا فاعمية مسارسات 3233عمى الرحة الشفدية لمصلبب دراسة عصا وبشات )
 ب الجامعات.الإرشاد الجسعي في تحدضغ مدتػى الرحة الشفدية لجى شلب

ومع ذلظ، فإن نتائج الجراسات حػل أثخ مسارسات الإرشاد الجسعي عمى الرحة الشفدية 
لمستجربضغ، ولا سيسا شلبب الجامعات، ليدت متدقة، فقج أشارت بعس الجراسات إلى أن فاعمية تمظ 

تأثضخ السسارسات قج تكػن في العجيج مغ الأحيان محجودة، ومغ الجراسات التي أشارت إلى ضعف 
( التي أشارت إلى أن آثار 3252الإرشاد الجسعي عمى الرحة الشفدية دراسة السذاقبة وعلبء الجيغ )

الإرشاد الجسعي عمى مذاعخ التفاؤل والعافية الشفدية لجى شلبب الجامعات محجودة وغضخ ذات دلالة، 
ا إلى 3252وتتفق ىحه الشتائج مع نتائج دراسة الخػاجة ) أن أسمػب الإرشاد ( التي أشارت أيزا

 الجسعي غضخ مججٍ في معالجة مذكلبت الزغػط الشفدية والاحتخاق الشفدي لجى شلبب الجامعات.
وقج أشارت دراسات أخخى إلى أن تصبضق أعزاء ىضئات التجريذ لأسالضب الإرشاد بػجو عام 

( إلى      ,.Zehra et alتكتشفو العجيج مغ التحجيات والسعػقات، فقج أشارت دراسة زىخة وآخخيغ )
معػقات تعخقل تصبضق مسارسات الإرشاد تتزسغ ما يتعمق بالشسحجة والقجرة عمى الحفاظ عمى سخية 
السعمػمات وبشاء العلبقات بضغ السخشج والستجرب وتػفخ أشخ التػجيو الخسسية السشاسبة لصبيعة 

 السؤسدات الأكاديسية.
 أسئلة الدراسة: 

 تي سضتع تصبيقيا في الجراسة؟فشيات الإرشاد الجسعي ال ما 
  ما فعالية استخجام أعزاء ىضئة التجريذ للئرشاد الجسعى عمى تعديد الرحة الشفدية لجى

 ؟الصلبب
  ما مجى استسخارية فعالية استخجام أعزاء ىضئة التجريذ للئرشاد الجسعى عمى تعديد الرحة

 ؟الشفدية لجى الصلبب
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 أهداف الدراسة: 
   ترسيع قائسة فشيات الإرشاد الجسعي للبعتساد عمضيا في تعديد الرحة الشفدية لجى الصالبات

 أفخاد العضشة بالجراسة الحالية. 
  فعالية استخجام أعزاء ىضئة التجريذ للئرشاد الجسعى عمى تعديد الرحة الشفدية الكذف عغ

 .لجى الصلبب
  ضئة التجريذ للئرشاد الجسعى عمى تعديد مجى استسخارية فعالية استخجام أعزاء ىالكذف عغ

 .الرحة الشفدية لجى الصلبب
 أهمُة الدراسة: 

تشبع أىسية الجراسة الحالية مغ مكانة السػضػع الحي تتشاولو، وىػ ضخورة تحدضغ مدتػيات 
الرحة الشفدية لجى شلبب الجامعات الدعػدية، مغ خلبل استخجام فشيات الإرشاد الجامعي معيع داخل 

عات؛ لسا لو مغ دور في تعديد مدتػيات الرحة الشفدية لجييع، ويسكغ إبخاز أىسية الجراسة فيسا الجام
 يمي: 

: الأىسية الشطخية:   أولاا
تديع الجراسة الحالية في إبخاز أىع فشيات الإرشاد الجسعي التي يسكغ أن تداعج في تعديد  -

 الرحة الشفدية لجى شلبب الجامعات.
في تخخيج جضل قادر عمى مػاجية ضخوف الحياة العسمية الرعبة  تداعج الجراسة الحالية -

ا فعّالاا في أسختو  برحة نفدية قػية؛ لتحقضق أىجافو الذخرية وحتى يتدشى لو ان يكػن فخدا
 ومجتسعو.

تأمل الباحثة في إثخاء السكتبات العخبية بالسديج مشمجراسات والأبحاث حػل مسارسة أعزاء ىضئة  -
الدعػدية للئرشاد الجسعي عمى تعديد الرحة الشفدية لجى الصلبب، في التجريذ بالجامعات 

 عمى حج عمع الباحثة.–ضل نجرة الجراسات في ىحا الدياق 
 ثانياا: الأىسية التصبيكية: 

تديع الجراسة الحالية في شخح التػصيات السشاسبة التي تديج مغ مدتػيات الرحة الشفدية  -
 لجى شلبب الجامعات.

لجراسة الحالية في تػجيو الباحثضغ لإجخاء السديج مغ الجراسات السدتقبمية التي تداعج نتائج ا -
 تيجف إلى تصبضق فشيات الإرشاد الجسعي بالجامعات الدعػدية.

تداعج نتائج الجراسة الحالية ترسيع السديج مغ البخامج الإرشادية لتعديد مدتػيات الرحة  -
 الشفدية لجى شلبب الجامعات.
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 مصطلحبت الدراسة: 
 ( الإرشاد الجسعيGroup Mentoring :) 

 ,Schmidt & Islamيعخف الإرشاد الجسعي عمى أنو علبقة إرشادية بضغ أكثخ مغ فخديغ اثشضغ )
    ،   .) 

( الإرشاد الجسعي عمى أنو "شكل مغ أشكال الإرشاد 3، ص. 3252ويعخف الصػس وأبػ عيصة )
ا مغ السدتخشجيغ  الحيغ لجييع مذكلبت واضصخابات يجتسعػن معاا في مجسػعة صغضخة، يزع عجدا

وييجف إلى مداعجتيع عمى مػاجية العكبات التي تعتخض نسػىع حضثسا وججت، وعمى تحقضق أقرى 
 درجات الشسػ لإمكاناتيع الذخرية".

( بأنو "عسمية نسائية علبجية مػجية نحػ تغضضخ 3، ص. 3252أما الذسايمة وأبػ عيصة )
اىات وسمػك الأفخاد الحيغ يػاجيػن مذاكل مؤقتة أو دائسة، مغ خلبل العسل في مجسػعات صغضخة اتج

ذات اىتسامات مذتخكةـ يتع التفاعل فضيا بضغ بعزيع البعس، وتتع مداعجتيع مغ خلبل التعبضخ الحاتي 
 والتفاعل بضشيع".

ا مغ وتعخفو الباحثة عمى أنو مجسػعة أو مجسػعات مغ الأشخاص الحيغ يخش جون بعزيع بعزا
 خلبل السحادثات السخكدة مثل أعزاء ىضئة التجريذ وشلببيع.

 ( الرحة الشفديةMental Health :) 
( الرحة الشفدية عمى أنيا " الجرجة التي يتحرل عمضيا 2، ص. 3252ويعخف إبخاليع والبضمي )

 السفحػص في مكياس الرحة الشفدية".
ا 7، ص. 3253كسا يعخفيا صمغي ومحمد ) ( عمى أنيا "حالة دائسة ندبياا يكػن فضيا الفخد متػافقا

نفدياا وشخرياا وانفعالياا واجتساعياا مع نفدو ومع بضئتو ويذعخ بالدعادة مع نفدو ومع الآخخيغ 
ويكػن قادراا عمى تحقضق ذاتو واستغلبل قجراتو وإمكانياتو إلى أقرى حج مسكغ، وقادراا عمى مػاجية 

 عادياا بحضث يعير في سلبم".الحياة ويكػن سمػكو 
وتعخفيا الباحثة عمى أنيا حالة مغ الخفالية الشفدية والتػافق الشفدي لجى الصلبب والتي يدتصيع 

 الصالب أن يدتغل فضيا كامل شاقاتو لمتكيف مع ضغػط الحياة الاعتيادية. 
 الإطبر النظرٌ للبحث

 أهداف الإرشبد الجمعٍ: 
تعديد الرحة الشفدية لجى الصلبب في وضع الصالب في مجسػعات تتسثل أىجاف الإرشاد الجسعي ل

مغ الأفخاد الحيغ لجييع نفذ السعاناة الشفدية، ليذعخ أنو ليذ الػحضج الحي يعاني مغ ىحا الاضصخاب، 
مسا يجعمو يذارك مع الجساعة ويتحج معيع، ويتخمز مسا لجيو مغ مذاعخ العدلة، حضث تديع 
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يخ أفخادىا وتحدشيع مغ خلبل التغحية الخاجعة والتأمل الحاتي، ومخاقبة الجساعات الإرشادية في تصػ 
 (3252الحات. )عبج الحسضج، 

وييجف الإرشاد الجسعي إلى تيضئة جػ جساعي لمصلبب لسدانجتيع ومداعجتيع عمى إزالة 
معاناتيع، وتشسية علبقاتيع الذخرية، ومذاركتيع مذكلبتيع مع الآخخيغ، واتحادىع مع بعزيع 

ا مغ خلبل ال بعس لضتخمرػا مغ مذاعخ العدلة، فيسكغ الإرشاد الجسعي التػصل إلى نتائج مثسخة ججا
تبادل الصلبب لآرائيع ومشاقذتيع والأخح بأيجييع لمػصػل إلى مخدودات إيجابية واتخاذ قخارات سميسة. 

 (3252)عبػد، 
يجابية وتعديد الذعػر بالقػة ويسكغ أن يػفخ الإرشاد الجسعي مشرة لديادة الذبكات الاجتساعية الإ

مغ خلبل تػفضخ بضئة داعسة لمذباب لمتصػر تحت إشخاف الكبار وإقامة علبقات ىادفة مع الأقخان، 
ويقػم مػجيػ الإرشاد الجسعي بتعديد التفاعلبت الإيجابية بضغ الأقخان والتػسط فضيا والتػاصل 

ع وجية نطخ الآخخ وحل الشداعات الشسػذجي والدمػكيات الاجتساعية الرحية بسا في ذلظ في
(Kuperminc et al.,     .) 

وتتدع بخامج الإرشاد الجسعي بتأثضخ إيجابي عمى الانتقال إلى الجامعة، والذعػر بالانتساء، 
والاحتفاظ، وتشسية السيارات ويسكغ أن تفضج كل مغ السخشجيغ والستجربضغ، ويتزسغ الإرشاد تسكضغ 

عمى التعامل مع وضع حياتيع الججيج والتعامل معو، حضث تيجف عسمية الستجربضغ ليكػنػا قادريغ 
 (.     ,.Skaniakos et alالإرشاد إلى دعع التكامل الاجتساعي والأكاديسي لمصلبب الججد )

وتيجف علبقات الإرشاد الجسعي إلى تػفضخ الجعع الػضيفي )فخص السذاركة في البحث والتجريب 
لقبػل غضخ السذخوط والتذجيع( لمصالب، بالإضافة إلى تحدضغ اكتداب السباشخ( والجعع العاشفي )ا

السعخفة والكفاءة الفشية والدمػكية وزيادة الػعي الحاتي والثقة إلى جانب وضػح الأىجاف الذخرية، 
ويػفخ الإرشاد الجسعي في التعميع العالي تجخبة تعميسية محدشة لمصلبب بالإضافة إلى مداعجة الصلبب 

 (.     ,Livingstone & Naismithماج في بخنامج دراساتيع ومؤسدتيع )عمى الانج
وبالتالي يسكغ القػل أن الإرشاد الجسعي ييجف بالأساس إلى مداعجة الصلبب عمى فيع أنفديع، 
وتعديد التػافق الاجتساعي والجراسي لجى الصلبب، والسداىسة في حل مذكلبتيع التي تػاجييع سػاء 

تخبػية أم دراسية، ويعشي ذلظ بأن الإرشاد الجسعي ييجف إلى تمبية احتياجات أكانت اجتساعية أم 
 الصلبب مغ مشطػر عام شامل.
 فنُبت الإرشبد الجمعٍ: 

فيسا يمي تشاول لمفشيات الخئيدية السدتخجمة في الإرشاد الجسعي، وتتزسغ ىحه الفشيات كلبا مغ 
 قزات والشسحجة والتغحية الخاجعة.التداؤل والسػاجية والانعكاس والتفدضخ وفيع الستشا
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  :التداؤل 
تتحػر فشية التداؤل حػل تػجيو الأسئمة وإجخاء مقابمة جساعية إكمضشيكية وليذ باستجػاب، بحضث 
ا إذا تحػلت الجمدات إلى استجػابات بجلاا مغ أن تتجو إلى التداؤل الحي  يختكب السخشجيغ خصأ فادحا

والتمقائية، ليحا يحدغ أن تبتعج الأسئمة عغ الترشع وأن يبتعج يداعج الصالب عمى الثقة وفتح نفدو 
السخشج عغ القمق القيخي بتػجيو مجسػعة مغ الأسئمة، ومغ الأفزل أن تكػن مذتقة مغ عبارات 

 (3222الصالب. )إبخاليع وعدكخ، 
احتخام  "وتجور ىحه الفشية حػل إثارة تفكضخ ومذاركة الصلبب، وإتاحة فخصة الأسئمة والسشاقذة، مع

آرائيع واقتخاحاتيع، وىحه الفشية تداعج في تشسية شخرية الصالب معخفياا ووججانياا وميارياا". )الحجيبي 
 (527، ص. 3232وآخخون، 

ا الإدارة الخئيدية التي لا يدتصيع السخشج الاستغشاء عشيا، وىي تيجف  وتعج فشية التداؤل أيزا
وأن البيانات والسعمػمات التي يحرل عمضيا السخشج ما لمحرػل عمى السعمػمات اللبزمة عغ الصالب، 

ىي إلا حرضمة مجسػعة مغ الأسئمة التي وجييا إلى الصالب وبقجر ما تكػن الأسئمة ىامة وتسذ 
، وبالتالي يكػن  ا وفعالاا الشقاط الجػىخية أو السفتاحية في حياة الصالب بقجر ما يكػن شخح الأسئمة مفضجا

 (3252ى تذخيز حالة الصالب عمى نحػ أكثخ دقة. )السحتدب وآخخون، لجى السخشج ما يعشيو عم
وفي العرخ الحالي، التداؤل الفعال ىػ الحي يعدز ميارات التفكضخ العميا لجى الصلبب، وتعتسج 
فعالية السعمع في التداؤل عمى وعيو بالأغخاض السختمفة التي قج تخجميا الأسئمة ووعيو بأنػاع 

قضق ىحه الأغخاض، وأثشاء السحادثات التعميسية، يدتصيع السعمسػن تعديد تفكضخ الأسئمة السختمفة لتح
ا أن  الصلبب مغ خلبل أسئمة إعادة التخكضد، والتػضيح، والتحقق، وإعادة التػجيو، والجعع، ويسكغ أيزا

 (.     ,Hayesيكػن التداؤل الحي يقػده الصلبب أداة قػية في الرف )
ار في التداؤل، والحي يعج مغ أكثخ فشيات التجخل الحىشي استخجاماا، ويدتخجم السخشج أسمػب الحػ 

وليذ ىشاك شكل أو بختػكػل خاص ليحا الأسمػب، إنسا يجب عمى السخشج أن يعتسج عمى خبختو في 
صياغة الأسئمة التي سػف تداعج الصالب عمى إقخار تعمع ججيج، والتعخف عمى الأفكار الحىشية التي 

، وتقػيع نتائج بقاء الأفكار والسعتقجات أو الدمػكيات سضئة التكيف. )العشدي يكسغ وراء السذكمة
 ( 3252وكحمة، 

  :السػاجية 
تعج فشية السػاجية وسضمة فعالة يدتخجميا السخشج الشفدي في كذف التشاقزات بضغ ما يقػلو 

رجي ويفزل أن الصالب وما يفعمو، مسا يجعمو أكثخ استبراراا لسا بجاخمو فيعكدو عمى سمػكو الخا
 تدتخجم فشية السػاجية في نياية مخحمة البشاء في السقابلبت الإرشادية.
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"كسا تعج فشية السػاجية مغ أىع الفشيات التي يقػم بيا السخشج أثشاء العسمية الإرشادية، فيقػم فضيا 
تبضضغ حكيقة السخشج بفحز الخسائل السختمفة في مذاعخ الصالب وتقمضبيا يسضشاا ويداراا بسا يديع في 

مذاعخه وإعادتو إلى واقعو وما يعضشو عمى التشفيذ الانفعالي عغ حالتو، بسعشى آخخ أي يسكشو 
الفزفزة عسا يسخ بو مغ حالة انفعالية، وتعتسج السػاجية عمى الدمػك المفطي والغضخ لفطي لمصالب، 

كو الحخكي". )عصية، حضث يتسكع السخشج مغ السقارنة بضغ التشاقس في سمػك الصالب المفطي وسمػ 
 (27، ص. 3252

واليجف الأساسي لسجسػعات السػاجية ىػ التأكضج عمى الشسػ الحاتي والتشسية الذخرية، وبالتالي 
تؤدي إلى تعديد العلبقات بضغ الأشخاص وتحدضغ الاترالات مغ خلبل عسمية تجخيبية، وفي جمدة 

ا مغ السجسػعة ويديع بالتػجضيات مجسػعة السػاجية الأساسية، يكػن السيدخ )السيدخون( أي ا جدءا زا
فقط عشج الحاجة، ومجسػعات السػاجية الأساسية ليدت مشطسة وتتستع بحخية غضخ عادية حضث يعتسج 
اتجاه السجسػعة بذكل كامل عمى السذاركضغ فضيا والثقة التي تتصػر في الشياية بضغ أعزاء السجسػعة 

(Gupta &Tripathi,      .) 
  :الانعكاس 

عجّ فشية الانعكاس بسثابة مخآة صادقة يعكذ بيا السخشج أحاسيذ الصالب وتعبضخاتو وانفعالاتو، ما تُ 
ضيخ مشيا وما بصغ، سػاء عبخ عشيا برخاحة أو أخفاىا، أي يخى الصالب نفدو وكأنو في مخآة 

 عاكدة، لسا يتزسغ تػاصمو المفطي والغضخ لفطي مع السخشج.
بة مغ السخشج، تفدخ أفكار الصالب، وتكػن إما لفطية، أو غضخ كسا تعج فشية الانعكاس استجا

لفطية، وتعتسج عمى عكذ مذاعخ، وعػاشف، وأحاسيذ الصالب السػجػدة لجيو، بكمسات السخشج، أو 
إيحاءاتو، أو إشاراتو، وحخكاتو، فإذا وافق الصالب عمى ذلظ، فإنو يعشي أن السخشج قج فيسو، وىػ يخغب 

 (3252ق فيو. )الدفاسفة، في التعامل معو، ويث
والعسمية الانعكاسية مشتج متعجد الأبعاد ومتجاخل، وىشاك مدتػيان مختمفان مغ التعقضج في 
الانعكاس: )أ( التأمل، وىػ العسمية الشفدية التي يدتصيع الأفخاد مغ خلبليا اكتداب فيع ججيج لمحات، 

الفخد وبالتالي التعخف عمى الجور الشذط  و)ب( الانعكاسية، وىي القجرة عمى التفكضخ في أسباب سمػك
 (.     ,.Esposito et alالحي يمعبو الأشخاص في تػجيو علبقتيع بالدياق العام )

وبالتالي يسكغ القػل أن فشية الانعكاس تعكذ شعػراا بالتقجيخ الجقضق مغ قبل السخشج لمسذاعخ 
التي تتسمظ الصالب محاولاا معايذتيا مغ وجية نطخ السخشج، ولكغ لا يجب أن تفدخ ىحه السذاعخ 

 اد الجسعي. بشفذ التفدضخ الحي يتبشاه الصالب، فتديع ىحه الفشية بجرجة كبضخة في تجعيع عسمية الإرش
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  :التفدضخ 
"تتزسغ فشية التفدضخ بعس العبارات والخمػز والسرصمحات في شكل معمػمات يقػم السخشج 
بتقجيسيا ليفيسيا الصالب، ففي ضػئيا قج يتخح قخارات مشاسبة لػضعو وحمػلاا لسذكمتو، وتسثل ىحه 

يتسكغ الصالب مغ التعبضخ عغ العبارات مفاتيح يزغط بيا عمى زر السعمػمات فتشصمق بذكل كبضخ حضث 
ا لمتبرخ بيا، وقج يرل إلى تذخرضيا وإلى البحث عغ  مذكمتو بصلبقة أكبخ، وبالتالي فإنو يدعى جاىجا

 (27، ص. 3252العلبج السشاسب ليا". )عصية، 
 ( أن فشية التفدضخ تسخ بأربع مخاحل يسكغ تسثضميا في: 322، ص. 3222"ويخى إبخاليع وعدكخ )

  ولى: ىي الأسئمة السباشخة التي تداعج الصالب عمى تػجيو انتباىو إلى وجيات نطخ السخحمة الأ
 ججيجة أو معاني مختمفة.

  السخحمة الثانية: تعتسج عمى شمب تػضيحات اليجف مشيا التخكضد عمى مجالات الحجيث بذكل
 مختمف، بحضث تفتح لمصالب الباب لإدراك ججيج لترخفاتو الدابقة.

  :استخجام السخشج شخيقة التعجب أو الاستغخاب بيجف تجعيع مػضػع معضغ أو السخحمة الثالثة
 تذجيع الاستصخاد في الحجيث.

  السخحمة الخابعة: والتي يسكغ مغ خلبليا مداعجة الصالب عمى وضع تفدضخ ججيج لمخبط بضغ
مجسػعة مغ الأحجاث تداعج عمى الاستبرار الجقيقة بالسذكمة، وتسيج الصخيق لمتفدضخ بالسعشى 

 الجقضق". 
و بحضث وبالتالي يسكغ القػل إن فشية التفدضخ تعج شخيقة يسكغ مغ خلبليا تػجيو الصالب وقيادت

يشجح في أن يتبشي شخقاا ججيجة في الشطخ للؤشياء، أي أنيا شخيقة يدتصيع السخشج مغ خلبليا تػجيو 
الصالب إلى مجالات ووجيات نطخ مختمفة بحضث يكػن قادراا عمى إدراك مذاعخه، وأفكاره وسمػكو 

 برػرة مختمفة.
  :الشسحجة 

ديضل وتصبضق ونسحجة العلبقات الإيجابية تتزسغ بعس الاستخاتيجيات السحجدة للئرشاد الجسعي ت
مع الأقخان بذكل مقرػد ومتعسج، وبيحه الصخيقة، يسكغ تجريب السخشجيغ عمى تحػيل ىحا الشػع مغ 
السػاقف الاجتساعية إلى لحطة قابمة لمتعميع، وبالتالي نسحجة وإنذاء مداحة ومشاخ آمشضغ لأعزاء 

 (.     ,.Kupersmidt et alمجسػعتيع لمتفاعل مع بعزيع البعس )
"تعشي الشسحجة أسمػب تعميسي يقػم السخشج مغ خلبلو بإداء سمػك مخغػب فيو، ثع يذجع الصالب 
عمى أداء الدمػك نفدو متخحّا مغ سمػك السخشج مثالاا يحتحي بو، حضث أن التعمع بالشسػذج يعج أسمػباا 

خكية، كسا يسكغ استخجام التعمع بالشسػذج مشاسباا لتعمع الكثضخ مغ السيارات الاجتساعية والذخرية والح
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ا في تعميع السيارات المغػية، والسيارات السيشية، والأنذصة التخفضيية". )الذخز وآخخون،  أيزا
 (332، ص. 3232

ا،  وتذسل مسارسات الشسحجة: التجريذ بالشسحجة، والتجريذ الفعال، والجروس السرسسة جضجا
ب، والحساس، وإدارة الرف، والمغة السشاسبة لمتجريذ، ويراحب والجروس العسمية، والعلبقة مع الصلب

مسارسات الشسحجة الحاجة إلى إجخاء محادثات ميشية ثشائية الاتجاه حػل ما يتع ترسيسو مغ أجل 
 (.     ,.Haas et alتػجيو ملبحطة الستجرب لسسارسة السخشج )

  :التغحية الخاجعة 
سية التي تعسل عمى اكتداب السيارات الاجتساعية، وتعج "تعج التغحية الخاجعة مغ الفشيات الأسا

التغحية الخاجعة فعالة إذا ما اقتخنت بالتعديد، وأقل فعالية إذا قجمت بجون تعديد، وىي تدويج الفخد 
 (722، ص. 3235بالسعمػمات حػل الدمػك السخاد الكيام بو أو السخاد تعجيمو". )خمضل وآخخون، 

عة إلى تقضيع أداء الصالب الحي يعاني مغ اضصخاب مغ قبل السخشج وتيجف فشية التغحية الخاج
بسذاركة أفخاد السجسػعة بسعشى إبخاز نقاط القػة والزعف، حضث تداعج الصالب عمى أن يعخف مجى 
إتقانو أو عجم إتقانو لمخصػات العلبجية الستفق عمضيا مع السخشج، وحتى تكػن التغحية الخاجعة مفضجة 

عمػمات محجدة أو تخكد عمى الدمػك أكثخ مغ الذخز، وعمى السلبحطات أكثخ مغ يجب أن تكػن الس
 (3232الاستشتاجات ويجب أن تذبع حاجات الستمقي أكثخ مغ السعصي. )الحجيبي وآخخون، 

ولكي تكػن التغحية الخاجعة فعالة، يجب عمى السخشجيغ تقجيسيا في أسخع وقت مسكغ، وإلا فإن 
ػف تتلبشى مغ أذىان السخشج والستجرب، بالإضافة إلى ذلظ، يجب أن تكػن التفاصضل السيسة لمجرس س

التغحية الخاجعة فػرية ومحجدة ودقيقة وصادقة، ويشبغي تقجيسيا خلبل الػقت الحي يدأل فيو السخشج 
الستجرب عغ درسو، وتعتبخ التغحية الخاجعة السحجدة والبشاءة ميسة لأنيا تداعج الستجرب عمى فيع ما 

 (.     ,.Kamman et alالاا في الجرس وتحجيج كيفية إصلبح الأجداء الأقل فعالية )كان فع
ومغ خلبل ما سبق يسكغ القػل أن الإرشاد الجسعي يشصػي عمى تصبضق عجة فشيات متشػعة، 
وتتسضد ىحه التقشيات بالاختلبف مغ حضث أىجافيا الخاصة وكيفية تشفضحىا، ولكشيا تتفق جسيعيا في 

العام وىػ تحقضق الشجاح لعسمية الإرشاد الجسعي، ونطخاا لتعجد جػانب الاىتسام لكل مغ ىحه اليجف 
الفشيات، فسغ السيع تشفضح ىحه الفشيات عمى نحػ متكامل بجلاا تصبيقيا عمى نحػ مشفرل ومشعدل، فبحلظ 

متعجدة في  يسكغ العسل عمى تمبية احتياجات الصلبب برػرة شاممة تأخح بعضغ الاعتبار وجيات نطخ
 كيفية التعامل مع احتياجاتيع ومذكلبتيع.

 دور أعزاء ىضئة التجريذ في الإرشاد الجسعي: 
مسا لا شظ فيو أن أعزاء ىضئة التجريذ ليع دور كبضخ في الإرشاد الجسعي، متسثل في إضيارىع 

سداعجة الصلبب السداعجة والاىتسام باحتياجات الصلبب في تحقضق أىجافيع التعميسية، وإعجاد بخامج ل
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في تجاوز عثخاتيع وتحقضق الشجاح السشذػد، وتذجيع الصلبب عمى السذاركة في الأنذصة الصلببية في 
مختمف أشكاليا، ومداعجتيع عمى اتخاذ قخارتيع وتحسل مدؤولية القخار بإعصائيع الخيارات. )بغ 

 (3232الدايح، 
التجريذ في الإرشاد الجسعي ما  ( أن مغ أىع أدوار أعزاء ىضئة52، ص. 3252"ويخى مػسى )

 يمي: 
تيضئة السشاخ الشفدي والرحي لمصلبب، مسا يديع في نسػىع ويؤدي إلى التػافق الشفدي  .5

 السصمػب.
 مداعجة السخشج الصلببي عمى اكتذاف الحالات الخاصة التي تحتاج إلى تجخمو ومتابعتو ليا. .3
العلبجية السقتخحة لعلبج بعس السذكلبت التعاون مع السخشج الصلببي في تشفضح بعس البخامج  .2

 الجراسية أو الاجتساعية أو الشفدية التي تعتخض بعس الصلبب.
 تعديد الجانب الدمػكي الإيجابي عشج الصلبب. .2
إبجاء السقتخحات السشاسبة لتصػيخ خجمات التػجيو والإرشاد مغ خلبل التعاون مع السخشج  .2

 رعاية الدمػك".الصلببي وأعزاء لجشتي التػجيو والإرشاد و 
ا في الإرشاد الجسعي لجى الصلبب مداعجتيع عمى  ومغ أىع أدوار أعزاء ىضئة التجريذ أيزا
التعامل مع مذاكميع الشفدية والاجتساعية والدمػكية، ومداعجتيع عمى تحقضق أفزل الشتائج 

ية ووضع الأكاديسية، وتجعيع وبشاء شخرضتيع الدػية، ومداعجتيع عمى تحجيج أىجافيع السدتقبم
الخصط السشاسبة لمػصػل لتمظ الأىجاف، وإرشادىع لتصػيخ قجراتيع ومياراتيع وتحجيج مضمػىع والسحاولة 

 (3252لمػصػل إلضيا. )دبػر والرافي، 
ويقػم أعزاء ىضئة التجريذ في الإرشاد الجسعي بتقجيع أندب الصخق لإرشاد الجساعة التي تػاجو 

القمق والعدلة، وتقجيع أنذصة اجتساعية متشػعة ومتعجدة وتتيح مذكلبت مساثمة مثل الزغط الشفدي و 
الفخصة لشسػ العلبقات الاجتساعية، وتشسية الثقة بالشفذ لجى الصلبب، وتعجيل مفيػم الحات لجييع 
وتقمضل شعػرىع بالاندعاج واليأس، وبث الصسأنضشة بجاخميع أنيع ليدػا بسفخدىع الحي يعانػن مغ مذكمة 

 (3252ليع الفخصة لديادة خبخاتيع وتعجيل اتجاىاتيع وسمػكيع. )العمي، شخرية، وتػفضخ 
ويزاف إلى دور أعزاء ىضئة التجريذ في الإرشاد الجسعي تخكضدىع عمى فيع شخرية الصالب 
وقجراتو واستعجاداتو ومضػلو وتبرضخه بسخحمة الشسػ التي يسخ بيا ومتصمباتيا الشفدية والاجتساعية، 

مب عمى حل مذكلبتو، ويسكغ تحقضق ذلظ مغ خلبل تػعية الصلبب بصبيعة السخحمة ومداعجتو عمى التغ
العسخية التي يسخون بيا مغ الشاحية الشفدية والاجتساعية والتغضخات التي تتصمبيا تمظ السخحمة، ورعاية 

 (3253الجػانب الشفدية لمصلبب مغ خلبل بخامج رعاية نفدية لمصالب. )عػيذ، 
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ل إنو يتسثل دور أعزاء ىضئة التجريذ للئرشاد الجسعي لجى الصلبب في زيادة وبالتالي يسكغ القػ
ثقة الصلبب بأنفديع، وتػجضييع وإرشادىع برػرة جضجة، ومداعجتيع عمى اتخاذ القخارات الرحيحة، 

 ومداعجتيع عمى تكػيغ علبقات اجتساعية فعالة. 
 أىسية الرحة الشفدية لمصلبب الجامعضضغ: 

ي مديج مغ السذاعخ الإيجابية، التي يصبقيا الصالب الجامعي في مػاقف الحياة الرحة الشفدية ى
الحكيكية وتكيذ الخفالية الشفدية والاجتساعية الحاتية، وتذضخ ىحه الستغضخات إلى ازدىار الرحة 
الشفدية لمصالب حضث تشعجم الأمخاض الشفدية ويتػازن الصالب مغ الشاحية العاشفية والعقمية 

ية، ومغ ىشا يسكغ إدراك أىسية الرحة الشفدية لمصالب الجامعي، حضث أن السضل إلى إىساليا والاجتساع
ا إلى زيادة معجل الطػاىخ الشفدية السخضية  لا ييجد ازدىار السجتسع فحدب، بل قج يؤدي أيزا

(Mehešová,     .) 
تػافق الرحيح في تتجمى أىسية الرحة الشفدية بالشدبة لمصلبب الجامعضضغ كػنيا تداعج عمى ال

السجتسع، كسا تداعجىع عمى اندياب حياتيع الشفدية وجعميا خالية مغ التػتخ والرخاع السدتسخ، مسا 
يجعميع في شسأنضشة، وأن الصلبب الحي يتستعػا بالرحة الشفدية ىسا الصلبب الستػافقضغ مع أنفديع، 

 عميع أكثخ قػة وصسػد حيال الأزمات. والحي لع تدتشفح الرخاعات شاقتيع الشفدية، فالرحة الشفدية تج
وتعج الرحة الشفدية الإيجابية ضخورية لجػدة حياة الصلبب، كسا انيا ميسة لازدىار السجتسع، 
فيي تداعجىع عمى التعامل مع الحياة بذكل أكثخ فعالية، فيي ضخورية لجسيع الأعسار، ومغ السيع 

ضتيا في تحدضغ الرحة البجنية والتحرضل التعميسي تسكضغ الصلبب مغ التستع بالخفالية الإيجابية لأىس
 (3233الإيجابي وتحدضغ الإنتاجية وما يقػمػا بو مغ ميام وأنذصة. )عبجالله، 

ويؤكج كثضخون عمى الأىسية البالغة لمرحة الشفدية لمصلبب الجامعضضغ، حضث تعج الرحة الشفدية 
ا الحياة الجامعية، علبوةا عمى ذلظ، كسا الجضجة ضخورية لمصلبب لمتعامل مع التحجيات التي تصخحي

لاحع الباحثػن أن الطخوف والرحة الشفدية الجضجة تؤثخ عمى تحدضغ تعمع الصلبب لسجالات السعخفة 
 (.     ,.Yunusovich et alالسختمفة مثل تقشيات الحاسػب )

كػن الدمػك "وتجعل الرحة الشفدية الصلبب أكثخ قجرة عمى التكيف الاجتساعي مسا تجعميع يدم
ا عغ  الحي يشال رضاىع ورضا الحيغ يتعاممػن معيع، وتجعميع متستعػن بالاتدان والشزج الانفعالي بعضجا
التيػر والانجفاع، كسا أن الحيغ يتستعػا برحة نفدية يكػنػا قادريغ عمى معاممة واقعية لا تتأثخ بسا 

في كل مجال مغ مجالات السجتسع مثل ترػره ليع أفكارىع، ولحلظ تمعب الرحة الشفدية دوراا ميساا 
 (523، ص. 3252التعميع والرحة". )بغ سعج ونػاصخ، 

 ( أن أىسية الرحة الشفدية لجى الصلبب الجامعضضغ تتسثل في: 32، ص. 3252"ويخى غالي )
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  الرحة الشفدية تسكغ الصلبب مغ مػاجية السذكلبت: فالصالب الحي يتستع برحة نفدية سميسة
 البحث وراء الحمػل لإشباع دوافعو وتقمضل صخاعاتو الجاخمية والخارجية. تجعمو يدعى إلى

  الرحة الشفدية تسكغ الصلبب مغ الشسػ الاجتساعي الدميع: أن الصالب الحي يتستع بالرحة
الشفدية الدميسة واليجوء في ترخفاتو مع الآخخيغ، يكػن قادراا عمى تكػيغ علبقات اجتساعية جضجة 

 غ.ويتفاعل مع الآخخي
  الرحة الشفدية تجعع الرحة البجنية لمصلبب: أن الاستقخار الشفدي والرحة الشفدية يداعجان

الصلبب عمى تجعيع صحتيع البجنية والرحية، فالكثضخ مغ الاضصخابات الشفدية تطيخ عمى ىضئة 
 أعخاض مخضية جدجية". 

الجامعضضغ أنيا تسكشيع ويزاف إلى الأسباب الدالف ذكخىا لأىسية الرحة الشفدية لجى الصلبب 
مغ مػاجية مذكلبت الحياة، وتسكشيع مغ الشسػ الاجتساعي الدميع، ومغ التعمع الجضج، وتجعع صحتيع 

 (3233البجنية، وتديع في زيادة كفاءتيع ورفع إنتاجضتاىع. )عبج الحسضج والعدابي، 
ميسية معتسجة، حضث وتتدع البضئة الجامعية بتأثضخ كبضخ عمى الشسػ الشفدي لمصالب كسؤسدة تع

يديع التفاعل مع الأساتحة والأقخان، والتعخض لمسشاىج الأكاديسية، والسذاركة بشذاط في عسمية التعمع 
بذكل جساعي في التشسية الذاممة لذخرية الصالب، وإن التعميع الجامعي والرحة الشفدية ليسا 

غ عقمياا لمحياة، ومغ ىشا يتع التأكضج أىجاف مساثمة، عمى سبضل السثال، تشسية أفخاد متكاممضغ ومؤىمض
عمى أىسية دور الرحة الشفدية لمصلبب الجامعضضغ، علبوةا عمى ذلظ، فإن لمرحة الشفدية آثاراا 

 (.     ,AlAli&Aldawsariتتجاوز السدتػى الفخدي، وتؤثخ عمى السجتسع ككل )
مختمفة مغ الحياة بسا في ذلظ وبالتالي يسكغ القػل أن الرحة الشفدية الإيجابية تؤثخ عمى جػانب 

أسمػب الفخد وسمػكو، وأدائو الاجتساعي، وعلبقاتو الذخرية بالإضافة إلى مداىستيا في تحدضغ 
 نػعية الحياة، كسا يشطخ ليا عمى أنيا مرجر ثخاء في الحياة الضػمية. 

 أثخ الإرشاد الجسعي عمى تعديد الرحة الشفدية لجى الصلبب الجامعضضغ: 
د الجسعي، والحي يتع غالباا في مجسػعات، بسثابة مسارسة تعميسية وإرشادية ميسة يعج الإرشا

لمصلبب الججد في سياق التعميع العالي، وقج تست دراسة فػائجه بضغ شلبب الدشة الأولى، وخاصةا الجعع 
ال إلى والػضيفة الشفدية والاجتساعية التي تػفخ الجعع الاجتساعي والعاشفي والسعخفي، وتديضل الانتق

 (.     ,Skaniakos&Piiranenالجامعة، وتشسية السيارات )
ويطيخ الصلبب الحيغ يحرمػن عمى الإرشاد الجسعي خلبل الدشة الجراسية الأولى بالجامعة مدتػى 
مغ التشطيع الحاتي والتعاون في التعمع أعمى بكثضخ مغ الصلبب الحيغ لع يحرمػا عمى دعع مساثل مغ 

جريذ، علبوةا عمى ذلظ، يطيخ الصلبب الحيغ يحرمػن عمى الإرشاد الجسعي قبل أعزاء ىضئة الت
 (.     ,Honkimäki&Tynjäläمذاكل تحفضدية أقل )
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وللئرشاد الجسعي أثخ كبضخ في تعديد الرحة الشفدية لجى الصلبب الجامعضضغ يتسثل في مداعجة 
افق كي يحجث الصالب علبقة الصالب عمى إدراك نفدو بذيء مغ السػضػعية والحياد، وتحقضق التػ 

أكثخ ايجابية وتػازناا بضشو وبضغ بضئة أمشو تزسغ تحقضق أىجافو ورغباتو وإشباع حاجاتو، وتحقضق أكبخ 
قجر مغ الرحة الاجتساعية، وتشسية وتصػيخ البخامج والخجمات الصلببية، والعسل عمى اكتذاف مػاىب 

تمظ السػاىب والقجرات والسضػل. )العجلبن،  وقجرات ومضػل الصلبب، والعسل عمى تػجيو واستثسار
3252) 

ويتسثل أثخ الإرشاد الجسعي في تعديد الرحة الشفدية لجى الصلبب الجامعضضغ في مداعجة الصلبب 
عمى التعخف عمى خرائريع الذخرية، وفيع قجراتيع ومضػليع واتجاىاتيع، واكدابيع ميارة الزبط 

ق والتكيف السصمػب، وتقجيع الخجمات الإرشادية التي تحقق والتػجيو الحاتي، مسا يحقق ليع التػاف
الفعالية والكفاءة الإنتاجية في التحرضل، ومداعجتيع عمى اكتذاف قجراتيع وتحجيج أىجافيع 

 (3235ومداعجتيع عمى رسع خصصيع، وإحجاث تغضضخات إيجابية في أنساط الدمػك. )البقي والغامجي، 
ج الإرشاد الجسعي بذكل إيجابي عمى الصلبب الجامعضضغ بعجة ويسكغ أن تؤثخ السذاركة في بخام

شخق، بسا في ذلظ الحساية مغ العجوانية وأعخاض الاكتئاب والدمػكيات السشحخفة والإيحاء وتعاشي 
السخجرات، فزلبا عغ تعديد التشسية السعخفية وتشسية اليػية، ويسكغ لمصلبب أن يتعمسػا كيفية إدارة 

تخاتيجيات التكيف الفعالة مغ خلبل مخاقبة وتجخبة التػاصل السشاسب والدمػك عػاشفيع واستخجام اس
 (.     ,.Kaufman et alالاجتساعي الإيجابي الحي صسسو السخشجون البالغػن )

"ويزاف إلى أثخ الإرشاد الجسعي في تعديد الرحة الشفدية لجى الصلبب الجامعضضغ أنو يػجو 
الشفدية والأخلبقية والاجتساعية والتخبػية والسيشية كي يربح الصلبب ويخشجىع في جسيع الشػاحي 

ا في بشاء السجتسع، والعسل عمى اكتذاف مػاىب وقجرات ومضػل الصلبب، والعسل عمى  عزػاا صالحا
تػجضييع واستثسار تمظ السػاىب والقجرات السضػل فيسا يعػد بالشفع عمى الصلبب، والبحث عغ السذكلبت 

انت شخرية أو اجتساعية أو تخبػية، والعسل عمى إيجاد حمػل مشاسبة ليا". التي تػاجييع سػاء ك
 (377، ص. 3253)الجيشي، 

ويعج تحقضق الرحة الشفدية يسثل الجافع العام والذامل لمتػجيو والإرشاد الجسعي وذلظ مغ خلبل 
ئتو، وتحقضق حل مذكلبت الصالب بسا يتفق مع بضئتو بسختمف أوجييا، وإحجاث تػازن بضغ الصالب وبض

ذاتو، وتحدضغ العسمية التخبػية مغ خلبل العسل عمى تيضئة مشاخ صحي، وتحقضق التػافق الشفدي 
 (3253والاجتساعي والجراسي لجى الصالب. )الذافعي، 

ومغ خلبل ما سبق، يسكغ القػل بأن الإرشاد الجسعي يديع في تعديد الحالة الرحية الشفدية 
نطخاا لجوره في تسكضغ الصالب مغ تكػيغ فيع أفزل لسذكلبتو ومختمف العػامل السختبصة بيا، كسا أن 
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ية يسكشو الإرشاد الجسعي يداعج الصالب عمى الشطخ بعضغ فاحرة إلى ما لجيو مغ إمكانات وقجرات ذات
 استغلبليا في التعامل مع مذكلبتو واحتياجاتو.

 الدراسبت السببقة:
( ترػرات السػجيضغ العاممضغ بإحجى بخامج      ,.Zehra et alتشاولت دراسة زىخة وآخخيغ )

تػجيو أعزاء ىضئة التجريذ، وتكػن مجتسع الجراسة مغ السػجيضغ العاممضغ ببخنامج لتػجيو أعزاء 
( مفخدة، 33كمية الصب بجامعة آغا خان بباكدتان، واشتسمت عضشة الجراسة عمى )ىضئة التجريذ ب

واعتسجت الجراسة عمى مشيج الجراسة السبشية عمى السذاىجة، وتع جسع البيانات عغ شخيق السقابمة، 
وتزسشت نتائج الجراسة الآتي: أكج غالبية أفخاد عضشة الجراسة عمى أىسية أن يكػن مخشج أعزاء ىضئة 

ا ومتأملبا وتكػيشياا )أي أن يدتجضب للبحتياجات العاشفية وأن يكػن مذجعاا وأن ال تجريذ داعساا ومػجيا
ا وأن يقجم  يتبشى أسالضب التػاصل الفعال وأن يعخف أوجو قرػره الحاتية وأن يكػن ملبحطاا مشتبيا

كتشف تشفضح بخامج تػجيو التغحية الخاجعة(، وأشار أفخاد عضشة الجراسة إلى مجسػعة مغ التحجيات التي ت
أعزاء ىضئة التجريذ، ومغ أبخز ىحه التحجيات ما يتعمق بالشسحجة والقجرة عمى الحفاظ عمى سخية 
السعمػمات وبشاء العلبقات بضغ السخشج والستجرب وتػفخ أشخ التػجيو الخسسية في السؤسدة الأكاديسية 

 وفخص تعمع التػجيو في ضل بضئة أكاديسية.
( فاعمية بخنامج إرشاد جسعي مدتشج لمعلبج الػجػدي في 3233ا وبشات )فحرت دراسة عص

تحدضغ الرحة الشفدية لجى شمبة الجامعة الأردنية، واستخجم الباحثان السشيج شبة تجخيبي كسشيج 
لمجراسة، واستخجم الباحثان مكياس الرحة الشفدية )وتع تصبيقو عمى السجسػعتضغ بكياس قبمي 

شاد الجسعي السدتشج لمعلبج الػجػدي )في حضغ لع تخزع السجسػعة الزابصة وبعجي(، وبخنامج الإر 
( شالباا وشالبة مغ شمبة البكالػريػس 53لأية معالجة( كأدوات لمجراسة، واشتسمت عضشة الجراسة عمى )

في كمية العمػم التخبػية والشفدية في جامعة عسان العخبية لتسثضل مجتسع الجراسة، وقج تع تػزيعيع 
( مذاركضغ، والأخخى مجسػعة ضابصة تزع 3قة عذػائية إلى مجسػعتضغ واحجة تجخيبية تزع )بصخي

( مذاركضغ، وتػصمت الجراسة لمعجيج مغ الشتائج أىسيا: وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج 52)
( بضغ الستػسصات الحدابية لأفخاد السجسػعة التجخيبية وأفخاد السجسػعة الزابصة عمى 2.22مدتػى )

الكياس البعجي لسكياس الرحة الشفدية بجسيع أبعاده لرالح السجسػعة التجخيبية، وعجم وجػد فخوق 
( بضغ الستػسصات الحدابية البعجية لسدتػى الرحة الشفدية 2.22ذات دلالة إحرائية عشج مدتػى )

 لسجسػعتي الجراسة تعدي لمبخنامج الإرشادي.
( تأثضخ بخنامج الإرشاد الجسعي القائع عمى 3252واستكذفت دراسة السذاقبة وعلبء الجيغ )

اليقطة العقمية في تحدضغ التفاؤل والعافية الشفدية لجى عضشة مغ شالبات كمية العمػم التخبػية في 
استبانة  الجامعة الياشسية، واستخجم الباحثان السشيج التجخيبي كسشيج لمجراسة، واستخجم الباحثان



 جبمعة بىرسعُد –مجلة كلُة التربُة                         304(                                       0201– َىلُى) –(  15العدد )

السعمػمات الأولية، وثلبث مقاييذ )مكياس اليقطة العقمية، ومكياس العافية الشفدية، ومكياس 
( شالبة مغ شالبات كمية العمػم التخبػية في 22التفاؤل( كأدوات لمجراسة، واشتسمت عضشة الجراسة عمى )

شتائج أىسيا: تخاجع الجرجات الجامعة الياشسية لتسثضل مجتسع الجراسة، وتػصمت الجراسة لمعجيج مغ ال
عمى مكياس العافية الشفدية لتشخفس في الكياس التتبعي عغ الكياس البعجي لكغ ليذ بجرجة دالة، 
ووجػد فخوق دالة إحرائياا للؤداء بضغ متػسط الكياس البعجي ومتػسط الكياس التتبعي بعج مخور 

تجخيبية الحيغ تعخضػا لمبخنامج الإرشادي شيخ عمى انتياء البخنامج الإرشادي لجى أفخاد السجسػعة ال
عمى مكياس اليقطة العقمية، باستثشاء مكياسي التفاؤل والعافية الشفدية، فقج ارتفعت الجرجات عمى 
مكياس التفاؤل في الكياس التتبعي لكغ ليذ بجرجة دالة عغ الكياس البعجي، ووجػد فخوق ذات دلالة 

البعجي بضغ السجسػعتان التجخيبية والزابصة لأداء عضشة  ( في الكياس2.22إحرائية عشج السدتػى )
 الجراسة مغ الصالبات الجامعيات، عمى مقاييذ الجراسة: اليقطة العقمية والتفاؤل والعافية الشفدية.

( إلى تصػيخ بخنامج إرشاد جسعي انتقائي، واستقراء مجى 3252كسا ىجفت دراسة الخػاجة )
الشفدي وتحدضغ الكفاءة الحاتية العامة لجى عضشة مغ شمبة جامعة فاعمضتو في خفس مدتػى الاحتخاق 

ندوي، واستخجم الباحثان السشيج التجخيبي كسشيج لمجراسة، واستخجم الباحث مكياس الزغط الشفدي، 
( شالباا والتي 33والاختبار، وبخنامج الارشاد الاجتساعي كأدوات لمجراسة، واشتسمت عضشة الجراسة عمى )

( مذاركضغ لتسثضل مجتسع 55ا إلى مجسػعتضغ )تجخيبية وضابصة( تكػن كل مشيا مغ )قدست عذػائيا 
الجراسة، وتػصمت الجراسة لمعجيج مغ الشتائج أىسيا: أن الارتفاع في مدتػيات الاحتخاق الشفدي لجي 
شمبة الجامعات أضيخت أن مدتػى الاحتخاق الشفدي لجى الصالب الجامعي مختفع، ويػجج فخوق ذات 

لة إحرائية بضغ متػسصات السجسػعة التجخيبية والسجسػعة الزابصة عمى الكياس البعجي وقياس دلا 
الستابعة لكلب السكياسضغ: مكياس الاحتخاق الشفدي ومكياس الكفاءة الحاتية، وعجم وجػد فخوق ذات 

شاد ( بضغ متػسط درجات السذاركضغ الحيغ تعخضػا لبخنامج الإر 2.22دلالة إحرائية عشج مدتػى )
الجسعي الانتقائي )السجسػعة التجخيبية( ومتػسط درجات السذاركضغ الحيغ لع يتعخضػا لمبخنامج 

يػماا عمى  35)السجسػعة الزابصة( عمى مكياس الاحتخاق الشفدي في قياس الستابعة بعج مخور 
 انتياء تصبضق البخنامج.

غ شبيعة شبكات ( تػماس وآخخي     ,.Thomas et alوفحرت دراسة تػماس وآخخيغ )
الإرشاد الستاحة للؤكاديسضضغ الججد، وذلظ مع التخكضد حالة بخنامج إرشاد استصلبعي، واشتسمت عضشة 

( مغ "الأساتحة السداعجيغ" )السدتػى الأول مغ الختب الأكاديسية بالػلايات الستحجة( 22الجراسة عمى )
)السدتػى الثالث مغ الختب الأكاديسية  ( مغ الأساتحة3في العام الأول والثاني مغ مدار التعضضغ و)

بالػلايات الستحجة(، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي، وتع جسع البيانات عغ شخيق السقابمة 
والاستبانة، وتزسشت نتائج الجراسة الآتي: وجػد تفاوتات بضغ أفخاد عضشة الجراسة مغ حضث الحاجة إلى 
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في حاجتيع إلى دعع التشسية السيشية، ووجػد تفاوتات بضغ أفخاد الإرشاد، واشتخاك أفخاد عضشة الجراسة 
عضشة الجراسة مغ حضث التفزيلبت الإرشادية، الأمخ الحي يؤثخ عمى مذاركتيع في البخنامج محل 
الجراسة، وإشارة أفخاد عضشة الجراسة إلى أن السذاركة في البخنامج الإرشادي لو عجد مغ السشافع 

ية الإرشاد الأكاديسي بضغ أفخاد عضشة الجراسة، وقج يؤدي وجػد ىحه العلبقة إلى والأضخار، وانتذار عقم
 نذػء مذكلبت في عسميات تػجيو بحدب الخرائز الجيسػغخافية لمستجرب.

( مجى فاعمية إحجى بخامج تػجيو      ,.Fleming et alوتشاولت دراسة فميسضشغ وآخخيغ )
وتكػن مجتسع الجراسة مغ أعزاء ىضئة التجريذ السبتجئضغ  الأقخان لأعزاء ىضئة التجريذ السبتجئضغ،

بقدع شب الأشفال بكمية الصب بجامعة فانجربضمت بالػلايات الستحجة، واشتسمت عضشة الجراسة عمى 
( عزػ ىضئة تجريذ، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي، وتع جسع البيانات عغ شخيق 522)

لآتي: أفاد أفخاد عضشة الجراسة بأن بخنامج التػجيو محل الجراسة قج الاستبانة، وتزسشت نتائج الجراسة ا
ساىع في تصػيخ السيارات والسيارات والقجرات لجييع، وذلظ في مجالات التشسية السيشية والسعخفة القجرة 
عمى كتابة الأىجاف السيشية والسػاءمة بضغ الأنذصة وتمظ الأىجاف وعجد مخات ومقجار الػقت السكخس 

وراء تصبضق تمظ الأنذصة لتحقضق الأىجاف، وكانت التغضخات الإيجابية الشاجسة عغ البخنامج  لمدعي
التػجضيي أكثخ بخوزاا لجى الإناث مقارنة بالحكػر، وزيادة التخابط بضغ أفخاد العضشة خلبل فتخة إجخاء 

 غ أفخاد عضشة الجراسة. الجراسة، وضيخ ذلظ في زيادة عجد العقج والخوابط بضغ العقج في شبكة العلبقات بض
 منهج الدراسة: 

اعتسجت الباحثة عمى السشيج شبو التجخيبي كسشيج لمجراسة، لسا يتسضد بو عغ غضخه مغ السشاىج؛ 
كػنو يتدع بالترسيسات التي تدسح بالزبط، أي ضبط كل الستغضخات السترمة بالطاىخة قضج الجراسة، 

التي يجخميا في حدابو كسا بجت في فخضضتو، دونسا  بحضث يربح بإمكانو فحز الأثخ الشدبي لمعػامل
 (25، 3223خمط بضشيا وبضغ العػامل التي لا يزعيا في السقام الأول. )عسخ، 

وقج استخجمتو الباحثة في الجراسة الحالية لسعخفة أثخ مسارسة أعزاء ىضئة التجريذ بالجامعات 
الصالبات، وذلظ مغ خلبل تحمضل إجابات الدعػدية للئرشاد الجسعي عمى تعديد الرحة الشفدية لجى 

السجسػعتضغ التجخيبية والزابصة قبل وبعج تصبضق قائسة فشيات الإرشاد الجسعي، ثع تحمضل إجابات 
 السجسػعة التجخيبية في التحمضل التتبعي.

  أدوات الدراسة: 
 اعتسجت الباحثة عمى ما يمي كأدوات لتحقضق أىجاف الجراسة الحالية: 

 الإرشاد الجسعي )إعجاد الباحثة( قائسة فشيات .5
 مكياس الرحة الشفدية )إعجاد الباحثة( .3
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 : قامت الباحثة بالخصػات التالية لتشفضح دراستيا.إجراءات الدراسة
 إعجاد وترسيع وتقشضغ أدوات الجراسة. .5
( شالبة 52اختيار عضشة الجراسة وتقدسضيا إلى مجسػعتضغ تجخيبية وضابصة قػام كل مشيسا ) .3

 والسجاندة بضشيسا.
إجخاء الكياس القبمي ويتسثل في تصبضق أدوات الجراسة لتحجيج مدتػى الرحة الشفدية لجى  .2

 السجسػعتضغ الزابصة والتجخيبية.
 قامت الباحثة بخصج درجات السكياس السدتخجم في الكياس القبمي. .2
حقضق أىجاف الجراسة قامت الباحثة بتصبضق فشيات الإرشاد الجسعي عمى السجسػعة التجخيبية؛ لت .2

  (.ساعتضغكانت مجة كل جمدة مشيا ) ة( جمد53مغ خلبل )
 قامت الباحثة بخصج درجات مكياس الرحة الشفدية في الكياس البعجي. .2
قامت الباحثة بخصج درجات مكياس الرحة الشفدية في الكياس التتبعي عمى افخاد السجسػعة  .7

 اء التحمضل البعجي.( يػم مغ الجمدات وإجخ 52التجخيبية بعج مخور )
 لمحدم الإحرائية. SPSSالستابعة إحرائياا باستخجام بخنامج  .2
 مشاقذة نتائج الجراسة. .3

 عُنة الدراسة: 
( شالبة، تع اختيارىع بالصخيقة القرجية والتي تقػم الباحثة 22تكػنت عضشة الجراسة الشيائية مغ )

مجسػعتضغ متداويتضغ تجخيبية وضابصة، بالتجريذ ليغ، ثع قامت الباحثة بتقديع عضشة البحث إلى 
 ( شالبة.52قػام كل مشيسا )

 وصف أدوات الجراسة:
: قائسة فشيات الإرشاد الجسعي: احتػت القائسة في صػرتو الشيائية عمى ) ( عبارة مػزعة عمى 37أولاا

 أبعاد رئيدية ىي:  2
 .( عبارات2)ويتكػن مغ  التداؤلالبعج الأول:  
 .( عبارات2)ويتكػن مغ  السػاجيةالبعج الثاني:  
 .( عبارات2)ويتكػن مغ  الانعكاسالبعج الثالث:  
 ( عبارات.2مغ ) ويتكػن  التفدضخالبعج الخابع:  
 ( عبارات.2مغ ) ويتكػن  الشسحجةالبعج الخامذ:  
 ( عبارات.2مغ ) ويتكػن  التغحية الخاجعةالبعج الدادس:  
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  ثانياا: مكياس )الرحة الشفدية(: 
 احتػى السكياس في صػرتو الشيائية عمى جدأيغ رئيدضضغ: 

 ( أبعاد رئيدية ىي2( عبارة مػزعة عمى )22الجدء الأول: ويذتسل عمى )
 .( عبارات52)البعج الأول: الدلبمة الشفديةويتكػن مغ  
 .( عبارات7)البعج الثاني: الاتداق مع الحات ويتكػن مغ  
 .( عبارات7)البعج الثالث: الاتداق مع الآخخيشػيتكػن مغ  
 ( عبارات.2مغ ) البعج الخابع: الاتداق مع مذاكل الحياة ويتكػن  

 صجق وثبات مكياس:
 صجق الاتداق الجاخمي لـسكياس (5

ا لاستجابات أفخاد العضشة الاستصلبعية وقػاميا )ن= (، 22تع حداب صجق الاتداق الجاخمي وفقا
وذلظ بحداب معامل ارتباط بضخسػن بضغ درجات كل عبارة والجرجة الكمية لمسكياس كسا يػضح نتائجيا 

 ( التالي: 5ججول رقع )
والجرجة الكمية لمسكياس الحي تشتسي ( معاملبت ارتباط بضخسػن بضغ درجات كل عبارة 5ججول رقع )

 إليو العبارة في )مكياس الرحة الشفدية(
 يعايم الارتباط رقى انفقزة يعايم الارتباط رقى انفقزة يعايم الارتباط رقى انفقزة

 انبعد الأول: انسلايت انُفسيت

1 .   ** 5 .   ** 9 .   ** 

2 .   ** 6 .   ** 11 .   ** 

3 .   ** 7 .   **   

4 .   ** 8 .   **   

 انبعد انثاَي: الاتساق يع انذاث

11 .   ** 14 .   ** 17 .   ** 

12 .   ** 15 .   **   

13 .   ** 16 .   **   

 انبعد انثانث: الاتساق يع الآخزيٍ

18 .   ** 21 .   ** 24 .   ** 

19 .   ** 22 .   **   

21 .   ** 23 .   **   

 انزابع: الاتساق يع يشاكم انحياةانبعد 

25 .   ** 27 .   ** 29 .   ** 

26 .   ** 28 .   ** 31 .   ** 

 (1.15* دال إحصائياً عُد يستوى اندلانت )         (1.11** دال إحصائياً عُد يستوى اندلانت )

ا ( الدابق أن معاملبت ارتباط العبارات بالجرجة الكمية 5يتبضغ مغ ججول ) لمسكياس جاءت جسيعيا
(، وجاءت جسيع قيع معاملبت الارتباط قيع عالية حضث تخاوحت 2.25دالة إحرائياا عشج مدتػى دلالة )

(، مسا يجل عمى تػافخ درجة عالية مغ صجق الاتداق الجاخمي لعبارات **   .-**   .بضغ )
 وأبعاد السكياس.
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 ثبات مكياس الرحة الشفدية: 
 ت ثبات ألفا كخونباخ لأبعاد السكياس( معاملب3ججول رقع )

 يعايم أنفا كزوَباخ عدد انفقزاث أبعاد انًقياس و

    .    انبعد الأول: انسلايت انُفسيت 1

    .   انبعد انثاَي: الاتساق يع انذاث 2

    .   انبعد انثانث: الاتساق يع الآخزيٍ 3

    .   انبعد انزابع: الاتساق يع يشاكم انحياة 4

    .    انًجًوع

( الدابق أن قيع معاملبت الثبات لعبارات السكياس جاءت بكيع عالية 3يتزح مغ الججول رقع )
( وبمغت قيسة معامل    .-   .حضث تخاوحت قيع معاملبت الثبات لعبارات السكياس بضغ بضغ )

إلى صلبحية السكياس (، وتذضخ ىحه الكيع مغ معاملبت الثبات    .الثبات الكمي لأبعاد السكياس )
 لمتصبضق وإمكانية الاعتساد عمى نتائجو والػثػق بيا.

 تكافؤ أفخاد العضشة
ولمتحقق مغ تكافؤ السجسػعتضغ التجخيبية والزابصة وفق مدتػيات الرحة الشفدية، قامت الباحثة 

 بإجخاء التالي: 
 تكافؤ أفخاد العضشة في الرحة الشفدية:  -5

قامت الباحثة بتصبضق مكياس الرحة الشفدية عمى أفخاد السجسػعتضغ التجخيبية والزابصة لمتحقق 
 مغ التكافؤ بضغ السجسػعتضغ قبل البجء في استخجام فشيات الإرشاد الجسعي والججول التالي يػضح ذلظ: 

ػسصات درجات ( تكافؤ السجسػعتضغ التجخيبية والزابصة ودلالة الفخوق وقيسة )ت( بضغ مت2ججول )
 (22أبعاد مكياس الرحة الشفدية والجرجة الكمية )ن=

 يقياس انصحت انُفسيت

 انًجًوعت انتجزيبيت

=ٌ(15) 

 انًجًوعت انضابطت

درجاث  (15)ٌ=

 انحزيت

 

 

 ف

 

 قيًت

 "ث"

 

 

Sig 

 
 ع و ع و

 1.37- 1.487 44 4.41 36.6 4.618 33.4 انبعد الأول: انسلايت انُفسيت
1.315 

 دانتغيز 

انبعد انثاَي: الاتساق يع 

 انذاث
37.8 3.941 27.6 7.15 44 2.42 1.182 

1.217 

 غيز دانت

انبعد انثانث: الاتساق يع 

 الآخزيٍ
22.2 4.757 26.3 3.75 44 1.194 -1.681 

1.131 

 غيز دانت

انبعد انزابع: الاتساق يع 

 يشاكم انحياة
31.6 4.643 21.7 4.25 44 1.25 1.133 

1.721 

 دانت غيز

 1.272 1.195 44 14.13 117.3 12.54 217.9 اندرجت انكهيت
1.319 

 غيز دانت

يتزح مغ الججول الدابق عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بضغ متػسصات درجات أفخاد 
السجسػعتضغ التجخيبية، والزابصة في متغضخ الرحة الشفدية، حضث كانت قيسة "ت" غضخ دالة مسا يجل 

 السجسػعتضغ.عمى تكافؤ 
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 نتبئج الفرض الأول ومنبقشتهب: 
ويشز الفخض الأول عمى انو: تػجج فخوق دالة إحرائياا بضغ متػسصات درجات السجسػعتضغ 
التجخيبية والزابصة قبل وبعج استخجام فشيات الإرشاد الجسعي عمى مكياس الرحة الشفدية لرالح 

 الكياس البعجي.
 السدتقمةلمسجسػعات  T_testباستخجام اختبار  ةالباحث تولمتحقق مغ صحة ىحا الفخض قام 

  والججاول التالية تػضح ذلظ: 
 ( دلالة الفخوق وقيسة )ت( بضغ متػسصات درجات الكياسضغ القبمي والبعجي2ججول )

 يقياس انصحت انُفسيت

انًجًوعت انتجزيبيت 

=ٌ(15) 

انًجًوعت انضابطت 

=ٌ(15) 
 

درجاث 

 انحزيت

 

 قيًت

 "ث"

 

 

Sig 

 

 انقياس انبعدي انقياس انقبهي

 ع و ع و

 5.749- 22 3.158 37.29 4.133 24.53 انبعد الأول: انسلايت انُفسيت
1.111 

 دانت

 4.351- 22 2.613 33.84 3.114 26.41 انبعد انثاَي: الاتساق يع انذاث
1.112 

 دانت

انبعد انثانث: الاتساق يع 

 الآخزيٍ
21.23 3.563 28.71 3.118 22 -3.754 

1.111 

 دانت

انبعد انزابع: الاتساق يع 

 يشاكم انحياة
19.15 3.992 26.83 4.136 22 -4.368 

1.113 

 دانت

 79.163- 22 4.813 126.6 4.99 91.21 اندرجت انكهيت
1.111 

 دانت

يتزح مغ الججول الدابق ارتفاع متػسصات السجسػعة التجخيبية مقارنة بشتائج متػسصات 
الزابصة عمى أبعاد مكياس الرحة الشفدية والجرجة الكمية لو، وتذضخ تمظ الشتيجة إلى السجسػعة 

وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بضغ درجات السجسػعتضغ الزابصة والتجخيبية بعج استخجام فشيات 
 إرشاد الجسعي لرالح السجسػعة التجخيبية.

الجسعي مغ دور ىام في تحقضق أىجاف وتخى الباحثة أن تمظ الشتيجة تخجع لسا لفشيات الإرشاد 
العسمية الارشادية والستسثمة في فشية الحػار والسشاقذة فيي حجيث متبادل بضغ عزػ ىضئة التجريذ 
والصالبات، وتعديد التعاون والسدانجة والتذجيع والتقبل بضشيع مسا يديج مغ مدتػيات الرحة الشفدية 

 بذكل إيجابي.
عمية فشيات الإرشاد الجسعي التي تع تصبيقيا عمى السجسػعة وقج تخجع تمظ الشتيجة إلى فا

التجخيبية مسا ساىع في تحدضغ الدلبمة الشفدية لجييع مغ خلبل تدويجىع بسيارات التعامل مع التػتخ، 
 وإدارة السذاعخ الدمبية، وتعديد التكيف الشفدي والاجتساعي.

لإرشاد الجسعي ربسا تعمسػا مغ كيفية كحلظ الصالبات في السجسػعة التجخيبية وبتصبضق فشيات ا
اكتذاف أنفديع، وتحجيج نقاط قػتيع وضعفيع، وقيسيع الذخرية، مسا عدز الذعػر بالاتداق مع 

 الحات مقارنة بالسجسػعة الزابصة التي لع تحرل عمى نفذ الفخصة.
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بالشفذ لجى كحلظ ربسا أسيست فشيات الإرشاد الجسعي التي ركدت عمى تعديد احتخام الحات والثقة 
شلببات السجسػعة التجخيبية، مسا جعل شالبات السجسػعة التجخيبية أكثخ قجرة عمى تقبل ذاتيع كسا 

 ىي، وتحقضق تػازن داخمي أفزل مقارنة بصالبات السجسػعة الزابصة.
ا أسيست جمدات فشيات الإرشاد الجسعي وخزعت لو السجسػعة التجخيبية في تدويجىع  وأيزا

تداعجىع عمى مػاجية مذاكل الحياة بصخيقة متدنة وفعالة، مسا أدى إلى تحدضغ بسيارات عسمية 
 مدتػى "الاتداق مع مذاكل الحياة" مقارنة بالسجسػعة الزابصة التي لع تخزع لمتجخل الفشي.

( التي تػصمت إلى وجػد 3233وتتفق تمظ الشتيجة مع ما أشارت إليو نتيجة دراسة عصا وبشات )
( بضغ الستػسصات الحدابية لأفخاد السجسػعة التجخيبية 2.22رائية عشج مدتػى )فخوق ذات دلالة إح

وأفخاد السجسػعة الزابصة عمى الكياس البعجي لسكياس الرحة الشفدية بجسيع أبعاده لرالح 
 السجسػعة التجخيبية

 نتبئج الفرض الثبنٍ ومنبقشتهب: 
ضغ متػسصات درجات السجسػعتضغ ويشز الفخض الثاني عمى انو: تػجج فخوق دالة إحرائياا ب

التجخيبية والزابصة قبل وبعج استخجام فشيات الإرشاد الجسعي عمى مكياس الرحة الشفدية لرالح 
 الكياس التتبعي.

( دلالة الفخوق وقيسة )ت( بضغ متػسصات درجات الكياسضغ البعجي والتتبعي لأفخاد 2ججول )
 الشفدي والجرجة الكميةالسجسػعة التجخيبية عمى أبعاد مكياس الرحة 

 يقياس انصحت انُفسيت

 (15انًجًوعت انتجزيبيت )ٌ = 
درجاث 

 انحزيت

قيًت 

 "ث"
Sig. انقياس انتتبعي انقياس انبعدي 

 ع و ع و

 1.621- 22 2.97 38.3 3.158 37.29 انبعد الأول: انسلايت انُفسيت
1.614  

 غيز دانت

 1.514- 22 2.55 35.19 2.613 33.84 انبعد انثاَي: الاتساق يع انذاث
1.769  

 غيز دانت

 1.821 22 2.84 31.52 3.118 28.71 انبعد انثانث: الاتساق يع الآخزيٍ
1.711  

 غيز دانت

انبعد انزابع: الاتساق يع يشاكم 

 انحياة
26.83 4.136 27.34 3.64 22 -1.711 

1.831  

 غيز دانت

 1.515- 22 4.41 131.25 4.813 126.6 اندرجت انكهيت
1.832  

 غيز دانت

تػضح نتائج الججول الدابق عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بضغ الكياسضغ البعجي 
والتتبعي، حػل مدتػيات الرحة الشفدية بعج استخجام فشيات الإرشاد الجسعي عمى أفخاد السجسػعة 

 التجخيبية.
اب الصالبات لمسيارات التي مغ خلبليا وتخى الباحثة أن تمظ الشتيجة تخجع إلى أن بعج اكتد

يسكشيع تحدضغ مدتػيات الرحة الشفدية يحافطػن عمضيا باستسخار لسا لسدػه مغ إيجابية في 
 شخرياتيع وتعاملبتيع مع الآخخيغ.
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حضث تؤكج تمظ الشتيجة عمى أن استخجام فشيات الإرشاد الجسعي التي شبقتيا الباحثة ليدت مجخد 
الشفدية عمى السجى القرضخ، ولكشيا أداة مدتجامة لإحجاث تغضضخ عسضق وسضمة لتحدضغ الرحة 

 وشػيل الأمج لجى الصالبات لتعديد مدتػيات الرحة الشفدية لجييع.
وكحلظ يسكغ أن يكػن استقخار الطخوف السحيصة بالسذاركضغ )مثل البضئة الجامعية أو الأسخية( 

لسكتدبة خلبل جمدات فشيات الإرشاد الجسعي قج ساىع في الحفاظ عمى مدتػيات الرحة الشفدية ا
 التي قامت بيا الباحثة.

وتؤكج تمظ الشتيجة عمى أن جمدات فشيات الإرشاد الجسعي التي قامت بيا الباحثة لع تكغ مجخد 
جمدات نطخية؛ بل ركد عمى تعجيل الدمػكيات والشطخة إلى الحياة والسذكلبت، وتعكذ تمظ الشتيجة 

وتصبضق فشيات الإرشاد الجسعي السُصبقة مسا ساعج في تحقضق تغضضخات جحرية  جػدة عالية في ترسيع
في الرحة الشفدية، وىي تغضضخات تدتسخ مع الدمغ وجعمت الكياس التتبعي لا يػجج فيو فخوق عغ 

 الكياس البعجي.
بشاء  وقج تخجع كحلظ تمظ الشتيجة إلى أن تصبضق فشيات الإرشاد الجسعي بالجراسة الحالية ركدت عمى

ميارات ذاتية لجى الصالبات مثل التقجيخ الحاتي، الثقة بالشفذ، وتحقضق الاتداق مع الحات، وىي 
 ميارات تجوم لفتخة شػيمة لأنيا تتعمق بالتغضخ في شخيقة التفكضخ والدمػك وليذ فقط تقجيع دعع لحطي.

ػصمت إلى انو بعج ( التي ت3252وتتفق تمظ الشتيجة مع نتيجة دراسة السذاقبة وعلبء الجيغ )
مخور شيخ عمى انتياء البخنامج الإرشادي لجى أفخاد السجسػعة التجخيبية الحيغ تعخضػا لمبخنامج 
الإرشادي عمى مكياس العافية الشفدية، فقج ارتفعت الجرجات عمى مكياس العافية الشفدية التتبعي لكغ 

 ليذ بجرجة دالة عغ الكياس البعجي.
( التي أكجت عمى أم مغ أىع 3252ما أوضحتو دراسة )دبػر والرافي، كسا تتفق تمظ الشتيجة مع 

ا في الإرشاد الجسعي لجى الصالبات مداعجتيع عمى التعامل مع  أدوار أعزاء ىضئة التجريذ أيزا
مذاكميع الشفدية والاجتساعية والدمػكية، ومداعجتيع عمى تحقضق أفزل الشتائج الأكاديسية، وتجعيع 

ية، ومداعجتيع عمى تحجيج أىجافيع السدتقبمية ووضع الخصط السشاسبة لمػصػل وبشاء شخرضتيع الدػ 
 لتمظ الأىجاف، وإرشادىع لتصػيخ قجراتيع ومياراتيع وتحجيج مضمػىع والسحاولة لمػصػل إلضيا. 

( التي أكجت عمى ضخورة أن يقػم أعزاء ىضئة 3252وكحلظ تتفق مع ما أوضحتو دراسة )العمي، 
اد الجسعي بتقجيع أندب الصخق لإرشاد الجساعة التي تػاجو مذكلبت مساثمة مثل التجريذ في الإرش

الزغط الشفدي والقمق والعدلة، وتقجيع أنذصة اجتساعية متشػعة ومتعجدة وتتيح الفخصة لشسػ العلبقات 
عاج الاجتساعية، وتشسية الثقة بالشفذ لجى الصالبات، وتعجيل مفيػم الحات لجييع وتقمضل شعػرىع بالاند 

واليأس، وبث الصسأنضشة بجاخميع أنيع ليدػا بسفخدىع الحي يعانػن مغ مذكمة شخرية، وتػفضخ ليع 
 الفخصة لديادة خبخاتيع وتعجيل اتجاىاتيع وسمػكيع. 
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 ملل  نتبئج الدراسة: 
  التفدضخ  -الانعكاس  -السػاجية  -تسثمت أىع فشيات الإرشاد الجسعي في )التداؤل- 

 الخاجعة(. التغحية -الشسحجة 
  ،عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بضغ متػسصات درجات أفخاد السجسػعتضغ التجخيبية

 والزابصة في متغضخ الرحة الشفدية.

  وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية بضغ درجات السجسػعتضغ الزابصة والتجخيبية بعج استخجام
 فشيات إرشاد الجسعي لرالح السجسػعة التجخيبية.

  فخوق ذات دلالة إحرائية بضغ الكياسضغ البعجي والتتبعي حػل مدتػيات الرحة عجم وجػد
 الشفدية بعج استخجام فشيات الإرشاد الجسعي عمى أفخاد السجسػعة التجخيبية.

 تىصُبت الدراسة: 
  إجخاء تقضيع دوري لجمدات الإرشاد الجسعي وقياس تأثضخىا عمى الرحة الشفدية لمصلبب

 تحدضغ فعالية البخامج السقجمة.بالجامعات الدعػدية ل
  الاىتسام بالتشػع الثقافي والجغخافي داخل الجامعات الدعػدية عشج ترسيع بخامج الإرشاد

 الجسعي.
  تحفضد الحػار السفتػح بضغ أعزاء ىضئة التجريذ والصلبب لتقمضل الحػاجد الشفدية وزيادة

 التفاىع الستبادل.
  داخل الجامعات الدعػدية مغ خلبل الأنذصة التعاونية تعديد ثقافة الجعع الشفدي والاجتساعي

 والإرشادية.
  ججولة جمدات أسبػعية أو شيخية للئرشاد الجسعي في الجامعات الدعػدية، مع التخكضد عمى

 التحجيات الشفدية والاجتساعية التي يػاجييا الصلبب.
 .ضخورة إجخاء البخامج الإرشادية لتعديد مدتػيات الصلبب الشفدية 
  رة إجخاء السدابقات بضغ الصلبب لتغحية روح العسل التعاوني لجييع.ضخو 
  ضخورة إدخال جمدات الإرشاد الجسعي كجدء مغ الأنذصة اللبصفية لتعديد التفاعل بضغ

 الصلبب وأعزاء ىضئة التجريذ.
 .ضخورة التخكضد عمى استخجام فشيات الإرشاد الجسعي بالجامعات الدعػدية 
  ثقافة إكداب أعزاء ىضئة التجريذ لسيارات الإرشاد الجسعي وفشياتو ضخورة العسل عمى نذخ

 لاستخجاميا مع شلببيع في الجامعات الدعػدية.
  ضخورة تحجيج الاحتياجات السيشية السصمػبة لأعزاء ىضئة التجريذ لإكدابيع ميارات الإرشاد

 الجسعي السشاسبة وسج تمظ الاحتياجات.
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 قبئمة المراجع
 :  المراجع العربُةأولًا

(. عمع الشفذ الإكمضشيكي. الصبعة الخابعة، مكتبة 3222إبخاليع، عبج الدتار، وعدكخ، عبج الله. )
 الانجمػ السرخية. 

(. الرحة الشفدية لصلبب جامعة دمياط: دراسة مقارنة بضغ 3233إبخاليع، محمد الدضج إسساعضل. )
جمة أسضػط لعمػم وفشػن التخبية الخياضية مالسسارسضغ وغضخ السسارسضغ للؤنذصة التخويحية. 

 .5252-5732(، 22) 2جامعة أسضػط،  –
 . 27-22(، 3)7مجمة التعميسية، (. أسالضب وشخق الإرشاد الأكاديسي. 3232ابغ الدايح، مدعػدة. )

(. الرحة الشفدية لجى شلبب جامعة الاغػاط: دراسة 3252ابغ سعج، أحسج، ونػاصخ، فتيحة سعضجة. )
 . 572-523(، 22)مجمة دراسات، مضجانية لبعس الاضصخابات الشفدية.  وبائية

(. اتجاىات الصلبب نحػ دور السخشج الصلببي: 3235البقي، صالح حسػدة، والغامجي، محمد بغ سعضج. )
السجمة العخبية للآداب والجراسات دراسة تصبيكية عمى بعس السجارس الستػسصة بسجيشة ججة. 

 . 32-5(، 52)الإندانية، 
(. دور الإدارة السجرسية في تفعضل الإرشاد الصلببي 3253الجيشي، ىضمو بشت ضحيان صالح. )

-322(، 32)3مجمة البحث العمسي في التخبية، بالسجارس الثانػية لمبشات بسجيشة تبػك. 
252 . 

عي الحجيبي، مرصفى عبج السحدغ عبج التػاب، وعبج السجضج، نيمة عبج الخزاق، وميخان، لبشى ربي
(. أثخ بخنامج قائع عمى بعس فشيات العلبج الدمػكي في خفس قمق الكلبم 3232حدضغ. )

(، 5)2مجمة دراسات في الإرشاد الشفدي والتخبػي، لجى السعاقضغ عقمياا القابمضغ لمتعمع. 
535-522. 

الصبعة  (. الإرشاد السجرسي بضغ الشطخية والتصبضق.3252دبػر، عبج المصيف، والرافي، عبج الحكيع. )
 الثالثة، دار الفكخ. 

(. أساسيات في الإرشاد والتػجيو الشفدي والتخبػي. الصبعة الأولى، 3252الدفاسفة، محمد إبخاليع. )
 مكتبة الفلبح. 

(. بشاء نسػذج لجمدات إرشادية جساعية لتعجيل الاتجاىات الػالجية غضخ 3252سي بذضخ، كخيسة. )
 . 323-322(، 2)بػية والشفدية، مجمة الحكسة لمجراسات التخ الدػية. 

(. دور مخكد التػجيو والإرشاد الصلببي بالجساعة في عسمية 3253الذافعي، خجيجة عباس عباس. )
السجمة الجولية لمعمػم التخبػية والشفدية، الزبط الاجتساعي )مغ وجية نطخ الصالبات(. 

(32 ،)355-327 .http: //search.mandumah.com/Record/       
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الذخز، عبج العديد الدضج، وسميسان، عبج الخحسغ سضج، وحدشضغ، محمد فؤاد عبج الدلبم، ودعبذ، 
(. بخنامج مقتخح لعلبج اضصخاب المغة البخاجساتية وتحدضغ 3232آية شعبان خمضل. )

(، 72)مجمة الإرشاد الشفدي، التفاعل الاجتساعي لجى الأشفال ذوي الإعاقة البرخية. 
325-237 . 

مجمة حػليات آداب  (. الرحة الشفدية لجى شمبة جامعة بغجاد.3252حدغ، استبخق عبج الله. )عبج ال
 . 327-323، 22عضغ شسذ، 

(. مقارنة بضغ التصبضق الفخدي والجساعي والفخدي الجساعي لبخنامج 3252عبج الحسضج، أحسج محمد. )
عي بالسسمكة العخبية إرشادي انتقائي في تخفيف حجة القمق الاجتساعي لجى الذباب الجام

 . 532-73(، 22)مجمة دراسات عخبية في التخبية وعمع الشفذ، الدعػدية. 
(. الرحة الشفدية دورىا في العسمية 3233عبج الحسضج، حدغ نػر الجيغ، والعدابي، أسامة عسخ. )

 . 27-33(، 52)مجمة التكامل، التعميسية. 
الػججاني كستغضخ معجل لمعلبقة بضغ القمق  (. الحكاء3235عبجالحسضج، رشا حدغ مكخم الله. )

(، 2)25مجمة دراسات نفدية، الاجتساعي والتػافق الجراسي لجى شلبب الثانػية العامة. 
233-225 . 

(. فاعمية بخنامج إرشادي جساعي في خفس ضاىخة الغر لجى عضشة 3252عبػد، سحخ عبج الغشي. )
 . 272-225(، 23)ي، مجمة الإرشاد الشفدمغ شلبب الجامعة العسالية. 
(. تفعضل أداء السخشج الصلببي لبخامج التػجيو والإرشاد 3252العجلبن، أحسج بغ عبج الله بغ محمد. )

(، 23)52مجمة دراسات في الخجمة الاجتساعية والعمػم الإندانية، بالسجارس الثانػية. 
522-353 . 

فاعمية بخنامج إرشاد جسعي (. 3233عصا، زيشب محسػد فارس، وبشات، سيضمة محسػد صالح. )
مجمة مدتشج لمعلبج الػجػدي في تحدضغ الرحة الشفدية لجى شمبة جامعة عسان العخبية. 

(، 2) 7جامعة عسان العخبية،  –سمدمة البحػث التخبػية والشفدية  –عسان العخبية لمبحػث 
22-22. 

 ولى، مكتبة الخشج. (. تقشيات الإرشاد الجساعي. الصبعة الأ 3252عصية، عساد محمد محمد. )
(. الإرشاد الشفدي لجى شمبة الجامعة. 3252العمي، أحسج عبج الخحسغ خميفة عبج الدضج رضا. )

 .57-5(، 5)3السجمة العمسية لكمية رياض الأشفال، 
 دمذق -، دار الفكخ5(. السػجد في مشيج البحث العمسي، ط3223عسخ، سيف الإسلبم سعج )
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 -(. فاعمية بخنامج إرشادي ذىشي3252، ألفت حدضغ فػزي. )العشدي، سػيف بغ سصام، وكحمة
مجمة العمػم التخبػية سمػكي لخفس أعخاض الحكػرة لجى عضشة مغ رجلبت الجامعيات. 

 . 23-5(، 5)52والشفدية،
(. نسػذج مقتخح لتصػيخ التعميع قبل الجامعي في ضػء عمع 3253عػيذ، عبجالله حدغ محمد عمي. )

 . 222-322(، 32)السجمة العمسية لكمية التخبية، الشفذ الإرشادي والعلبجي. 
. ]رسالة ماجدتضخ غضخ مشذػرة[، جامعة الرحة الشفدية لجى شمبة الجامعة(. 3252غالي، مخيع. )

 وىخان. 
(. الإرشاد الجسعي في السجارس الحكػمية 3232ياسسضغ نبضل، وشاىضغ، محمد أحسج. ) مػسى،

ا: دراسة  -الفمدصضشية بضغ الػاقع والسأمػل: مجارس مجيخية التخبية والتعميع فباشية أنسػذجا
(، 23)52مجمة جامعة القجس السفتػحة للؤبحاث والجراسات التخبػية والشفدية، نػعية. 

52-22 . 
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