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 هص الم

ىدفت الدراسة الحالية إلى الكشؼ عف فعالية برنامج تدريبي قائـ عمى نظرية جولماف لمذكاء 
الإنفعالي في تنمية الكفاءة الذاتية الأكاديمية وفعالية الذات لدى تلاميذ الحمقة الثانية مف التعميـ 

( 01-01( تمميذاً وتمميذة تتراوح أعمارىـ بيف )011قواميا ) وتـ إجراء الدراسة عمى عينةالأساسي، 
سنة، والذيف تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية وتـ توزيعيـ إلى مجموعتيف؛ المجموعة التجريبية التي 

تمميذاً وتمميذة، وقاـ الباحث  (11( تمميذاً وتمميذة، والمجموعة الضابطة وبمغ عددىا )11بمغ عددىا )
يس الذكاء الإنفعالي، والكفاءة الذاتية الأكاديمية، وفعالية الذات، بالإضافة لمبرنامج بتطوير مقاي

( جمسة تدريبية مدة كؿ 51التدريبي القائـ عمى نظرية جولماف لمذكاء الإنفعالي الذي تكوف مف )
الذات، ( دقيقة تـ توزيعيا عمى الأبعاد الأربعة الرئيسية لمذكاء الإنفعالي وىي: الوعي ب51جمسة )

التنظيـ الذاتي، الوعي الاجتماعي، إدارة العلاقات. وتوصمت الدراسة إلى وجود فروؽ ذات دلالة 
إحصائية في الكفاءة الذاتية الأكاديمية ككؿ وعمى كؿ بعد مف أبعاده )المثابرة والجيد، التعمـ والانجاز، 

النموذج البديؿ نجاح وفشؿ اختيار الأنشطة، الخبرة السابقة لمنجاح والفشؿ، الإقناع، ملاحظة 
الآخريف( لصالح المجموعة التجريبية، كما توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في فعالية الذات ككؿ وكؿ 
بعد مف أبعادىا )فعالية الذات الأكاديمية، فعالية الذات الاجتماعية، فعالية التنظيـ الذاتي( لصالح 

لتوصيات منيا حث العامميف في التربية والتعميـ المجموعة التجريبية. وقدمت الدراسة مجموعة مف ا
عمى الاىتماـ أكثر بعمميات التدريب وفقا لافتراضات نظرية الذكاء الانفعالي وخاصة في عمميات الوعي 
بالذات وتنظيـ الذات وتحفيز الذات ودفعيا لمتخطيط والتعاطؼ مع الآخريف والتفاعؿ الاجتماعي معيـ، 

صفية وفقا لافتراضات نظرية الذكاء الانفعالي، إجراء دراسات حوؿ الذكاء بناء البرامج والأنشطة ال
 الإنفعالي مع فئات التربية الخاصة.

 انكهًاث المفتاحُت
 الذكاء الإنفعالي )نظرية جولماف(، الكفاءة الذاتية الأكاديمية، فعالية الذات.



قة الثانية فعالية برنامج تدريبي قائم على نظرية جولمان للذكاء الإنفعالي في تنمية الكفاءة الذاتية الأكاديمية وفعالية الذات لدى تلاميذ الحل 
 د.خالد أحمد عبدالعال إبراىيم                            من التعليم الأساسي

 رايعت بىزظعُد –مجهت كهُت انتربُت                         ;42(                                       4242– َىنُى) –  53انعدد 

  

The current study aimed to reveal the effectiveness of a training 

program based on Goleman's theory of emotional intelligence in developing 

academic self-competency and self-efficacy among second stage of basic 

education students. The study was applied on a sample of (100) male and 

female students of (13-5) years old, chosen randomly and distributed into 

two groups: experimental group N= (50) students, and control group N= 

(50) students. the researcher developed emotional intelligence, academic 

self-competency , and self-efficacy scales, in addition to a training program 

based on Goleman's theory of emotional intelligence, that consisted of (25) 

training sessions, each session takes (45) minutes, was distributed on the 

four main dimensions of emotional intelligence ( self-awareness, self-

organization, social awareness, and relationship management. The study 

results  showed there are statistically significant differences in academic 

self-competency as a total degree and each of its dimensions (perseverance 

and effort, learning and achievement, activities choice, success and failure 

previous experience, persuasion, observing alternative model of success and 

failure of others) in favor of experimental group, and there are statistical 

significance differences in self-efficacy as a total degree and each of its 

dimensions ( academic self- efficacy, social self- efficacy, organization self- 

efficacy) in favor of experimental group. The study presented a set of 

recommendations, including encouraging education personnel to pay more 

attention to training processes in accordance with the assumptions of 

emotional intelligence theory, especially in the processes of self-awareness 

and self-organization and self-motivation and pushing them to plan and 

empathize with others and social interaction with them, building programs 

and classroom activities in accordance with the assumptions of emotional 

intelligence theory, conduct Emotional Intelligence Studies with special 

education Classes. 

Emotional Intelligence (Goleman's Theory), Academic 

Self-competency, Self-efficiency. 
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 اندزاظت يمديت 
يحرص الآباء والمربيف عمى تربيػة أبنػائيـ التربيػة السػميمة والمتكاممػة فػي جميػع مراحػؿ حيػاتيـ 
مػػف مرحمػػة الميػػد مػػروراً بمرحمػػة الطفولػػة فمرحمػػة المراىقػػة إلػػى أف يصػػموا إلػػى مرحمػػة الرشػػد بسػػلاـ 

فعاليػاً وأخلاقيػاً، حيػث ت عػد المراحػؿ الأولػى وطمأنينة، كما ييتمػوا بتػربيتيـ جسػدياً وعقميػاً واجتماعيػاً وان
لمفرد مف المراحؿ اليامة في بنػاء شخصػيتو وتطػوير وقدراتػو المعرفيػة والاجتماعيػة والجسػدية، كمػا أف 
ىػػذه المراحػػؿ تمعػػب دوراً ىامػػاً فػػي تنميػػة ذكاءاتػػو المتعػػددة ومنيػػا الػػذكاء الانفعػػالي، حيػػث يحتػػؾ الفػػرد 

مف الوالديف والمربيف والمدرسة والمجتمع والأقراف وغيرىـ، وعند الاحتكاؾ ببيئتو المحيطو بو والتي تتض
بالأقراف والبالغيف مف حولو فإنو يشاركيـ بعض النشاطات والأعماؿ مما يجعمو قادراً عمى تطوير العديػد 
 مػػف الميػػارات الاجتماعيػػة والانفعاليػػة والأخلاقيػػة، ممػػا يسػػاعد ذلػػؾ عمػػى بنػػاء ذاتػػو والاعتمػػاد عمييػػا

وتطوير قدراتو المعرفية، ويساعده عمى تطوير كفاءتو الذاتية الأكاديمية والتػي تتمثػؿ فيمػا يعرفػو الفػرد 
أو يعتقػػد أنػػػو يعرفػػػو ويسػػػتطيع تنفيػػذه عمػػػى شػػػكؿ نشػػػاطات وقػػدرات وميػػػارات اجتماعيػػػة واسػػػتعدادات 

راد تنفيػػذه وكػػـ وذكػػاءات واسػػتراتيجيات حػػؿ المشػػكلات، ممػػا يسػػاعد ذلػػؾ الفػػرد عمػػى معرفػػة السػػموؾ المػػ
الجيد المبذوؿ والمخصص لإنجاز العمؿ المطمػوب أو النشػاط الموكػؿ إليػو، كمػا يسػاعده عمػى مواجيػة 

 العقبات والمعوقات، ويساعده عمى التخمص مف الأفكار العشوائية وغير المنطقية.
حالػػة ويػػري عممػػاء الػػنفس أف طبيعػػة الانفعػػاؿ لػػدى الفػػرد متعمقػػو بأىدافػػو وجيػػوده، وأنيػػا ليسػػت 

نفسػػية داخميػػة خاصػػة، فت عػػد تعبيػػرات الفػػرد الانفعاليػػة بمثابػػة إشػػارات اجتماعيػػة ولػػيس مجػػرد إشػػارات 
فسيولوجية داخمية فيي مرتبطة بمػا يريػد الفػرد فعمػو، لػذا اعتبػر عممػاء الػنفس الانفعػالات بأنيػا عبػارة 

مفػرد، فعنػد الانفعػاؿ يجػد عف سموكات منظمة تحكميا قػوانيف تعتمػد بشػكؿ كبيػر عمػى البنيػة المعرفيػة ل
دراكػو فػي حالػة اسػتثارة تامػة، يسػتطيع السػيطرة عمييػا مػف خػلاؿ محزونػة المعرفػي  الفرد أف انتباىػو واد

 (.67، 5112)الريماوي، 
وت عد نظرية جولمػاف إحػدى النظريػات التػي تطرقػت لمػذكاء الانفعػالي وحاولػت توجيػو الاىتمامػات 

ولماف ميمتو الأساسية بمورة نظرية خاصة بيذا النوع مف الذكاء النظرية والبحثية لمجالو، حيث جعؿ ج
لإيمانػػػو بأنػػػو لا يمكػػػف تحقيػػػؽ النجػػػاح الأكػػػاديمي والشخصػػػي والمينػػػي دوف اكتسػػػاب الفػػػرد لمميػػػارات 

إلػى الػذكاء الإنفعػالي بأنػو يػدرس فيػـ  Goleman (1995, 24)الانفعالية والاجتماعية، حيث أشار 
دار   تيا وتحفيز الذات والتعرؼ عمى انفعالات الآخريف وحسف التعامؿ معيـ.الانفعالات الذاتية واد

لػػذلؾ ي عػػد الػػذكاء الانفعػػالي مػػف أىػػـ جوانػػب الػػذكاء التػػي تسػػاعد الفػػرد عمػػى فيػػـ نفسػػو وفيػػـ 
الآخػػريف، والتصػػرؼ فػػي المواقػػؼ بطريقػػة منطقيػػة بنػػاء عمػػى الانفعػػالات الطبيعيػػة المناسػػبة لمموقػػؼ، 

اتو المعرفية، مما يعمؿ عمى تنمية كفاءتو الذاتيػة الأكاديميػة ومعتقداتػو حػوؿ ويساعده عمى تطوير قدر 
ومػػف أجػػؿ ذلػػؾ جػػاءت الدراسػػة قدرتػػو عمػػى إنجػػاز الميػػاـ الضػػرورية لتحقيػػؽ النتػػائج المطموبػػة منػػو، 
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برنامج تدريبي قائـ عمى نظرية جولماف في الػذكاء الإنفعػالي والتعػرؼ عمػى فعاليتػو فػي  الحالية لإعداد
     .ية الكفاءة الذاتية الأكاديمية وفعالية الذات لدى تلاميذ الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسيتنم

 اندزاظت: يشكهت
ييتـ الآباء والمربيف بمتابعة أبنائيـ في جميع مراحؿ حياتيـ، وخاصة في مراحؿ حياتيـ الحرجة 

رحمػة بأمػاف وسػلاـ، إلا أف المشػكمة والتي ىي مرحمة المراىقة، والعمؿ عمى مساعدتيـ لتجاوز ىذه الم
تكمػػف عنػػدما يصػػبح الآبػػاء غيػػر قػػادريف عمػػى مواجيػػة ىػػذه المرحمػػة الحرجػػة والمتقمبػػة بسػػبب جيميػػـ 
ونقص خبرتيـ في كيفية التعامؿ مع التغيرات التي تحدث في ىذه المرحمة، وتزداد ىػذه المشػكمة بشػكؿ 

خػػػؿ المدرسػػػة وخارجيػػػا، إذ غالبػػػاً مػػػا تتسػػػـ واضػػػح مػػػف خػػػلاؿ ردود أفعػػػاؿ المػػػراىقيف وسػػػموكياتيـ دا
سػػموكياتيـ بالعشػػوائية أو السػػمبية وعػػدـ المنطقيػػة، كمػػا يتسػػـ المراىقػػوف بضػػعؼ إدارؾ الػػذات ونقػػص 
الوعي بيا وتدني الدافعية والإنجاز والكفاءة الأكاديمية وانخفاض معتقدات الفػرد فػي قدرتػو عمػى إنجػاز 

ت الانطواء والعزلػة وعػدـ التفاعػؿ الاجتمػاعي والعدوانيػة، وسػيطرة المياـ المطموبة منو والميؿ إلى حالا
مشاعؿ الفشؿ والقمؽ والخوؼ مف المستقبؿ. وتمثؿ مرحمة المراىقػة مرحمػة نمػو تغيػرات سػريعة يحػدث 
فييػػا التغيػػرات الجسػػدية والعقميػػة والانفعاليػػة وتغيػػرات الػػذات والأسػػرة وجماعػػة الرفػػاؽ، وتعتبػػر مرحمػػة 

مػػف التحػديات المثيػػرة ومرحمػػة القمػؽ والسػػعادة والمشػػاكؿ والاكتشػاؼ والارتبػػاؾ وفقػػداف  المراىقػة مرحمػػة
الثقة في الذات، مف أجؿ ذلؾ تحاوؿ الدراسػة الحاليػة الإجابػة عمػى التسػاؤؿ الػرئيس التػالي: مػا فعاليػة 

ديميػة وفعاليػة برنامج تدريبي قائـ عمى نظرية جولماف لمذكاء الإنفعالي فػي تنميػة الكفػاءة الذاتيػة الأكا
ويتفرع مف التسػاؤؿ الػرئيس التسػاؤلات الفرعيػة ؟، الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسيالذات لدى تلاميذ 

 التالية: 
ىػػػؿ توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػطات درجػػػات المجموعػػػة التجريبيػػػة  -0

      والمجموعة الضابطة في التطبيؽ البعدي لمقياس الذكاء الإنفعالي وأبعاده؟
ىػػػؿ توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػطات درجػػػات المجموعػػػة التجريبيػػػة  -5

    والمجموعة الضابطة في التطبيؽ البعدي لمقياس الكفاءة الذاتية الأكاديمية وأبعاده؟  
ىػػػؿ توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػطات درجػػػات المجموعػػػة التجريبيػػػة  -1

 لبعدي لمقياس فعالية الذات وأبعاده؟والمجموعة الضابطة في التطبيؽ ا
 أهداف اندزاظت:

عمػػى نظريػػة جولمػػاف لمػػذكاء ىػػدفت الدراسػػة الحاليػػة التعػػرؼ عمػػى فعاليػػة برنػػامج تػػدريبي قػػائـ 
الحمقػػة الثانيػػة مػػف التعمػػيـ الإنفعػػالي فػػي تنميػػة الكفػػاءة الذاتيػػة الأكاديميػػة وفعاليػػة الػػذات لػػدى تلاميػػذ 

 .الأساسي
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 اندزاظت: أهًُت
 تتضح أىمية الدراسة الحالية فيما يمي:  

 انُظسَت: أولاً:اْهًُت
ترجع أىمية الدراسة الحالية إلى أنيا ركزت عمى متغيرات ىامة ىي: الذكاء الانفعالي والكفاءة  -0

الذاتية الأكاديمية وفعالية الذات، ويعد تنمية الجوانب النفسية ومنيا الذكاء الانفعالي مف 
الوقاية في معظـ الأنظمة التربوية المتقدمة لمنجاح في مختمؼ أىداؼ برامج التدريب و 

 مجالات الحياة.
تتمثػػؿ أىميػػة الدراسػػة الحاليػػة فػػي أف تلاميػػذ الحمقػػة الثانيػػة مػػف التعمػػيـ الأساسػػي يعشػػوا فتػػرة  -5

حرجة ولابد مف توفير الرعاية والاىتماـ بيـ وتوعيتيـ والعمؿ عمػى إدراؾ الػذات وتشػجيعيـ 
الآخريف مف خلاؿ زيادة الحس بالتمثؿ العاطفي لدييـ مما يسػاعدىـ فػي  عمى التواصؿ مع

 تنمية الكفاءة الذاتية الأكاديمية وفعالية الذات.
يمكػف أف تػزود الدراسػة الحاليػة البػاحثيف بػػبعض المرتكػزات النظريػة التػي تمكػنيـ مػف الاسػػتناد  -1

ي التوسػع فػي قضػايا عمييا في بحوث لاحقة قد تكػوف مكممػة ليػذه الدراسػة أو مسػاىمة فػ
 .تربوية أخرى

 انتطبُمُت: حاَُاً:اْهًُت
تسيـ الدراسة الحالية في بناء برنامج تدريبي قائـ عمى نظرية جولماف لمذكاء الانفعالي حيث  -0

توفر مواقؼ تدريبية يمكف استخداميا في مواقؼ تعميمية لتدريب الطلاب عمى ميارات 
الذات، التعاطؼ مع الآخريف والتفاعؿ معيـ، مما  الوعي بالذات، إدارة الانفعالات، تحفير

 يساعد ذلؾ عمى تنمية الكفاءة الذاتية الأكاديمية وفعالية الذات لدييـ.
تحاوؿ الدراسة الحاليػة تطػوير مقػاييس ىػي مقيػاس الػذكاء الإنفعػالي ومقيػاس الكفػاءة الذاتيػة  -5

 لات التربوية.الأكاديمية ومقياس فعالية الذات وتوفيرىما لمباحثيف في المجا
 حدود اندزاظت:

إف أي تعميـ يمكف استخلاصو مف نتائج ىذه الدراسة لابد أف يكوف في نطػاؽ متغيراتيػا وطبيعػة 
جراءاتيا، لػذا  أدواتيا المستخدمة وعينتيا والمجتمع الذي اشتقت منو ومنيجيا، والمعالجة الإحصائية واد

 تتحدد الدراسة الحالية بالحدود التالية:
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 حاث اندزاظت:يصطه

 :Emotional Intelligenceانركاء أَفعالي -أ 
الػػذكاء الإنفعػػالي بأنػػو قػػدرة الفػػرد عمػػى الػػتحكـ فػػي نزعاتػػو  Goleman (1998, 87)يعػػرؼ 

ونزواتػػو، وعمػػى قػػراءة المشػػاعر لػػدى الآخػػريف وفيميػػا والتعامػػؿ بمرونػػة فػػي علاقاتػػو، ويعػػرؼ الباحػػث 
موعة ما يتمتع بو الفرد مف ميارات انفعالية شخصية واجتماعية لازمػة الذكاء الإنفعالي إجرائياً بأنو مج

 لنجاحو في الحياة.  
 :Academic Self-competencyانكفاءة انراتُت اْكاديمُت -ب

إلػػى الكفػػاءة الذاتيػػة الأكاديميػػة بأنيػػا الأفكػػار التػػي يمتمكيػػا  Bandura (1997, 64)يشػػير 
مصممة لمتعمـ، وفي ىذه الأفكار يقدر المعمـ كػؿ مػا يمتمكػو مػف  المتعمـ عف قدراتو وأداءاتو في مواقؼ

ميارات وقدرات لكي يترجميا إلى أداءات وأفعاؿ، وتقاس إجرائياً بالدرجة التي يحصؿ عمييا التمميذ عمى 
 مقياس الكفاءة الذاتية الأكاديمية.

 :Self-efficiencyفعانُت انراث -د
ية الذات بأنيا معتقدات الأفراد في قدراتيـ عمى إنجاز ( إلى فعال115، 5112يشير عبدالرسوؿ )

الميػاـ الضػرورية لتحقيػػؽ النتػائج المطموبػة، وتقػػاس إجرائيػاً بالدرجػػة التػي يحصػؿ عمييػػا التمميػذ عمػػى 
 مقياس فعالية الذات.

 عُُت اندزاظت:
انيػػة مػػف ( تمميػػذاً مػػف تلاميػػذ الحمقػػة الث 011تػػـ إجػػراء الدراسػػة الأساسػػية عمػػى عينػػة قواميػػا ) 

( وانحػرؼ معيػاري ) 05.7( عامػاً بمتوسػط عمػري ) 01: 01التعميـ الأساسي، تتراوح أعمػارىـ بػيف ) 
( 11(، تـ اختيارىـ بالطريقة العشوائية مف مجتمع البحث، حيث اشػتممت المجموعػة التجريبيػة )0.11

كاء الإنفعػالي، واشػتممت تمميذاً وتمميػذة طبػؽ عمػييـ البرنػامج التػدريبي القػائـ عمػى نظريػة جولمػاف لمػذ
( تمميذاً وتمميذة لـ يطبؽ عمييـ البرنامج التدريبي، وذلؾ فػي الفصػؿ الدراسػي 11المجموعة الضابطة )
 ـ.5102/5151الأوؿ لمعاـ الجامعي 

 أدواث اندزاظت:
قاـ الباحث في الدراسػة الحاليػة بتطػوير مقػاييس ىػي مقيػاس الػذكاء الإنفعػالي ومقيػاس الكفػاءة 

عػػداد برنػػامج تػػدريبي قػػائـ عمػػى نظريػػة جولمػػاف لمػػذكاء الذاتيػػة  الأكاديميػػة، ومقيػػاس فعاليػػة الػػذات، واد
 الإنفعالي.
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 يُهذ اندزاظت:
اسػػتخدـ الباحػػث فػػي تنفيػػذ الدراسػػة الحاليػػة المػػنيج شػػبو التجريبػػي، حيػػث تخضػػع المجموعػػة 

ة لمبرنػػامج التػػدريبي، ثػػـ تخضػػع المجموعػػة التجريبيػػالتجريبيػػة والمجموعػػة الضػػابطة لاختبػػار قبمػػي، 
 .وتخضع المجموعتاف لاختبار بعدي

 المعالجت أحصائُت:
 استخدـ الباحثاف ما يمي:

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. -أ 
 اختبار "ت" لحساب دلالة الفروؽ بيف المتوسطات. -ب 

 أدبُاث اندزاظت:
الدراسػػة التػػي تيػػدؼ الدراسػػة  فػػي ىػػذا الجػػزء يػػتـ إلقػػاء الضػػوء عمػػى الخمفيػػة النظريػػة لمتغيػػرات

 الحالية إلى دراستيا:
 انركاء أَفعالي: -أولاً 
 يفهىو انركاء أَفعالي: -3

ي عد مفيوـ الذكاء الانفعالي مف المفاىيـ الحديثة في أدبيات عمـ النفس التربػوي الحػديث، والػذي 
مختمػؼ منػػاحي الحيػػاة، ولأف بػدأ الحػػديث عنػو فػػي بدايػػة التسػعينات، ونظػػراً لمتغيػػرات التػي نعيشػػيا فػػي 

الفػػرد لا يسػػتطيع الاعتمػػاد فقػػط عمػػى القػػدرات العقميػػة فػػي مواجيػػة مشػػكلات حياتػػو، فيػػو بحاجػػة إلػػى 
الميارات الانفعالية لحؿ المشكلات التي تواجيو، حيث تمعب ىذه الميارات دوراً ىاماً فػي حيػاة الإنسػاف 

والسػعادة الأسػرية، ويسػاعد الػذكاء الإنفعػالي ونجاحو فػي مجػاؿ الدراسػة والعمػؿ وفػي الصػحة النفسػية 
الفرد عمى فيـ نفسو وفيـ الآخػريف والتوافػؽ مػع الظػروؼ المحيطػو بػو ممػا يزيػد مػف قػدرة الفػرد عمػى 

 النجاح في الحياة بشكؿ عاـ.  
وتطرؽ العديد مف العمماء لمفيوـ الذكاء الإنفعالي بنظرة واسعة وأكدوا عمى أىمية الجوانػب غيػر 

ة ومنيا الجانب الإنفعالي لمتكيؼ مػع المحػيط بػؿ لمنجػاح فػي الحيػاة ككػؿ، وأطمقػت الفكػرة حػوؿ المعرفي
، ثػػػـ نشػػػر (Mayer & Salovey)لكػػػؿ مػػػف  0221الػػػذكاء الإنفعػػػالي مػػػف خػػػلاؿ مقػػػاؿ عػػػاـ  

(Goleman, 1995)  كتاباً بعنواف "الذكاء الإنفعالي: لماذا يعني أكثر مما تعنػي نسػبة الػذكاء" والػذي
فيو طبيعة الذكاء الإنفعالي والمجالات التي ليا دور في نجاح الفرد في حياتو العممية ، كما بػيف  تناوؿ

أف الذكاء وحده لا يضمف تحقيؽ النجاح لمفرد فػي مجػالات الحيػاة المختمفػة، بػؿ أف ذلػؾ يتطمػب وجػود 
 مزيج مف الميارات الانفعالية والاجتماعية.  

إلػى أف الػذكاء الانفعػالي يعتبػر نوعػاً مػف أنػواع  Mayer & Salovey (1997, 19)وأشػارا 
الػػذكاء الاجتمػػاعي الػػذي ىػػو عبػػارة عػػف قػػدرة الفػػرد عمػػى مراقبػػة انفعالاتػػو ومشػػاعره وضػػبطيا والتمييػػز 
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بينيػػا، ومراقبػػة مشػػاعر الآخػػريف والتعامػػؿ معيػػا، واسػػتخداـ الفػػرد ليػػذه القػػدرات لتوجيػػو طريقػػة التفكيػػر 
وضحا أف الأفراد الذيف لدييـ ميارات ذكاء انفعالي مرتفع ينظموف انفعػالاتيـ والأفعاؿ الخاصة بو، كما أ

ويدركونيا ويعبروف عنيا بطريقة صحيحة ومنظمة ويدركوف انفعالات الآخريف ويتعامموف معيا بطريقة 
سػػميمة، كمػػا عرفػػاه بأنػػو القػػدرة عمػػى عمػػى اسػػتخداـ المعرفػػة الانفعاليػػة فػػي حػػؿ المشػػكلات، وأضػػحا أف 

دراؾ العديػد مػف الحمػوؿ البديمػة القدر  ة عمى تغييػر المػزاج يمكػف أف تسػاعد فػي الػتخمص مػف الػروتيف واد
 لممشكلات.
فقد عػرؼ الػذكاء الإنفعػالي بأنػو قػدرة الفػرد عمػى إدراؾ مشػاعره Goleman  (1998, 92)أما 

عمػى الػتحكـ فػي الخاصة ومشاعر الآخريف والقدرة عمػى إدارة انفعالاتػو بطريقػة جيػدة، وأنػو قػدرة الفػرد 
نزعاتو ونزواتو وعمى قراءة المشاعر الدفينة لدى الآخريف وفيميػا والتعامػؿ بمرونػة فػي علاقاتػو، وأنػو 
مجموعة ما يتمتو بو الفرد مف ميارات انفعالية شخصية واجتماعية لازمة لنجاحو فػي الحيػاة ويتضػمف 

مػاعي، إدارة العلاقػات. كمػا أوضػح أنػو قدرات عديدة وىي: الوعي بالػذات، التنظػيـ الػذاتي، الػوعي الاجت
مػػف الممكػػف تعمػػيـ الػػذكاء الإنفعػػالي ليفػػراد فػػي أي وقػػت، وكممػػا تػػـ التػػدريب فػػي وقػػت مبكػػر كػػاف ذلػػؾ 
أسيؿ، فالذكاء الإنفعالي يتطور مع مرور الوقت وىو يتغير أثناء حياة الفرد ويمكف تحسينو مػف خػلاؿ 

 البرامج التدريبة والتدخؿ العلاجي.
لمػػذكاء الإنفعػػالي بأنػػو معرفػػة المشػػاعر والعواطػػؼ الخاصػػة  Gottman (2002, 43)ويشػػير 

والتحكـ بالميوؿ وتأجيؿ الإشباع والتغمب عمى الإحباط، والمشػاركة الوجدانيػة والعلاقػة الجديػة المناسػبة 
 مع الآخريف بالإضافة لتحفيز الذات بطريقة تفاؤلية.

ي بأنػػػو القػػػدرة عمػػػى التعامػػػؿ مػػػع المعمومػػػات ( الػػػذكاء الإنفعػػػال005، 5111وعػػػرؼ مبيضػػػيف )
دارتيػا، لػذلؾ فػإف مػف صػفات الإنسػاف  العاطفية مف خلاؿ استقباؿ ىذه العواطػؼ واسػتيعابيا وفيميػا واد

 الذكي انفعالياً أنو يمتمؾ الكثير مف المفردات الانفعالية في التعامؿ مع عواطفو وعواطؼ الآخريف.
لػى الػذكاء الإنفعػالي بأنػو الػذكاء الػذي يتػربط بجػودة إ Austin et al., (2005, 549)وأشار 

 العلاقات الاجتماعية لمفرد.
( إلى الذكاء الإنفعالي بأنو قدرة الفرد عمى التعامؿ الإيجابي مػع 75، 5117وأوضح السفاريني )

 نفسو والتفاعؿ الإيجابي مع الآخريف وقدرة الفرد عمى مواجية التحديات الصعبة والمواقػؼ الحرجػة ممػا
يحقؽ الفرح والشعور بالسعادة والرضا عف الذات وتقبؿ الآخريف، وىو القدرة عمى ضبط النفس والتحكـ 

 بالذات مف خلاؿ التحكـ بالانفعالات .
( الذكاء الإنفعالي بأنو مجموعة مركبة مف القدرات أو الميارات 21، 5116وعرؼ السمادوني ) 

نفعالاتػو وسػيطرتو عمييػا بشػكؿ جيػد، وفيػـ مشػاعر الشخصية التي تساعد الفػرد عمػى فيػـ مشػاعره وا
وانفعالات الآخريف وحسف التعامؿ معيـ وقدرتو عمػى اسػتغلاؿ طاقتػو الوجدانيػة فػي الأداء الجيػد وعمػى 

 إقامة علاقات طيبة مع المحيطيف.
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( بأنػػو منظومػػة مػػف الكفايػػات الإنفعاليػػة والاجتماعيػػة ناشػػئة عػػف 056، 5112وعرفتػػو سػػعيد )
بػػرة مػػا، تسػػتجيب ليػػا الحركػػة العصػػبية فػػي الػػدماغ  فتشػػكؿ مكونػػا منػػدمجا بينيمػػا فػػي ظػػؿ المػػرور بخ

دارة الانفعػػالات وضػػبطيا  عمميػػات معرفيػػة مػػف المعالجػػة والتخػػزيف ليػػا، يترتػػب عنيػػا الػػوعي بالػػذات واد
 وامتلاؾ ميارات التعاطؼ وتحفيز الذات ومواجية العقبات بمرونة والتواصؿ مع الآخريف بإيجابية .

( إلػػػى الػػػذكاء الإنفعػػػالي بأنػػػو مجموعػػػة مػػػف الميػػػارات الانفعاليػػػة 52، 5100وأشػػػار جولمػػػاف )
والاجتماعية التي يتمتع بيا الفرد والتي تتمثؿ فػي الػوعي الػذاتي وضػبط الانفعػالات والمثػابرة والحمػاس 

 والدافعية والتمثؿ العاطفي والمباقة الاجتماعية.
كاء الإنفعػػالي بأنػػو مجموعػػة مػػف الميػػارات تعػػد فػػي ( إلػػى الػػذ555، 5106وتشػػير العنيػػزات )

جوىرىػػا أسػػاس الشخصػػية المتزنػػة الواعيػػة التػػي تمتمػػؾ القػػدرة عمػػى ضػػبط انفعالاتيػػا، والإصػػرار عمػػى 
تحقيؽ الأىداؼ رغـ المصاعب، والتعاطؼ الوجداني مع الآخػريف وامػتلاؾ ميػارات التواصػؿ الاجتمػاعي 

 تزاف شخصيتيـ وتقدميـ.والتي تسيـ جميعيا في حفظ الأفراد وا
( إلى الػذكاء الإنفعػالي بأنػو مجموعػة مػف الميػارت الانفعاليػة 017، 5102كما تشير صابري ) 

دارتيػػا، القػػدرة عمػػى تنظػػيـ  والاجتماعيػػة التػػي يتمتػػع بيػػا الفػػرد وتتمثػػؿ فػػي السػػيطرة عمػػى الانفعػػالات واد
 لإنسانية. الانفعالات، إدراؾ انفعالات الآخريف، السيطرة عمى العلاقات ا

( إلػػى الػػذكاء الإنفعػػالي بأنػػو القػػدرة عمػػى الإدراؾ والتقيػػيـ والتعبيػػر 52، 5102ويشػػير العيػػداني )
عػػف الانفعػػالات بدقػػة، والقػػدرة عمػػى فيػػـ الانفعػػالات والمعرفػػة الإنفعاليػػة، والقػػدرة عمػػى إتاحػػة وتوليػػد 

 المشاعر، والقدرة عمى تنظيـ الانفعالات لدى الذات والآخر.
( إلى الذكاء الإنفعالي بأنو قدرة الفرد عمى إدارة عواطفو ومشاعره 525، 5102لقيسي )وتشير ا

وتنظيميػػا والػػتحكـ فػػي انفعالاتػػو ومسػػاعدتو عمػػى إدراؾ عواطػػؼ ومشػػاعر الآخػػريف وتكػػويف علاقػػات 
 اجتماعية ناجحة.

التػػو مػف خػلاؿ العػػرض السػابؽ يسػػتخمص الباحػث أف الػػذكاء الإنفعػالي يشػػير إلػى وعػػي الفػرد بح
دارتيػا بالشػكؿ المناسػب  الإنفعالية مف خلاؿ إدارؾ مشاعر الآخريف وفيميػا وبالتػالي ضػبط انفعالاتػو واد

قامة علاقات اجتماعية مرضية مع الآخريف.   واد
 انًُاذد المفعسة نهركاء أَفعالي: -4

ذا النػوع تـ تفسير الذكاء الإنفعالي وفؽ نظريات أطمقيا بعض التربويوف والباحثوف الميتموف بيػ
 مف الذكاء وقاموا ببناء نماذج اعتمدوىا لتفسير الذكاء الإنفعالي، وفيما يمي عرض لأبرز ىذه النماذج: 

 :(Bar-On)نمىذد -/أ4
إلى أف الذكاء الإنفعالي يتضمف عدة مكونات منيػا القػدرة عمػى  Bar-On (1997, 53)يشير 

لمرونػػة فػػي مجػػالات الحيػػاة والقػػدرة عمػػى تحمػػؿ إدراؾ الواقػػع والقػػدرة عمػػى حػػؿ المشػػكلات والقػػدرة عمػػى ا
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الضغوط والػتحكـ فػي الانفعػالات، ويتكػوف ىػذا النمػوذج مػف مكػونيف: المكػوف الأوؿ منظػومي والمكػوف 
 الآخر طوبغرافي: 

المكوف المنظومي: يضـ عدداً مف العوامؿ المنتظمة منطقيػاً والمتشػابية معػاً داخػؿ مجموعػة واحػدة -0
ويشمؿ الوعي بالذات وتحقيؽ الػذات وتقػدير الػذات والتوكيديػة والاسػتقلالية، وىي )الذكاء الشخصي 

الذكاء الاجتماعي ويشمؿ العلاقػات الاجتماعيػة والمسػؤولية الاجتماعيػة والػتفيـ، المكونػات التكيفيػة 
وتشمؿ إدراؾ الواقع والمرونة والقدرة عمى حؿ المشكلات، مكونات التعامؿ مع الضػغوط وتشػمؿ قػدرة 

 عمى تحمؿ الضغوط وضبط الانفعالات، مكونات المزاج العاـ وتشمؿ التفاؤؿ والسعادة(. الفرد
المكوف الطوبغرافي: يضـ مجموعة مف المكونات العاممية لمذكاء الإنفعالي ومنيا )العوامؿ الأساسية -2

فػػاؤوؿ وتشػػمؿ إدراؾ الواقػػع والػػتفيـ وضػػبط الانفعػػالات، العوامػػؿ المسػػاندة وتشػػمؿ تقػػدير الػػذات والت
والمرونػػة وتحمػػؿ الضػػغوط والمسػػؤولية الاجتماعيػػة، العوامػػؿ الناتجػػة وتشػػمؿ تحقيػػؽ الػػذات وحػػؿ 

 المشكلات والعلاقات الاجتماعية والسعادة(.
 :(Mayer & Salovey)نمىذد -/ب4

إلػى الػذكاء الإنفعػالي بأنػو قػدرة الفػرد عمػى فيػـ  Mayer & Salovey (1997, 26)يشػير 
وليد المشاعر عند القياـ بالأنشطة المختمفة، والقدرة عمى تنظيـ المشاعر الذاتية وضبط الانفعالات أو ت

تجاه الآخريف والقدرة عمى معالجة الانفعالات بشكؿ إيجابي واستخداميا لتوجيػو الأنشػطة الإدراكيػة مثػؿ 
 القدرة عمى توجيو طاقة الفرد نحو اليدؼ والقدرة عمى حؿ المشكلات.

فعػػالي فػػي إطػػار عمػػـ الػػنفس الإيجػػابي والػػذي يؤكػػد عمػػى بنػػاء الصػػفات وينظػػر إلػػى الػػذكاء الإن
الإيجابية وتنميتيا مثؿ التفاؤؿ والرضا والسعادة وتحقيؽ الذات والتوجو الإيجابي نحو المستقبؿ، وأشػارا 
إلى الذكاء الإنفعالي بأنو القدرة عمى تنظػيـ الػذات ومسػاعدة الآخػريف عمػى تنظػيـ ذواتيػـ، وىػذه القػدرة 

 ي عمى شكؿ تخفيؼ آلاـ مف يعاني مف مشاكؿ نفسية أو الإصلاح بيف طرفيف.تأت
كما أشارا إلى أف الذكاء الإنفعػالي يكمػف فػي القػدرة عمػى إعطػاء انطبػاع جيػد إيجػابي عػف الػذات 

 والقدرة عمى جذب الآخريف.
عوامػؿ  تعديلًا عمى النموذج قسـ الػذكاء الإنفعػالي إلػى أربعػة Mayer et al., (2002)وأدخلا 

وىي: )إدراؾ الانفعالات، استخداـ الانفعالات، فيـ الانفعالات، إدارة الانفعالات(، وأف ىذه العوامؿ تعمػؿ 
معاً لتنتج نموذج الانفعالات، ويوضحا أنو إذا كانت بيانات انفعالات الفرد في متنػاوؿ يديػو يسػتطيع أف 

، وتسػتخدـ ىػذه البيانػات لتحسػيف التفكيػر يفيـ حالات الآخريف أفضؿ ويتوقع أي تغييػر فػي الانفعػالات
واتخاذ القرارات والسموؾ، ويعتقد الباحثاف أف مف علامات نضج الذكاء الإنفعالي لدى الفرد ىػو انفتاحػو 
عمػػى جميػػع الخبػػرات الانفعاليػػة، وأف الشػػخص الػػذكي انفعاليػػا ىػػو الأفضػػؿ مػػف غيػػره فػػي التعػػرؼ عمػػى 

قػػدرة أكثػػر مػػف غيػػره فػػي اسػػتثارة الانفعػػاؿ بصػػوره تسػػاعده عمػػى انفعالاتػػو وانفعػػالات الآخػػريف ولديػػو ال
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التفكير بشكؿ أفضؿ إلى جانب قدرتو عمى فيـ وتحميؿ الانفعالات والسيطرة عمييا بطريقػة تنمػي قدراتػو 
 (.27، 5101العقمية والانفعالية كتأجيؿ إشباع حاجاتو )خميؿ، 

 :(Saloveypeter)نمىذد -/ب5
مجػػالات الػذكاء الإنفعػػالي والػػذي أشػير إليػػو فػػي )قطػػامي،  (Saloveypeter)يوضػح نمػػوذج    

 ( حيث أفترض أنو يتضمف ما يمي:27، 5111
 أف يحدد التمميذ عواطفو وانفعالاتو.-0
 أف يفيـ التمميذ مشاعره وعواطفو ويتحمؿ مسؤولية معالجتيا.-5
 أف يطور دافعية ذاتية لما يعالجو أو يشعر بو.-1
 ريف والقدرة عمى وصفيا.أف يتفيـ مشاعر الآخ-5
 أف يضع نفسو مكاف الآخريف عف طريؽ فيميا.-1
 أف يضع خطة ويعالج طريقة متكاممة مع الآخريف.-7
 :(Weisinger)نمىذد -/ب6

أف الػذكاء الإنفعػالي يتضػمف ثػلاث كفايػات تتعمػؽ  Weisinger (2004, 71)يشير نمػوذج    
 ف الشخصي، ويتضمف البعد الشخص ما يمي:بالبعد الشخصي، وكفايتاف تتعمقاف بالبعد البي

الوعي بالذات: وىو قدرة الفرد عمى مراقبتو لنفسو مف خلاؿ أفعالو، وقدرتو عمى محاولة -0
 التأثيربنتائج أفعالو لتصبح أكثر فائدة.

إدارة الانفعالات: وىي فيـ الفرد لانفعالاتو الذاتية، وقدرتو عمى السيطرة عمى ىذه الانفعالات مما -5
 ساعده عمى التعامؿ مع الأمور بشكؿ صحيح.ي

الدافعية الذاتية: ىي قدرة الفرد عمى تحفيز دافعيتو الداخمية والخارجية لمتعامؿ مع الفرص بكفاءة -1
 عالية.

 أما فيما يتعمؽ بالبعد البيف الشخصي فيتضمف:
نخراط في بناء الاتصاؿ الجيد: وىو قدرة الفرد عمى تطوير ميارات اتصاؿ بكفاءة عالية والا -0

 العلاقات.
مراقبة الانفعالات: وىي قدرة الفرد عمى مساعدة الآخريف في إدارة انفعالاتيـ واستغلاؿ أقصى ما -5

 لدييـ مف قدرات. 
 :(Montemayor & Spee)نمىذد -/ب7

( 22، 5111المشار إليو في )قطػامي،  (Montemayor & Spee, 2005)يشير نموذج    
عالي يمكف تصنيفو في فئتيف رئيستيف وىما: مشاعر الفرد مقابػؿ مشػاعر الآخػريف، إلى أف الذكاء الإنف

 والوعي مقابؿ إدارة الانفعالات، وافترضا أف الذكاء الإنفعالي يتضمف أربعة أبعاد وىي :
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 الوعي أو الإدراؾ الإنفعالي لمذات: وىو قدرة الفدرعمى تمييز انفعالاتو الذاتية.-0
 نفعالي لآخخريف: وىو قدرة الفرد عمى تمييز انفعالات الآخريف الوعي أو الإدراؾ الإ -5
دارتيا.-1  الإدارة الانفعالية لمذات: وىي قدرة الفرد بالسيطرة عمى انفعالاتو الذاتية واد
 الإدارة الانفعالية لآخخريف: وىي قدرة الفرد عمى استيعاب انفعالات الآخريف والسيطرة عمييا.-5
 ركاء أَفعالي:نه (Goleman)نمىذد -/ب8

في كتابو الذكاء الإنفعالي أف عواطؼ المتعمـ وانفعالاتػو تػؤثر فػي تعممػو  Golemanافترض    
بدرجة كبيرة وبشكؿ خاص في تفكيره التحميمي، وقػد افتػرض أف الػذكاء الإنفعػالي يتضػمف حفػز الػنفس، 

لإنفعالي خبرة وسيطة قابمة لمتعػديؿ والحماس، والمثابرة، وأنو يمكف إعادة التعمـ الإنفعالي، وأف الذكاء ا
، وأف الػػذكاء الإنفعػػالي مػػرادؼ لمتفكيػػر الإنفعػػالي، وأف الػػذكاء الإنفعػػالي مولػػد ليفكػػار والخيػػالات التػػي 
يفتقر إلييا ذو التفكير الإنفعالي المتبمػد، يسػيـ الػذكاء الإنفعػالي فػي التوقػع بالتحصػيؿ الدراسػي، ومػف 

عػالي لفظيػاً، ومػف الصػعب إدراؾ آثػار النشػاط الإنفعػالي  أو أف إدراكػو الصعب التعبير عػف النشػاط الإنف
 يتميز بالبطء نوعاً ما.

إلػػى أف الػػذكاء الإنفعػػالي عبػػارة عػػف القػػدرة عمػػى  Goleman (1995, 137)أشػػار نمػػوذج  
دارة الانفعػالات والعلاقػات  التعرؼ عمى مشاعر الذات ومشاعر الآخريف وعمى تحفيز المشػاعر الذاتيػة واد

 مع الآخريف بشكؿ فعاؿ، وتطرؽ ىذا النموذج إلى مجموعة مف الميارات وىي: 
الوعي بالذات: ويقصد بو أف يدرؾ الفرد حالتو النفسية وانفعالاتو الداخمية باستمرار، وأف يعي -0

الأفكار المرتبطة بيذه العواطؼ والانفعالات، فالوعي بالذات أساس الثقة بالنفس وىو ملاحظة محايدة 
حالة الداخمية، وكمما كاف الفرد أكثر وعياً بذاتو كاف قادراً عمى الوعي حتى عمى الأحاسيس العابرة، لم

 وتتمخص مجالاتو الفرعية بتقدير الذات والثقة بالنفس.
إدارة الانفعالات )تنظيـ الذات(: ويقصد بو قدرة الفرد عمى إدارة أفعالو وأفكاره ومشاعره بطريقة -5

ر مواقؼ وبيئات مختمفة، والتحكـ في الانفعالات السمبية مف غضب واكتئاب وقمؽ، متوافقة ومرنة عب
كما أطمؽ عمى ىذا البعد ببعد تنظيـ الذات وىي ترشيد الانفعالات بصورة تساعد الفرد عمى التوافؽ 

ار في السميـ مع المواقؼ، وتتمخص مجالاتو الفرعية بالضبط الذاتي، والوعي، والتكيفية والتجديد والابتك
 إدارة الانفعالات.

حفز الذات )الدافعية(: ويقصد بو اعتماد الشخص عمى قوة دافعة داخمية في تحقيؽ أىدافو، وىي -1
العممية التي تؤدي إلى تنظيـ الانفعالات والمشاعر وتوجيو ىذه الانفعالات المنظمة لتحقيؽ الأىداؼ 

ية مثؿ المتعة بالعمؿ وحب التعمـ والاستطلاع وتوظيؼ الإمكانات لتحقيؽ الذات. فت عد الحوافز الداخم
أكثر أىمية وتأثيراً في دفع الفرد لمعمؿ والإبداع مف الحوافز الخارجية كالماؿ والمنصب، كما يشير إلى 
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أف القمؽ يعد مصدراً دافعاً ليداء بشكؿ جيد وتتمخص مجالاتو الفرعية بحافز الإنجاز، والتواد، والمبادرة 
 والتفاؤؿ.

اطؼ واستشعار انفعالات الآخريف: ويقصد بو قدرة الفرد عمى قراءة مشاعر الآخريف ومعرفة ما التع-5
يحسوف بو ومساعدتيـ ومشاركتيـ وجدانياً، والقدرة عمى حؿ الصراع والقدرة عمى استشعار العلاقات 

يـ الآخريف، الناشئة بيف الجماعات، والقدرة عمى القيادة بطريقة فعالة، وتتمخص مجالاتو الفرعية بف
 وتنمية العلاقات مع الآخريف، والتوجو نحو تقديـ خدمة مساعدة والوعي واستشعار انفعالات الآخريف.

التفاعؿ مع الآخريف )الميارات الاجتماعية(: ويقصد بو قدرة الفرد عمى تكويف علاقات إيجابية مع -1
دارة الصراع، والقدرة عمى  الآخريف والتعامؿ معيـ بفاعمية وقدرتو عمى قيادتيـ وبناء روابط اجتماعية واد

التأثير في الآخريف والتواصؿ معيـ، ويتميز الأفراد الذيف لدييـ ىذه القدرة بميارات اجتماعية وقدرة 
عمى بناء الثقة أو الأمانة والقدرة عمى خمؽ جو مف التعاوف والمشاركة مع الآخريف والعمؿ بفاعمية مع 

لفرعية بالاتصاؿ المؤثر، تدعيـ الروابط الاجتماعية، إدارة الصراع، جماعة العمؿ، وتتمخص مجالاتو ا
 القيادة والاستشعار، والتعاوف.

ومف خلاؿ العرض السابؽ لمنماذج المفسرة لمذكاء الإنفعالي، يتضح لنا علاقة الػذكاء الإنفعػالي  
الأكػاديمي فػي الحيػاة العامػة  بالذكاء الأكاديمي أو الكفاؤة الذاتية الأكاديمية فإننا نجد أف علاقة الػذكاء

ىي علاقة غير واسعة النطاؽ أي أنيا علاقة محػدودة فقػد يفشػؿ الفػرد الػذي يتمتػع بمسػتوى عػاؿ مػف 
التحصػػيؿ الأكػػاديمي والػػذكاء العػػاـ فػػي حياتػػو نتيجػػة عػػدـ سػػيطرتو عمػػى انفعالاتػػو، والػػتحكـ بنزواتػػو، 

ي عػػدـ قدرتػػو عمػػى مواجيػػة التحػػديات التػػي وتنظػػيـ حالتػػو النفسػػية، والسػػيطرة عمػػى أحاسيسػػو، وبالتػػال
تواجيو، أما الذكاء الإنفعالي فمقد ثبت بأنو منبئ جيد لمنجاح في المستقبؿ أكثر مف الوسػائؿ التقميديػة 
مثؿ: المعدؿ التراكمي، أو معامػؿ الػذكاء ودرجػات الاختبػارات المعياريػة المقننػة. مػف ىنػا جػاء الاىتمػاـ 

، 5117مػدارس والجامعػات والشػركات الكبػرى عمػى مسػتوى العػالـ )سػعيد، بالذكاء الانفعالي مف قبػؿ ال
015.) 

شامؿ لكافة جوانب الػذكاء الإنفعػالي ولا يركػز عمػى  Golemanوبناء عمى ما سبؽ فإف نموذج 
جزئيات محددة ويغفؿ الأخرى، كما أنو طور نموذجو مف خػلاؿ الإلمػاـ بالنمػاذج الأخػرى وىػذا مػا يميػزه 

فػػي الدراسػػة  Golemanلدراسػػة الحاليػػة عميػػو، مػػف أجػػؿ ذلػػؾ تبنػػى الباحػػث نمػػوذج ويبػػرر اسػػتناد ا
مػف منػاىج يمكػف المعممػيف والمػربيف باسػتخدامو فػي المػدارس  Golemanالحالية، وذلػؾ لمػا اقترحػو 

تعمػػيـ التعػػاطؼ مػػف خػػلاؿ لعػػب الػػدور وتعمػػيـ ضػػبط الانفعػػالات مػػف خػػلاؿ  وتعميمػػو لمتلاميػػذ، فمػػثلاً 
عمػػػػؿ الجمػػػػاعي والعمػػػػؿ التعػػػػاوني، ومػػػػف خػػػػلاؿ عػػػػرض البرنػػػػامج التػػػػدريبي ستتضػػػػح اسػػػػتراتيجيات ال

 الاستراتيجيات والاجراءات المتبعة لتعميـ ميارات النموذج الرئيسية.  
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 انكفاءة انراتُت اْكاديمُت: -حاَُاً 
 يفهىو انكفاءة انراتُت اْكاديمُت: -3

ية الأكاديمية بأنيا الإدراؾ المرتقع الكفاءة الذات Zimmerman et al., (1992, 665)ي عرؼ 
الذي يتمتع بػو الأفػراد فػي مواجيػة الميمػات الصػعبة ويبػذلوف جيػداً كبيػراً ولػدييـ مرونػة فػي اسػتخداـ 
استراتيجيات التعمـ ولدييـ تعمـ منظـ ذاتياً، ويظيروف مستويات قميمة مػف القمػؽ ويظيػروف دقػة عاليػة 

 ودافعية داخمية مرتفعة نحو واجباتيـ المدرسية. في تقييميـ الذاتي لأدائيـ الأكاديمي
( الكفاءة الذاتية المدركة بأنيا كػؿ مػا يعتقػده الفػرد حػوؿ قدراتػو التػي 17، 5112ويعرؼ الزؽ )

 يمتمكيا ومدى تنظيـ ىذه القدرات وتنفيذ الأعماؿ والإجراءات اللازمة لتحقيؽ النتائج الإيجابية المرجوة.
ف الكفػاء الذاتيػة الأكاديميػة تمػؾ الأفكػار والأدوات التػي يمتمكيػا ( أ65، 5101ويوضح قطػامي )

 الفرد عف قدراتو لمتعمـ، وفي ىذه الأفكار يقدر الفرد مياراتو وقدراتو لكي يترجميا إلى أداءات وأفعاؿ.
( أف الكفاءة الذاتية الأكاديمية تكمػف فػي اعتقػاد الفػرد 505، 5100ويشير العمواف والمحاسنة )

ي أدائػػو الأكػػاديمي بطػػرؽ متعػػددة ومتنوعػػة، ممػػا سػػيزيد ذلػػؾ مػػف تركيػػزه وجيػػده فػػي أداء لكفاءتػػو فػػ
الميمة، في حيف أنو إذا أمتمؾ الفرد الميػارة والمعرفػة فقػط دوف اعتقػاد جػازـ لإتمػاـ ىػذه الميمػة فػإف 

 ىذا لا يعني قدرتو عمى إتماميا.
تقػػويـ مػف الفػرد لذاتػو لمػا يسػػتطيع ( أف الكفػاءة الذاتيػة الأكاديميػة 25، 5102ويشػير مقابمػة )

القيػػاـ بػػو والػػذي يحػػدد بػػدوره مػػدى مثابرتػػو ومقػػدار الجيػػد الػػذي يبذلػػو ومػػدى مرونتػػو فػػي التعامػػؿ مػػع 
 المواقؼ الصعبة ودرجة مقاومتو لمفشؿ.  

مف خػلاؿ العػرض السػابؽ يسػتخمص الباحػث أف الكفػاءة الذاتيػة الأكاديميػة ليسػت مرادفػة لمقػدرة 
نما ىي الصو  رة التي يطورىا الفرد عف نفسو وعػف الكفػاءة التػي يمتمكيػا، حيػث تػؤثر الكفػاءة الذاتيػة واد

الأكاديمية عمى مستوى اختيار الميمة والأنشطة وعمى الجيػد المبػذوؿ لأداء ىػذه الميمػة وعمػى درجػة 
 التعمـ والإنجاز والمثابرة والإصرار لتحقيؽ نتائج التعمـ المرجوة. 

 تُت اْكاديمُت:يصادز انكفاءة انرا -4
 إلى أربعة مصادر رئيسية لمكفاءة الذاتية الأكاديمية: Betz (2004, 344)يشير 

خبػػرات الإتقػػػاف: ويقصػػػد بيػػا النجػػػاح والإنجػػػاز الأكػػاديمي وىػػػي الػػػي تػػدعـ الكفػػػاءة الذاتيػػػة -0
 الأكاديمية. الأكاديمية لدى الفرد كما إف تكرار نجاحو في أعماؿ معينة يزيد مف شعوره بالكفاءة الذاتية

الإقناع: ويقصػد بيػا إف معظػـ معتقػدات الكفػاءة الذاتيػة الأكاديميػة لػدى الفػرد تتػأثر بالإقنػاع -5
 الذي يتمقاه الفرد مف بعض الأشخاص الموثوؽ بقدراتيـ عمى أداء ميمات معينة.
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اذج خبػػرات الإنابػػة: ويقصػػد بيػػا خبػػرات الػػتعمـ بالإنابػػة وىػػي التػػي تػػأتي مػػف تػػأثر الفػػرد بالنمػػ-1
الاجتماعية المحيطػة بػو، حيػث يػزداد شػعور الفػرد بالكفػاءة الذاتيػة عنػدما يلاحػظ أف مػف يماثمونػو فػي 

 القدرات قادروف عمى القياـ بميمات معينة.
الحػػالات الانفعاليػػة والفسػػيولوجية: ويقصػػد بيػػا إف معتقػػدات الكفػػاءة الذاتيػػة الأكاديميػػة لمفػػرد -5

ة، حيػػث يعمػػؿ مسػػتوى الإسػػتثارة الإنفعاليػػة المتوسػػطة عمػػى تحسػػيف تتػػأثر بمسػػتوى الإسػػتثارة الإنفعاليػػ
مستوى الأداء ورفع الكفاءة الذاتية الأكاديمية، بينما تؤثر الإستثارة الإنفعالية الشديدة تػؤثر سػمباً عمػى 

 الكفاءة الذاتية.
 انعىايم انتٍ يمكٍ أٌ تعهى في تعصَص انكفاءة انراتُت اْكاديمُت: -5

إلى أف الكفاءة الذاتية الأكاديمية تفحص تقدير الفرد لإمكاناتػو  Bandura (1989, 94)أشار 
وطاقاتو وقدراتو المعرفية بدلًا مف أف تفحص صػفاتو الشخصػية، وتتمثػؿ العوامػؿ التػي يمكػف أف تسػيـ 

 في تعزيز الكفاءة الذاتية الأكاديمية فيما يمي:
 ديمية المرتفعة لدى المتعمميف.حماس المعمـ في تحقيؽ شعور الكفاءة الذاتية الأكا-0
 تقديـ تعمـ متدرج في السيولة.-5
 وجود عقبات بيف الميمة والأخرى.-1
 استثمار مواقؼ النجاح الأكاديمي لدى المتعمميف بتعزيزىا لتغطي حالات الفشؿ.-5
 تطوير التعمـ باقناع المتعمـ أنو يستطيع.-1
 لاؿ المثابرة والجيد.تطوير فكرة أف نجاح المتعمـ وتفوقو يأتي مف خ-7
 شعور المتعمـ بالطمأنينة يساعده عمى أداء الميمات وتخطي الصعاب.-6
 إتاحة الفرصة أماـ المتعمميف بملاحظة نموذج متفوؽ.-2
 تزويد المتعمـ بالتغذية الراجعة يساعد عمى تحسيف الكفاءة الذاتية وعمى النجاح المستقبمي.    -2

 ت المستفعت والمتدَُت:انكفاءة انراتُت اْكاديمُ -6
( أنػػػو يمكػػػف أف نقػػػارف بػػػيف الكفػػػاءة الذاتيػػػة الأكاديميػػػة المرتفعػػػة 26، 5115أشػػػار قطػػػامي )

 والمتدنية مف خلاؿ أربعة عناصر، تتضح فيما يمي: 
العمميات المعرفية:وفييا أصحاب الكفاءة الذاتية المرتفعة ليػـ أىػداؼ واضػحة قابمػة لمتحقيػؽ -0

الغامضة والمؤثرة في حياتيـ وتحدي الصعوبات، بينمػا أصػحاب الكفػاءة الذاتيػة  والسيطرة عمى الأحداث
 المتدنية أىدافيـ غير واضحة وغير قادريف عمى تخطي العقبات.

الدافعيػػػة:وفييا أصػػػحاب الكفػػػاءة الذاتيػػػة المرتفعػػػة يبػػػذلوا جيػػػوداً كبيػػػرة لتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ -5
قػؼ ودافعيػتيـ الداخميػة عاليػة، بينمػا أصػحاب الكفػاءة ويتميزوف بالمثابرة والاسػتفادة مػف مختمػؼ الموا

 الذاتية المتدنية يبذلوا جيوداً منخفضة ومثابرتيـ متدنية ودافعيتيـ الداخمية منخفضة.
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العمميػػػات الانفعاليػػػة: وفييػػػا أصػػػحاب الكفػػػاءة الذاتيػػػة المرتفعػػػة يسػػػيطروف عمػػػى المخػػػاوؼ -1
ط نفس مرتفع ويتجاوزف الصػعوبات البيئيػة، بينمػا والتيديدات ودرجة القمؽ لدييـ منخفضة ولدييـ ضب

أصػػػحاب الكفػػػاءة الذاتيػػػة المتدنيػػػة لا يمتمكػػػوف السػػػيطرة عمػػػى انفعػػػالاتيـ ودرجػػػة القمػػػؽ لػػػدييـ عاليػػػة 
 ويفشموف في السيطرة عمى الصعوبات البيئية.

التػي  عمميات الاختيار: وفييا أصحاب الكفاءة الذاتية المرتفعة قادروف عمى اختيػار الأنشػطة-5
تناسب حاجاتيـ والنجاح في مواجية التحديات، بينما أصحاب الكفػاءة الذاتيػة المتدنيػة قػدراتيـ متدنيػة 

       ويفشموف في مواجية التحديات وليس لدييـ القدرة في اختيار المينة التي تناسبيـ.
 فعانُت انراث: -حانخاً 

 يفهىو فعانُتانراث: -3
النفسػية التػي تمقػى الكثيػر مػف الاىتمػاـ، وذلػؾ لمػا ليػا مػف تػأثير ت عد فعالية الذات مف المفػاىيـ 

كبير في سموؾ الأفراد بصفة عامة وفي الأداء الأكاديمي بصفة خاصة، وتتتحدد فعالية الذات مف خلاؿ 
وىػي: فعاليػة الػذات الأكاديميػة التػي  Bandura et al., (1996, 1215)ثلاثػة أبعػاد أشػار إلييػا 

فػػراد فػػي قػػدراتيـ المتعمقػػة لإنجػػاز الميمػػاـ الأكاديميػػة اللازمػػة لتحقيػػؽ الأىػػداؼ تتحػػدد بمعتقػػدات الأ
الأكاديميػػة المطموبػػة، وفعاليػػة الػػذات الإجتماعيػػة التػػي تتحػػدد بمعتقػػدات الأفػػراد فػػي قػػدراتيـ عمػػى إقامػػة 

دارة المواقػػؼ الاجتماعيػػة التػػي تتضػػمف اختلافػػاً فػػي الػػرأي  مػػع علاقػػات اجتماعيػػة والمحافظػػة عمييػػا واد
الآخػػريف، وفعاليػػة التنظػػيـ الػػذاتي التػػي تتحػػدد بمعتقػػدات الأفػػراد فػػي قػػدراتيـ عمػػى التنظػػيـ والتخطػػيط 
لأعمػػاليـ ومقاومػػة ضػػغوط الآخػػريف فػػي القيػػاـ بسػػموؾ خطػػأ وتحقيػػؽ توقعػػات الآخػػريف ليػػـ وتوقعػػاتيـ 

 لأنفسيـ.
الفػرد حػوؿ إلػى فعاليػة الػذات بأنيػا معتقػدات  Bong & Skaalvik (2003, 5)كمػا يشػير 

قدراتو عمى تنظيـ وانجاز مياـ العمؿ الضرورية لتحقيؽ الأىداؼ المطموبة وذلؾ مػف خػلاؿ قدرتػو عمػى 
انتقاء السموؾ ومقدار الجيد المبذوؿ في إنجاز المياـ ومدى مثابرتو في مواجية العقبات ومرونتو فػي 

لى فعالية الػذات بأنيػا إ Koumoundourou (2004, 75)التعامؿ مع المواقؼ الصعبة، كما يشير 
تقػػػػويـ الفػػػػرد لقدراتػػػػو عمػػػػى إنجػػػػاز ميمػػػػة محػػػػددة أو بمػػػػوغ مسػػػػتوى معػػػػيف مػػػػف الأداء، و يوضػػػػح 

Luszczynka & Scholz (2005, 439)  أف فعالية الذات ىػي معتقػدات الأفػراد فػي قػدراتيـ عمػى
 تحقيؽ النتائج المرغوبة مف خلاؿ أداء مياـ محددة. 

( إلػى فعاليػة الػذات بأنيػا معتقػدات الفػرد حػوؿ مػدى قدرتػو عمػى 025، 5102ويشير عبدالله ) 
 عمى القياـ بالمياـ الموكمو، والتنبؤ بمدى الجيد والمثابرة المطموبة لتحقيؽ ىذه المياـ. 
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إلػػى فعاليػػة الػػذات بأنيػػا المعتقػػدات التػػي يمتمكيػػا الفػػرد حػػوؿ  (026، 5151وتشػػير الزىرانػػي )
مكاناتػػو، التػػي ليػػا دور فػػي الػػتحكـ فػػي البيئػػة، ممػػا يسػػيـ فػػي زيػػادة قػػدرة الفػػرد عمػػى الإنجػػاز  قدراتػػو واد

 ونجاح الأداء.
 يصادز فعانُتانراث: -4

 (Bong & Skaalvik, 2003, 5-6)أربعة مصادر رئيسػة لفعاليػة الػذات  Banduraأقترح 
 وىي:

الخبرات السيادية السابقة: تعد ىػذه الخبػرات ىػي المصػدر الأساسػي لمعتقػدات فعاليػة الػذات، -0
حيث يقوي النجاح فعالية الػذات بينمػا الفشػؿ المتكػرر يضػعفو، والإحسػاس الراسػل لمفعاليػة مبنػى عمػى 

 أساس النجاحات السابقة وىو يعمؿ عمى مقاومة الفشؿ المؤقت.
مػػة: تقػػوـ ىػػذه الخبػػرات بتػػأثير كبيػػر عمػػى معمومػػات فعاليػػة الػػذات خاصػػة عنػػدما الخبػػرات البدي-5

 يدرؾ الأفراد التشابو بيف النماذج المختمفة وأنفسيـ.
الإقناع المفظي: ويقصد بػو التواصػؿ المفظػي والتغذيػة المرتػدة مػف الآخػريف البػارزيف، ويكػوف -1

ضػحوف لمعمومػات الفعاليػة مػف الػذيف لػدييـ إطػلاع الإقنػاع الفظػي أكثػر تػأثيراً عنػدما يكػوف الأفػراد المو 
 واسع وجديريف بالثقة وواقعييف.

الحالػػػة الفسػػػيولوجية: تػػػؤثر الإثػػػارات الفسػػػيولوجية المرتفعػػػة مثػػػؿ: العػػػرؽ ونبضػػػات القمػػػب -5
والإرىاؽ والألـ وتغير المزاج عمى تقييـ الأفراد لفعاليتيـ، فاىتماـ الأفراد بيذه الأعراض الجسمية يػؤدي 

 لى تعديؿ فعالية الذات لدييـ أثناء قياميـ بالمياـ المطموبة.إ
 إرساءاث اندزاظت:  

يتضمف ىػذا الجػزء الدراسػة الاسػتطلاعية، ووصػفاً لأدوات الدراسػة المسػتخدمة وكيفيػة إعػدادىا 
 وأساليب الضبط الإحصائي المستخدمة في تحميؿ البيانات، ويمكف عرضو فيما يمي:

 لاظتطلاعُت:عُُت اندزاظت ا -أولاً 
( تمميػذاً وتمميػذة ، وقػد تػـ اختيػارىـ  71تـ تطبيػؽ الدراسػة الاسػتطلاعية عمػى عينػة قواميػا ) 

عشوائياً بحيث تتوافر فييا معظـ خصائص العينة الأساسية لمدراسة، وذلؾ لمتحقؽ صػدؽ وثبػات أدوات 
عػػالي ومقيػػاس الكفػػاءة الدراسػػة، ولمتحقػػؽ مػػف تكػػافؤ المجمػػوعتيف حيػػث تػػـ تطبيػػؽ مقيػػاس الػػذكاء الإنف

الذاتيػػة الأكاديميػػة ومقيػػاس فعاليػػة الػػذات عمػػى المجمػػوعتيف قبػػؿ البػػدء فػػي تطبيػػؽ البرنػػامج التػػدريبي 
( نتػائج اختبػار "ت" لحسػاب دلالػة الفػروؽ بػيف 1( وجػدوؿ )5(، وجػدوؿ )0المقترح، ويوضػح جػدوؿ )

مػػف مقيػػاس الػػذكاء الإنفعػػالي، متوسػػطات المجمػػوعتيف التجريبيػػة والضػػابطة فػػي التطبيػػؽ القبمػػي لكػػؿ 
 ومقياس الكفاءة الذاتية الأكاديمية، ومقياس فعالية الذات.
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 (0جدوؿ )
نتائج اختبار "ت" لحساب دلالة الفروؽ بيف متوسطات المجموعتيف التجريبية والضابطة في 

 التطبيؽ القبمي لمقياس الذكاء الإنفعالي
وسطالمت الانحراؼ المعياري درجة الحرية قيمة "ت"  الأبعاد المجموعة عدد الطلاب 
1.751 

12 

 الوعي بالذات التجريبية 11 55.01 5.55
 الضابطة 11 55.15 0.72

 التنظيـ الذاتي التجريبية 11 51.01 5.51 1.210
 الضابطة 11 51.55 5.25

1.101 
الوعي  التجريبية 11 12.00 5.51

 الضابطة 11 12.10 5.10 الاجتماعي

 إدارة العلاقات التجريبية 11 52.05 5.06 1.605
 الضابطة 11 52.71 5.06

 الدرجة الكمية التجريبية 11 065.10 2.57 1.250
 الضابطة 11 061.21 2.25

 
 (5جدوؿ )

نتائج اختبار "ت" لحساب دلالة الفروؽ بيف متوسطات المجموعتيف التجريبية والضابطة في 
 الكفاءة الذاتية الأكاديمية التطبيؽ القبمي لمقياس

 الأبعاد المجموعة عدد الطلاب المتوسط الانحراؼ المعياري درجة الحرية قيمة "ت"
1.551 

12 

 المثابرة والجيد التجريبية 11 01.05 0.25
 الضابطة 11 01.16 0.20

 التعمـ والانجاز التجريبية 11 00.51 0.26 1.576
 الضابطة 11 00.17 0.21

 اختيار الأنشطة التجريبية 11 2.76 0.66 1.515
 الضابطة 11 2.21 0.26

 الخبرة السابقة التجريبية 11 01.11 0.67 1.155
 الضابطة 11 01.50 0.21

مقارنة النموذج  التجريبية 11 00.15 0.61 1.527
 الضابطة 11 00.15 0.25 البديؿ

رجة الكميةالد التجريبية 11 15.60 6.15 1.512  
 الضابطة 11 11.12 6.50
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 (1جدوؿ )
نتائج اختبار "ت" لحساب دلالة الفروؽ بيف متوسطات المجموعتيف التجريبية والضابطة في 

 التطبيؽ القبمي لمقياس فعالية الذات
 الأبعاد المجموعة عدد الطلاب المتوسط الانحراؼ المعياري درجة الحرية قيمة "ت"
1.151 

12 

فعالية الذات  التجريبية 11 55.05 5.51
 الضابطة 11 55.52 5.51 الأكاديمية

1.625 
فعالية الذات  التجريبية 11 16.01 5.15

 الضابطة 11 16.12 5.55 الاجتماعية

1.722 
فعالية التنظيـ  التجريبية 11 52.02 5.55

 الضابطة 11 52.71 5.02 الذاتي

لتجريبيةا 11 001.51 7.20 1.227  الدرجة الكمية 
 الضابطة 11 000.61 7.70

( عػدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف متوسػطات 1( وجدوؿ )5( وجدوؿ )0يتضح مف جدوؿ )
درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في التطبيؽ القبمي لمقياس الذكاء الإنفعالي ومقيػاس 

س فعاليػة الػذات، ممػا ي شػير ذلػؾ إلػى تكػافؤ المجمػوعتيف قبػؿ تطبيػؽ الكفاءة الذاتيػة الأكاديميػة ومقيػا
 البرنامج المقترح.

 أدواث اندزاظت: -حاَُاً 
 :فيما يمي عرض الباحث أدوات الدراسة وكيفية إعدادىا وأساليب ضبطيا الإحصائي

 يمُاض انركاء أَفعالي: -3
 انصىزة اْونُت نهًمُاض:-/أ3

عػالي بعػد الإطػلاع عمػى العديػد مػف الدراسػات والبحػوث السػابقة التػي تـ بناء مقيػاس الػذكاء الإنف
، (Goleman, 1998)تناولػػت مقػػاييس الػػذكاء الإنفعػػالي مثػػؿ مقيػػاس الػػذكاء الإنفعػػالي لكػػؿ مػػف 

(، 5112(، ومقيػاس )بنيػاف، 5117، ومقيػاس )العجمػي، (Mayer & Salove, 2002)ومقيػاس 
لمػػذكاء  Golemanالدراسػػة الحاليػػة عمػػى مقيػػاس  (. واعتمػػد الباحػػث فػػي5112ومقيػػاس )يوسػػؼ، 

 الإنفعالي وأبعاده الفرعية.
( عبػارة وزعػت عمػى الأبعػاد التاليػة: الػوعي بالػذات 16وتكوف المقياس في صورتو الأوليػة مػف )

( عبػارة، إدارة 01( عبارة، الوعي الإجتماعي ويشػمؿ )05( عبارة، التنظيـ الذاتي ويشمؿ )05ويشمؿ )
 ( عبارة. 07مؿ )العلاقات ويش
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 صدق الممُاض:-/ب3
قػاـ الباحػػث فػي الدراسػػة الحاليػػة بػالتحقؽ مػػف صػدؽ المقيػػاس بطػػريقتيف ىمػا: صػػدؽ المحكمػػيف 

(، لمحكػـ عمػى 01المقياس في صورتو الأولية عمػى مجموعػة مػف المحكمػيف وعػددىـ )حيث تـ عرض 
مكانية إضافة أو حذؼ مدى انتماء كؿ عبارة إلى البعد المدى صلاحية العبارات مف حيث  ذي تقيسو، واد

أو تعديؿ بعػض العبػارات، إضػافة أي ملاحظػات أو توجييػات يرونيػا ضػرورية لصػدؽ المقيػاس. وجػاء 
( عبػارة موزعػة 52نتيجة ذلؾ أف تـ حذؼ بعػض العبػارات وأصػبح عػدد عبػارات المقيػاس بعػد الحػذؼ )

( عبػارة، 05بارة، التنظيـ الذاتي ويشمؿ )( ع05الوعي بالذات ويشمؿ )عمى الأبعاد عمى النحو التالي: 
كمػا تػـ التحقػؽ مػف صػدؽ ( عبػارة، 01( عبارة، إدارة العلاقات ويشمؿ )00الوعي الإجتماعي ويشمؿ )

المقياس عف طريؽ التجانس الداخمي وذلػؾ بحسػاب قيمػة معامػؿ الارتبػاط بػيف الدرجػة الكميػة لكػؿ ب عػد 
 قيـ معامؿ الارتباط.( 5والدرجة الكمية لممقياس، ويوضح جدوؿ )

 (5جدوؿ )
 معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجة كؿ ب عد مف الأبعاد والدرجة الكمية لممقياس

 معامؿ ارتباط بيرسوف الأبعاد ـ
 **1.617 الوعي بالذات 0
 **1.721 التنظيـ الذاتي 5
 **1.751 الإجتماعيالوعي  1
 **1.601 إدارة العلاقات 5

ـ معاملات الارتباط بيف درجة كؿ ب عد والدرجة الكمية لممقيػاس دالػة ( أف قي1يتضح مف جدوؿ )
( ممػا يشػير إلػى تجػانس الأبعػاد مػع الدرجػة الكميػة لممقيػاس، ويػدؿ ذلػؾ عمػى أف 1.10عنػد مسػتوى )

 المقياس متجانس داخمياً.
 حباث الممُاض:-/د3

ما: إعادة التطبيؽ حيػث قاـ الباحث في الدراسة الحالية بالتحقؽ مف ثبات المقياس بطريقتيف ى
( تمميذاً وتمميػذة وتػـ تطبيقػة مػره أخػرى بعػد مػرور أسػبوعيف ثػـ حسػاب قيمػة 71طبؽ المقياس عمى )

( ، وتػـ 1.627معامػؿ ارتبػاط بيرسػوف بػيف درجػات التطبيقػيف فجػاءت قيمػة معامػؿ الارتبػاط مسػاوية )
ثبػػات بيػػذه الطريقػػة مسػػاوية ) حسػػاب الثبػػات باسػػتخداـ معامػػؿ ألفػػا لكرونبػػاخ وجػػاءت قيمػػة معامػػؿ ال

 ( مما يدؿ عمى ثبات المقياس.1.205
 طسَمت تصحُح الممُاض: -/ دـ3

( عبػػارة موزعػػة عمػػى أربعػػة أبعػػاد عمػػى النحػػو 52تكػػوف المقيػػاس فػػي صػػورتو النيائيػػة مػػف )
( عبػػارة، بعػػد الػػوعي 05( عبػػارة، بعػػد التنظػػيـ الػػذاتي ويشػػمؿ )05التػػالي: بعػػد الػػوعي بالػػذات ويشػػمؿ )
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( عبػػػارة ، أمػػػاـ كػػػؿ عبػػػارة خمسػػػة 01( عبػػػارة، بعػػػد إدارة العلاقػػػات ويشػػػمؿ )00لإجتمػػػاعي ويشػػػمؿ )ا
= 1اختيػػارات تمثػػؿ مقياسػػاً خماسػػي التػػدريج، وتعطػػى الػػدرجات للاسػػتجابة عمػػى ىػػذا التػػدرج كمػػا يمػػي:

قيػاس مػف ) وبػذلؾ تتػراوح درجػات الطػلاب عمػى الم= أبػداً، 0= نػادراً، 5= أحيانػاً، 1= غالباً، 5دائماً، 
 ( درجة.551إلى  52
 يمُاض انكفاءة انراتُت اْكاديمُت:  -4
 انصىزة اْونُت نهًمُاض:-/أ4

تـ بناء مقياس الكفاءة الذاتية الأكاديمية بعد الإطلاع عمػى العديػد مػف الدراسػات السػابقة التػي 
( ومقيػاس )العبػداللات، 5105تناولت مقاييس الكفاءة الذاتية الأكاديمية مثؿ مقياس )الفرا والنواجحة، 

( عبػارة 11(، وتكػوف المقيػاس مػف )5110( ومقيػاس )عبػدالنبي، 5111( ومقياس )الديػدي، 5112
(، بعػد الػتعمـ 51، 02، 01، 6، 0وزعت عمى ستة أبعاد وىي: بعد المثابرة والجيد ويشمؿ العبارات ) 

، 01، 2، 1ة ويشمؿ العبارات )(، بعد اختيار الأنشط57، 51، 05، 2، 5والانجاز ويشمؿ العبارات ) 
(، بعػد الإقنػاع 52، 55، 07، 01، 5(، بعد الخبرة السابقة لمنجاح والفشؿ ويشمؿ العبارات )56، 50

، 05، 7(، بعػػد ملاحظػػة النمػػوذج البػػديؿ ويشػػمؿ العبػػارات )52، 51، 06، 00، 1ويشػػمؿ العبػػارات )
02 ،55 ،11) 
 صدق الممُاض: -/ب4

لحالية بػالتحقؽ مػف صػدؽ المقيػاس بطػريقتيف ىمػا: صػدؽ المحكمػيف قاـ الباحث في الدراسة ا
(، لمحكػـ عمػى 01المقياس في صورتو الأولية عمػى مجموعػة مػف المحكمػيف وعػددىـ )حيث تـ عرض 

مكانية إضافة أو حذؼ مدى صلاحية العبارات مف حيث  مدى انتماء كؿ عبارة إلى البعد الذي تقيسو، واد
فة أي ملاحظػات أو توجييػات يرونيػا ضػرورية لصػدؽ المقيػاس. وجػاء أو تعديؿ بعػض العبػارات، إضػا

نتيجػػة ذلػػؾ أف تػػـ تعػػديؿ الصػػياغة المغويػػة لػػبعض العبػػارات، كمػػا تػػـ التحقػػؽ مػػف صػػدؽ المقيػػاس عػػف 
طريؽ التجانس الداخمي وذلؾ بحساب قيمة معامؿ الارتباط بػيف الدرجػة الكميػة لكػؿ ب عػد والدرجػة الكميػة 

 ( قيـ معامؿ الارتباط.1) لممقياس، ويوضح جدوؿ
 (1جدوؿ )

 معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجة كؿ ب عد مف الأبعاد والدرجة الكمية لممقياس
 معامؿ ارتباط بيرسوف الأبعاد ـ
 **1.665 المثابرة والجيد 0
 **1.752 التعمـ والانجاز 5
 **1.675 اختيار الأنشطة 1
 **1.250 الخبرة السابقة لمنجاح والفشؿ 5



قة الثانية فعالية برنامج تدريبي قائم على نظرية جولمان للذكاء الإنفعالي في تنمية الكفاءة الذاتية الأكاديمية وفعالية الذات لدى تلاميذ الحل 
 د.خالد أحمد عبدالعال إبراىيم                            من التعليم الأساسي

 رايعت بىزظعُد –مجهت كهُت انتربُت                         ;44(                                       4242– َىنُى) –  53انعدد 

 **1.651 الإقناع 1
 **1.611 ملاحظة النموذج البديؿ 7

( أف قيـ معامؿ الارتباط بػيف درجػة كػؿ ب عػد والدرجػة الكميػة لممقيػاس دالػة 1يتضح مف جدوؿ )
( ممػا يشػير إلػى تجػانس الأبعػاد مػع الدرجػة الكميػة لممقيػاس، ويػدؿ ذلػؾ عمػى أف 1.10عنػد مسػتوى )

 المقياس متجانس داخمياً.
 الممُاض:حباث  -/د4

قػاـ الباحثػػاف فػي الدراسػػة الحاليػة بػػالتحقؽ مػف ثبػػات المقيػاس بطػػريقتيف ىمػا: إعػػادة التطبيػػؽ 
( تمميػذاً وتمميػذة وتػـ تطبيقػة مػره أخػرى بعػد مػرور أسػبوعيف ثػـ حسػاب 71حيث طبؽ المقياس عمى )

( ، 1.626) قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف بػيف درجػات التطبيقػيف فجػاءت قيمػة معامػؿ الارتبػاط مسػاوية
وتـ حساب الثبات باستخداـ معامؿ ألفا لكرونباخ وجاءت قيمػة معامػؿ الثبػات بيػذه الطريقػة مسػاوية ) 

 ( مما يدؿ عمى ثبات المقياس.1.215
 طسَمت تصحُح الممُاض: -/ دـ4

( عبارة موزعة عمى ستة أبعاد عمى النحو التػالي: 11تكوف المقياس في صورتو النيائية مف )
( عبارات، بعػد اختيػار الأنشػطة 1( عبارات، بعد التعمـ والانجاز ويشمؿ )1رة والجيد ويشمؿ )بعد المثاب
( 1( عبارات ، بعػد الإقنػاع ويشػمؿ )1( عبارات، بعد الخبرة السابقة لمنجاح والفشؿ ويشمؿ )1ويشمؿ )

تمثػؿ مقياسػاً  ( عبارات، أماـ كؿ عبارة خمسة اختيػارات1عبارات، بعد ملاحظة النموذج البديؿ ويشمؿ )
= 1= غالبػػاً، 5= دائمػػاً، 1خماسػػي التػػدريج، وتعطػػى الػػدرجات للاسػػتجابة عمػػى ىػػذا التػػدرج كمػػا يمػػي:

 ( درجة.011إلى  11= أبداً، وبذلؾ تتراوح درجات الطلاب عمى المقياس مف ) 0= نادراً، 5أحياناً، 
 يمُاض فعانُت انراث:  -5
 انصىزة اْونُت نهًمُاض:-/أ5

س فعاليػػة الػػذات بعػػد الإطػػلاع عمػػى العديػػد مػػف الدراسػػات السػػابقة التػػي تناولػػت تػػـ بنػػاء مقيػػا
 & Williams)، ومقيػػاس (Bandura et al., 1996)مقػػاييس فعاليػػة الػػذات مثػػؿ مقيػػاس 

Coombs, 1996) ومقيػاس ،(Miller et al., 1999)( عبػارة وزعػت 52، وتكػوف المقيػاس مػف )
، 06، 01، 01، 01، 6، 5، 0ات الأكاديمية ويشمؿ العبػارات ) عمى ثلاثة أبعاد وىي: بعد فعالية الذ

، 02، 05، 00، 2، 1، 5(، بعػػػد فعاليػػػة الػػػذات الاجتماعيػػػة ويشػػػمؿ العبػػػارات ) 56، 55، 55، 02
 (.57، 51، 50، 07، 05، 2، 7، 1(، بعد فعالية التنظيـ الذاتي ويشمؿ العبارات )52، 51، 51
 صدق الممُاض: -/ب5

الدراسة الحالية بػالتحقؽ مػف صػدؽ المقيػاس بطػريقتيف ىمػا: صػدؽ المحكمػيف قاـ الباحث في 
(، لمحكػـ عمػى 01حيث تـ عرض المقياس في صورتو الأولية عمػى مجموعػة مػف المحكمػيف وعػددىـ )
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مكانية إضافة أو حذؼ  مدى صلاحية العبارات مف حيث مدى انتماء كؿ عبارة إلى البعد الذي تقيسو، واد
ارات، إضػافة أي ملاحظػات أو توجييػات يرونيػا ضػرورية لصػدؽ المقيػاس. وجػاء أو تعديؿ بعػض العبػ

نتيجػػة ذلػػؾ أف تػػـ تعػػديؿ الصػػياغة المغويػػة لػػبعض العبػػارات، كمػػا تػػـ التحقػػؽ مػػف صػػدؽ المقيػػاس عػػف 
طريؽ التجانس الداخمي وذلؾ بحساب قيمة معامؿ الارتباط بػيف الدرجػة الكميػة لكػؿ ب عػد والدرجػة الكميػة 

 ( قيـ معامؿ الارتباط.7يوضح جدوؿ )لممقياس، و 
 (7جدوؿ )

 معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درجة كؿ ب عد مف الأبعاد والدرجة الكمية لممقياس
 معامؿ ارتباط بيرسوف الأبعاد ـ
 **1.251 فعالية الذات الأكاديمية 0
 **1.215 فعالية الذات الاجتماعية 5
 **1.621 فعالية التنظيـ الذاتي 1
( أف قيـ معامؿ الارتباط بػيف درجػة كػؿ ب عػد والدرجػة الكميػة لممقيػاس دالػة 7جدوؿ )يتضح مف 

( ممػا يشػير إلػى تجػانس الأبعػاد مػع الدرجػة الكميػة لممقيػاس، ويػدؿ ذلػؾ عمػى أف 1.10عنػد مسػتوى )
 المقياس متجانس داخمياً.

 حباث الممُاض: -/د5
اس بطريقتيف ىما: إعادة التطبيؽ حيػث قاـ الباحث في الدراسة الحالية بالتحقؽ مف ثبات المقي

( تمميذاً وتمميػذة وتػـ تطبيقػة مػره أخػرى بعػد مػرور أسػبوعيف ثػـ حسػاب قيمػة 71طبؽ المقياس عمى )
( ، وتػـ 1.215معامػؿ ارتبػاط بيرسػوف بػيف درجػات التطبيقػيف فجػاءت قيمػة معامػؿ الارتبػاط مسػاوية )

قيمػػة معامػػؿ الثبػػات بيػػذه الطريقػػة مسػػاوية حسػػاب الثبػػات باسػػتخداـ معامػػؿ ألفػػا لكرونبػػاخ وجػػاءت 
 ( مما يدؿ عمى ثبات المقياس.1.215)
 طسَمت تصحُح الممُاض: -/ دـ5

( عبػػارة موزعػػة عمػػى ثلاثػػة أبعػػاد عمػػى النحػػو 52تكػػوف المقيػػاس فػػي صػػورتو النيائيػػة مػػف )
( 2يػػة ويشػػمؿ )( عبػػارة، بعػػد فعاليػػة الػػذات الاجتماع00التػػالي: بعػػد فعاليػػة الػػذات الأكاديميػػة ويشػػمؿ )

( عبػارات، أمػاـ كػؿ عبػارة خمسػة اختيػارات تمثػؿ مقياسػاً 2عبارات، بعد فعالية التنظيـ الػذاتي ويشػمؿ )
= 1= غالبػػاً، 5= دائمػػاً، 1خماسػػي التػػدريج، وتعطػػى الػػدرجات للاسػػتجابة عمػػى ىػػذا التػػدرج كمػػا يمػػي:

 ( درجة.051إلى  52قياس مف ) = أبداً، وبذلؾ تتراوح درجات الطلاب عمى الم0= نادراً، 5أحياناً، 
 انبرَايذ انتدزَبٍ: -حانخاً 

تـ إعداد البرنامج التدريبي القائـ عمى نظرية لجولماف لمذكاء الإنفعالي والذي ييػتـ بفيػـ الفػرد 
بشكؿ دقيؽ وشامؿ لذاتو وانفعالاتو وانفعالات الآخريف وسػموكاتيـ وفيػـ علاقاتػو مػع الآخػريف وكػؿ مػا 
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ت وعلاقات، والعمؿ عمى تنمية الميارات الانفعالية التي يحتاجيا الفرد في المواقػؼ يحيط بو مف انفعالا
( دقيقة تـ تنفيذىا في فترة زمنيػة شػيريف 51( جمسة مدة كؿ جمسة )51الحيايتية، وتضمف البرنامج )

ى حتى تكػوف ىنػاؾ فرصػة لمتلاميػذ لتطبيػؽ مػا تػدربوا عميػو فػي مواقػؼ حياتيػة وانتقػاؿ أثػر التػدريب إلػ
مواقؼ مشابية وكانت كؿ جمسة تدريبية تحمؿ عنوانا معينا يبيف مضمونيا، واعتمد البرنامج عمى عدة 
محكات في تصػميمو وىػي: تقػويـ الوظيفػة )أي أف البرنػامج يراعػي احتياجػات المتػدربيف(، تقػويـ الفػرد 

، نقػؿ التقويمػات لممتػدرب )أي معرفة مستوى أداء الأفراد في الميارة التي سيتناوليا البرنامج بالتػدريب(
)أي إمداده بالمعمومات المتعمقة بمستواه في الميارة التػي يريػد التػدريب عمييػا مػف خػلاؿ تغذيػة راجعػة 
تسبؽ تنفيذ التدريب(، استخداـ الأمثمة بكثرة مف خلاؿ أسموب النمذجة، تحديد ودعـ استعداد المتدربيف 

نػامج عمػى التوجيػو الػذاتي لممتػدرب، تقػديـ الحػافز لمتػدريب وقابميتيـ لتنفيذ البرنامج، يعتمد تطػوير البر 
)أي توضيح أىمية التدريب في حياة الفرد الشخصية والاجتماعية(، عرض خطػة عمػؿ واضػحة وتحديػد 
مراحؿ التدريب، إعطاء تقارير عف مسػتوى تحسػف الأداء ممػا يسػاعد عمػى مزيػد مػف التطػوير فػي ذلػؾ 

لجمسات في المدرسة والمنزؿ، تشجيع المتػدربيف بعضػيـ لػبعض عمػى الأداء(، استخداـ التدريب خارج ا
الاستمرار والحرص عمى سموكيـ، استخداـ أدوات قياس مناسبة وفعالة قبؿ التدريب وبعده لقياس مدى 

 التطور الناتج.   
ويسػػعى البرنػػامج إلػػى التعريػػؼ بموضػػوع الػػذكاء الإنفعػػالي مػػف خػػلاؿ التعريػػؼ بمفيػػوـ الػػذكاء 

وتحميمػػو إلػػى مكوناتػػو الأساسػػية والتعػػرؼ عمييػػا، تنميػػة الميػػارات المكونػػة لمػػذكاء الإنفعػػالي  الإنفعػػالي
ثػارة دافعيػة التلاميػذ  باستخداـ عدد مف الأنشػطة والميػاـ والأمثمػة، خمػؽ إتجػاه إيجػابي نحػو التػدريب واد

نفعػالي مػف ويتحقؽ ذلػؾ مػف خػلاؿ مشػاركة التلاميػذ فػي صػياغة الأىػداؼ والتعريػؼ بأىميػة الػذكاء الإ 
خلاؿ تقديـ أمثمة ممموسة واقعية، التأكيد عمى تكامؿ العمميات المعرفية والسموكية والانفعالية المتربطػة 
بمفيوـ الذكاء الإنفعالي والميارات المكونة لو، ممارسة الخبرات التي تـ التدريب عمييا خارج الجمسػات 

ليػػا فػػي الجمسػػة التاليػػة كػػي تنتقػػؿ ميػػارات  مػػف خػػلاؿ وظػػائؼ يمارسػػيا المتػػدب ويقػػوـ بالتغيػػة الراجعػػة
الذكاء الإنفعالي لديو، تحقيؽ التناغـ بيف الخبرات الجديدة التي تدرب عمييا التمميذ ومنظومػة مفاىيمػو 

 التي تعمميا سابقاً مف خلاؿ التدرج في ممارسة الميارات المكونة لمذكاء الإنفعالي.
ات التػي تعمػؿ عمػى اسػتثارة العمميػات المعرفيػة واعتمد البرنامج عمػى مجموعػة مػف الاسػتراتيجي

والانفعالية المرتبطة بأىداؼ البرنامج، ومنيا إستراتيجية تنمية الػوعي بالػذات والتػي تحػث التمميػذ عمػى 
التركيػػز عمػػى ذاتػػو وفيميػػا وتوجيييػػا بيػػدؼ تنميتيػػا مػػف خػػلاؿ تشػػجيع التمميػػذ عمػػى الحػػوار الػػذاتي 

سػتراتيجية تنميػة التفاعػؿ الإيجػابي بػيف المتػدربيف وذلػؾ مػف خػلاؿ الإيجابي وتنظيـ الذات وضػبطيا، و  اد
إدراؾ كؿ فرد لأىمية الإصغاء لآخخر مما يتػيح مناخػاً ملائمػاً لمتعبيػر عػف الآراء المختمفػة والتعبيػر عػف 
سػػتراتيجية توضػػيح أىػػداؼ التػػدريب والجمسػػات وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ عػػرض مفيػػوـ الميػػارة  الػػذات بحريػػة، واد
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تدريب وتحميميا وطرح البدائؿ الممكنة ليا وتقويميا ومناقشتيا باستخداـ أساليب متنوعػة المستيدفة بال
    كالنمذجة ولعب الأدوار والعصؼ الذىني والحوار والمناقشة والعمؿ عمى شكؿ مجموعات والقصة.

 اندزاظت ويُالشتها: َتائذ 
، (SPSS)تخداـ برنػامج عرض الباحث في ىذا الجزء النتػائج التػي توصػمت إلييػا الدراسػة باسػ

وذلؾ لتحميؿ البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا مػف تطبيػؽ أدوات الدراسػة عمػى طػلاب العينػة الأساسػية، 
 وقد سارت عممية تحميؿ البيانات وعرض النتائج كما يمي:

 َتائذ انعؤال اْول:-3
ات يػػػنص السػػػؤاؿ الأوؿ عمػػػى: " ىػػػؿ توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػطات درجػػػ

المجموعػػة التجريبيػػة والمجموعػػة الضػػابطة فػػي التطبيػػؽ البعػػدي لمقيػػاس الػػذكاء الإنفعػػالي وأبعػػاده؟"، 
( 6فروؽ بيف المتوسػطات، والجػدوؿ )وللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخداـ اختبار "ت" لحساب دلالة ال

 يوضح ذلؾ.
( 7جدول )   

ات المجموعة التجريبية والمجموعة بيف متوسطات درج نتائج اختبار "ت" لحساب دلالة الفروؽ
 الضابطة في التطبيؽ البعدي لمقياس الذكاء الإنفعالي وأبعاده

 الأبعاد المجموعة عدد الطلاب المتوسط الانحراؼ المعياري درجة الحرية قيمة "ت"
6.22**  

22 

 الوعي بالذات التجريبية 11 50.11 0.66
 الضابطة 11 12.10 0.70

7.51**  التنظيـ الذاتي التجريبية 11 51.12 0.12 
 الضابطة 11 12.71 0.10

1.12** الوعي  التجريبية 11 51.55 0.11 
 الإجتماعي

 

 الضابطة 11 12.15 0.26
6.11**  إدارة العلاقات التجريبية 11 51.16 0.52 

 الضابطة 11 12.17 0.75
2.60**  الدرجة الكمية التجريبية 11 075.55 7.05 

 الضابطة 11 015.65 2.15
 (1.10** دالة عند مستوى ) 

درجات المجموعػة التجريبيػة ( وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسطات  6يتضح مف جدوؿ ) 
والمجموعػػة الضػػابطة فػػي جميػػع الأبعػػاد والدرجػػة الكميػػة لمقيػػاس الػػذكاء الإنفعػػالي فػػي التطبيػػؽ البعػػدي 

(، ممػا يػدؿ 1.10ءت جميػع قػيـ اختبػار"ت" دالػة عنػد مسػتوى )لصالح المجموعة التجريبيػة، حيػث جػا
ذلؾ عمى فعالية البرنامج التدريبي في إكساب التلاميذ ميارات الذكاء الإنفعالي المختمفػة ، حيػث سػاعد 

الفرد لحالتػو النفسػية وانفعالاتػو الداخميػة باسػتمرار، وأف يعػي الأفكػار البرنامج التدريبي في زيادة إدراؾ 
بيذه العواطؼ والانفعالات، كما ساعد الفرد عمى إدارة أفعالو وأفكاره ومشاعره بطريقة متوافقػة  المرتبطة
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ومرنة عبر مواقؼ وبيئات مختمفة، والتحكـ في الانفعالات السمبية مف غضب واكتئاب وقمػؽ، كمػا مكػف 
ت والمشاعر وتوجيو ىػذه الأفراد زيادة القوة الدافعة الداخمية لدييـ في تحقيؽ أىدافيـ، وتنظيـ الانفعالا

عمػى كمػا سػاعد الأفػراد عمػى الانفعالات المنظمػة لتحقيػؽ الأىػداؼ وتوظيػؼ الإمكانػات لتحقيػؽ الػذات، 
قراءة مشاعر الآخريف ومعرفة ما يحسوف بو ومساعدتيـ ومشاركتيـ وجدانياً، والقدرة عمى حؿ الصراع 

، كمػا سػاعد القػدرة عمػى القيػادة بطريقػة فعالػةوالقدرة عمى استشعار العلاقات الناشئة بيف الجماعػات، و 
تكػػويف علاقػػات إيجابيػػة مػػع الآخػػريف والتعامػػؿ معيػػـ بفاعميػػة وقدرتػػو عمػػى قيػػادتيـ وبنػػاء الأفػػراد عمػػى 

دارة الصراع، والقدرة عمى التأثير فػي الآخػريف والتواصػؿ معيػـ، ويتميػز الأفػراد الػذيف  روابط اجتماعية واد
جتماعية وقدرة عمى بناء الثقة أو الأمانة والقدرة عمى خمؽ جو مف التعػاوف لدييـ ىذه القدرة بميارات ا

وتتفؽ نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة والمشاركة مع الآخريف والعمؿ بفاعمية مع جماعة العمؿ، 
(Mayer & Salovey, 1997)( ودراسة ،Goleman, 1998 ودراسة ،)(Mayer & Salovey, 

(، فػي أىميػة تنميػػة Austin et al., 2005، ودراسػة )(Gottman, 2002)، ودراسػة (2002
ميػػارات الػػذكاء الإنفعػػالي التػػي بػػدورىا تسػػاعد عمػػى تعزيػػز ميػػارات التلاميػػذ اللازمػػة لمختمػػؼ مجػػالات 

 الحياة.
 َتائذ انعؤال انخاٍَ:-4

يػػنص السػػؤاؿ الثػػاني عمػػى: " ىػػؿ توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متوسػػطات درجػػات 
مجموعػػة التجريبيػػة والمجموعػػة الضػػابطة فػػي التطبيػػؽ البعػػدي لمقيػػاس الكفػػاءة الذاتيػػة الأكاديميػػة ال

وأبعاده ؟"، وللإجابة عف ىذا السػؤاؿ تػـ اسػتخداـ اختبػار "ت" لحسػاب دلالػة الفػروؽ بػيف المتوسػطات، 
 ( يوضح ذلؾ. 2والجدوؿ ) 

 ( 2جدوؿ ) 
سطات درجات المجموعة التجريبية والمجموعة بيف متو  نتائج اختبار "ت" لحساب دلالة الفروؽ

 الضابطة في التطبيؽ البعدي لمقياس الكفاءة الذاتية الأكاديمية وأبعاده
الانحراؼ  درجة الحرية قيمة "ت"

 المعياري
 الأبعاد المجموعة عدد الطلاب المتوسط

6.22**  

22 

 المثابرة والجيد التجريبية 11 50.11 0.66
طةالضاب 11 02.10 0.70  

7.51**  التعمـ والانجاز التجريبية 11 51.12 0.12 
 الضابطة 11 02.71 0.10

1.12**  اختيار الأنشطة التجريبية 11 51.55 0.11 
 الضابطة 11 02.15 0.26

6.11** الخبرة السابقة لمنجاح  التجريبية 11 51.16 0.52 
 الضابطة 11 02.17 0.75 والفشؿ

6.07**  الإقناع التجريبية 11 51.65 0.55 
 الضابطة 11 06.22 0.71



قة الثانية فعالية برنامج تدريبي قائم على نظرية جولمان للذكاء الإنفعالي في تنمية الكفاءة الذاتية الأكاديمية وفعالية الذات لدى تلاميذ الحل 
 د.خالد أحمد عبدالعال إبراىيم                            من التعليم الأساسي

 رايعت بىزظعُد –مجهت كهُت انتربُت                         456(                                       4242– َىنُى) –  53انعدد 

5.62**  ملاحظة النموذج البديؿ التجريبية 11 02.66 0.16 
 الضابطة 11 02.55 0.71

2.60**  الدرجة الكمية التجريبية 11 055.20 7.05 
 الضابطة 11 012.01 2.15

 (1.10** دالة عند مستوى ) 
درجػات المجموعػة التجريبيػة ود فروؽ دالػة إحصػائياً بػيف متوسػطات ( وج 2يتضح مف جدوؿ ) 

والمجموعة الضابطة في جميع الأبعػاد والدرجػة الكميػة لمقيػاس الكفػاءة الذاتيػة الأكاديميػة فػي التطبيػؽ 
(، ممػا 1.10البعدي لصالح المجموعة التجريبية، حيث جاءت جميع قيـ اختبار"ت" دالة عند مسػتوى )

ليػػة البرنػػامج التػػدريبي فػػي تنميػػة الكفػػاءة الذاتيػػة الأكاديميػػة لػػدى أفػػراد المجموعػػة يػػدؿ ذلػػؾ عمػػى فعا
التجريبية التي تـ تدريبيا، ويمكف تفسير ىذه النتيجة إلى أف الطلاب الذيف تدربوا عمػى ميػارات الػذكاء 

قػؼ، كمػا الإنفعالي ساعدىـ ذلؾ عمى المثابرة والجيد في تحقيػؽ أىػدافيـ والإسػتفادة مػف مختمػؼ الموا
سػػاعدىـ عمػػى الػػتعمـ والانجػػاز بسػػيولة ويسػػر، كمػػا سػػاعدىـ عمػػى اختيػػار الأنشػػطة التػػي تتناسػػب مػػع 

مواجية الميمات الصعبة ويبذلوف جيداً كبيراً ولدييـ مرونػة فػي قدراتيـ وامكاناتيـ، كما ساعدىـ عمى 
مج عمػى عػدـ الشػعور بػالقمؽ ، كمػا سػاعدىـ البرنػااستخداـ استراتيجيات التعمـ ولدييـ تعمـ منظـ ذاتيػاً 

ظيػػػار دقػػػة عاليػػػة فػػػي تقيػػػيميـ الػػػذاتي لأدائيػػػـ الأكػػػاديمي ودافعيػػػة داخميػػػة مرتفعػػػة نحػػػو واجبػػػاتيـ  واد
المدرسػػية، كمػػا سػػاعدىـ البرنػػامج عمػػى السػػيطرة عمػػى الأحػػداث الغامضػػة والمػػؤثرة فػػي حيػػاتيـ وتحػػدي 

)العمػػػػواف ، ودراسػػػة (5112زؽ، )الػػػوتتفػػػؽ نتػػػائج الدراسػػػة الحاليػػػة مػػػػع نتػػػائج دراسػػػة الصػػػعوبات، 
، والتي أشارت إلى فعالية البرامج التدريبة (Geng & Giang, 2013)ودراسة  (،5100والمحاسنة، 

 في تنمية الكفاءة الذاتية الأكاديمية.
 َتائذ انعؤال انخانج:-5

يػػنص السػػؤاؿ الثالػػث عمػػى: " ىػػؿ توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متوسػػطات درجػػات 
التجريبيػػػة والمجموعػػػة الضػػػابطة فػػػي التطبيػػػؽ البعػػػدي لمقيػػػاس فعاليػػػة الػػػذات وأبعػػػاده ؟"،  المجموعػػػة

 2وللإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ استخداـ اختبار "ت" لحساب دلالة الفروؽ بيف المتوسػطات، والجػدوؿ ) 
 ( يوضح ذلؾ.

 ( 2جدوؿ ) 
التجريبية والمجموعة بيف متوسطات درجات المجموعة  نتائج اختبار "ت" لحساب دلالة الفروؽ

 الضابطة في التطبيؽ البعدي لمقياس فعالية الذات وأبعاده
الانحراؼ  درجة الحرية قيمة "ت"

 المعياري
 الأبعاد المجموعة عدد الطلاب المتوسط

6.25**  
22 

 فعالية الذات الأكاديمية التجريبية 11 51.11 0.61
 الضابطة 11 51.10 0.12

7.05**  فعالية الذات الاجتماعية التجريبية 11 12.12 0.11 
 الضابطة 11 17.71 0.52
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1.12**  فعالية التنظيـ الذاتي التجريبية 11 15.55 0.52 
 الضابطة 11 15.15 0.62

2.52**  الدرجة الكمية التجريبية 11 007.11 7.05 
 الضابطة 11 012.77 2.15

 (1.10** دالة عند مستوى ) 
درجػات المجموعػة التجريبيػة ( وجود فروؽ دالػة إحصػائياً بػيف متوسػطات  2)  يتضح مف جدوؿ

والمجموعة الضابطة في جميع الأبعاد والدرجة الكمية لمقياس فعالية الذات في التطبيػؽ البعػدي لصػالح 
(، ممػا يػدؿ ذلػؾ عمػى 1.10المجموعة التجريبية، حيث جاءت جميع قيـ اختبار"ت" دالة عند مستوى )

لبرنامج في تنمية فعالية الذات لدى أفراد المجموعػة التجريبيػة التػي تػـ تػدريبيا، ويمكػف تفسػير فعالية ا
ارتفػػاع  ىػػذه النتيجػػة إلػػى أف الطػػلاب الػػذيف تػػدربوا عمػػى ميػػارات الػػذكاء الإنفعػػالي سػػاعدىـ ذلػػؾ عمػػى

إقامػػة وعمػػى  ،إنجػػاز الميمػػاـ الأكاديميػػة اللازمػػة لتحقيػػؽ الأىػػداؼ الأكاديميػػة المطموبػػةقػػدرتيـ عمػػى 
دارة المواقػػؼ الاجتماعيػػة التػػي تتضػػمف اختلافػػاً فػػي الػػرأي مػػع  علاقػػات اجتماعيػػة والمحافظػػة عمييػػا واد

التنظيـ والتخطيط لأعمػاليـ ومقاومػة ضػغوط الآخػريف فػي القيػاـ بسػموؾ خطػأ وتحقيػؽ ، وعمى الآخريف
جيد المبذوؿ في إنجػاز الميػاـ توقعات الآخريف ليـ وتوقعاتيـ لأنفسيـ، وعمى انتقاء السموؾ ومقدار ال

وتتفػػؽ نتػػائج ومػػدى المثػػابرة فػػي مواجيػػة العقبػػات والمرونػػة فػػي التعامػػؿ مػػع المواقػػؼ الصػػعبة، وتتفػػؽ 
 ,Bong & Skaalvik)، ودراسػة (Bandura et al., 1996) الدراسػة الحاليػة مػع نتػائج دراسػة

  (Luszczynka & Scholz, 2005)، ودراسة (Koumoundourou, 2004)، ودراسة (2003
 والتي أشارت إلى فعالية البرامج التدريبة في تنمية فعاية الذات.

 اندزاظت:  تىصُاث 
 توصي الدراسة الحالية بالآتي:

الاىتماـ بالبرامج التدريبية القائمة عمى افتراضات نظرية حث العامميف في التربية والتعميـ عمى  -0
ات وتنظيـ الذات وتحفيز الذات والتخطيط الذكاء الإنفعالي والخاصة بعمميات الوعي بالذ

والاختيار والتعاطؼ مع الآخريف والتفاعؿ الإجتماعي معيـ، واعتماد ىذه الميارات لتصبج جزء 
 مف التخطيط اليومي والسنوي لبرامجيـ وخططيـ التعميمية.

في حث المسؤوليف ومتخذي القرار في التربية والتعميـ عمى دمج ميارات الذكاء الإنفعالي  -5
 المناىج الدراسية.

إجراء المزيد مف الدراسات والأبحاث المستندة لنظرية الذكاء الإنفعالي وتناوؿ علاقتيا بمتغيرات  -1
أخرى ومع فئات أخرى مثؿ فئات التربية الخاصة والتعرؼ عمى أثرىا في إحداث التغييرات 

 المختمفة.
 



قة الثانية فعالية برنامج تدريبي قائم على نظرية جولمان للذكاء الإنفعالي في تنمية الكفاءة الذاتية الأكاديمية وفعالية الذات لدى تلاميذ الحل 
 د.خالد أحمد عبدالعال إبراىيم                            من التعليم الأساسي

 رايعت بىزظعُد –مجهت كهُت انتربُت                         458(                                       4242– َىنُى) –  53انعدد 

 يسارع اندزاظت:
ــت وعلاقتااو بالةااحة النفلااية لاادى المعاااقين ساامعياً. (. الااذكاء الإنفعااالي 2002بنهااانب بديعااة ) ــت كهُ مجه

 .922-22(. 4)901. جامعة عين شمس. انتربُت
 )ترجمة مكتبة جرير(. الرياض: مكتبة جرير. انركاء انعاطفٍ.(. 2099جولمانب دانيال )
ــاث(. 2090خلياا ب سااامية ) ــاذد تطبُم ــاهُى ونم ــداٍَا يف ــركاء انىر  . القاااىرة: دار الكتااا 2. طان

 الحديث.
 . القاىرة: مكتبة الأنجلو المةرية.اظتبُاٌ انركاء أَفعالي(. 2002الديديب رشا )

. عماان: دار الملايرة للن ار والتو يا  2. طعهى َفط انًُى: انطفىنت والمساهمـت(. 2002)الريماويب محمد 
 والطباعة.

جامعااة الأردنيااة فااي غااوء مت ياار (. الكفاااءة الذاتيااة الأكاديميااة المدركااة لاادى  لبااة ال2001الاا، ب أحمااد )
ــُتالجاانس والكليااة والملااتوى الدراسااي.  ــت وانُفع ــىو انتربىَ ــت انعه . جامعااة مجه

 .  22-27(. 2)90البحرين.
(. الملاااندة الاجتماعيااة وفعاليااة الااذات وعلاقتهمااا بجااودة الحياااة لاادى عينااة ماان 2020ال،ىراناايب شاارو  )

اِداب وانعهــىو  -ك عبـدانعصَصمجهــت رايعـت المهــ الباات الجامعاة بمحافظاة جادة. 
 . 202-922(. 2)22. جامعة الملك عبدالع،ي،. أَعاَُت

(. أثاار برنااامج تعليمااي فااي التربيااة الإساالامية ملااتند إلااى نظريااة الااذكاء الإنفعااالي فااي 2002سااعيدب سااعاد )
تنميااة مفهااوم الااذات ودافعيااة الااتعلم لاادى  لبااة المرحلااة الأساسااية العليااا فااي الأردن. 

 دكتوراه غير من ورة. جامعة عمان العربية للدراسات العليا. الأردن.رسالة 
 . أربد: عالم الكتب الحدبث.انركاء أَفعالي وظُكىنىرُت انطالت انلامحدودة(. 2002سعيدب سعاد )

 . دم ق: دار الأوائ  للن ر والتو ي .انركاء انعاطفٍ(. 2002اللفارينيب إياد )
ــ(. 2007اللاامادونيب اللاايد ) ــ -ركاء انىرــداٍَ أظعــ ان ــ -تطبُمات . عمااان: دار الفكاار للن اار تًُُت

 والتو ي .
. مجهــت انباحــج في انعهــىو أَعــاَُت وأرتًاعُــت(. الااذكاء الإنفعاالي. 2092صاابريب فا ماة ال،ىاراء )

 .922-922. 22ورقلو.  -جامعة قاصدي مرباح 
لاااذات والاساااتراتيجيات ماااا وراء المعرفياااة  تأجيااا  التااارويد الأكااااديمي وفعالياااة ا(. 2001) عبدالرساااولب خلااا 

. كلياة التربياة. جامعاة المجهت انتربىَتكمنبئات بالتحةي  الأكاديمي لطلا  كلية التربياة. 
 .404-242(. 22) سوىاج.
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(. فاعلية برناامج تادريبي لتنمياة الاذكاء الإجتمااعي فاي التكيا  الاجتمااعي فاي 2002العبداللاتب أسماء )
ساااة لااادى الطلباااة الموىاااوبين فاااي الأردن. رساااالة دكتاااوراه غيااار الاتجاىاااات نحاااو المدر 

 من ورة. جامعة عمان للدراسات العليا. الأردن.
(. الض وط الأكاديمية وعلاقتها بك  من القلق وفعالية الذات الأكاديمياة باين  لباة 2091عبداللهب أحمد )

(. 2)22. رابطاااة الأخةاااائيين النفلاااية المرياااة )رأنااام(. دزاظـــاث َفعـــُتالجامعاااة. 
927-299  . 

(. العلاقاااات التفاعلياااة باااين الاااذكاء الإنفعاااالي والتفكيااار الابتكااااري والتحةاااي  2009عبااادالنبيب محلااان )
. جامعاة مجهت انبحىث انُفعُت انتربىَتالدراسي للطالبات الجامعيات اللاعوديات. 

 .  222-292(. 22)2المنوفية. 
الاجتماااعي والانفعااالي بااين الطلبااة المكفااوفين (. الفاارو  فااي الااذكاء ال  ةااي و 2002العجماايب محمااد )

المتفاااوقين تحةااايلياب ومتااادني التحةاااي  فاااي دول مجلاااس التعااااون لل لااايج العرباااي. 
 رسالة دكتواره غير من ورة. جامعة عمان العربية للدراسات العليا. الأردن.

اساات دام اسااتراتيجيات (. الكفاااءة الذاتيااة فااي القااراءة وعلاقتهااا ب2099العلااوانب أحمااد والمحاساانةب رنااده )
. المجهـت اْزدَُـت في انعهـىو انتربىَـتالقراءة لدى عينة من  لبة الجامعة الهاشامية. 

7(4 .)211-492. 
(. الذكاء الإنفعالي: دراسة مقارنة بين الطلبة المتفاوقين أكاديميااً والطلياة العااديين 2097العني،اتب صباح )

مجهـت انعهـىو مت ياري الجانس والعمار. في المرحلى الأساساية فاي الأردن وعلاقتهاا ب
 .429-421. 1. جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. انتربىَت

  والاااااااذكاء الإنفعااااااالي: دراسااااااة عاملياااااااة  Alexithymia(. الألكلااااااثيميا   2091العياااااادانيب مهنااااااد )
. المؤسلاة العربياة للتربياة المجهت انعسبُت نـّداب واندزاظـاث أَعـاَُتاستك افية. 

 .  22-29. 90علوم والآدا . وال
(. الذكاء الوجداني وعلاقتو بجاودة الحيااة والتحةاي  الأكااديمي 2092الفراب اسماعي  والنواجحةب  ىير )

مجهـت رايعـت لدى الدارسين بجامعة القدس المفتوحة بمنطقة خان ياونس التعليمياة. 
 .72-2(. 2)94. اْشهس بغصة

 . عمان: دار الفكر للطباعة والن ر.الارتًاعُت وتطبُماتها انُظسَت المعسفُت(. 2004قطاميب يوس  )
 . عمان: دار حنين. عهى انُفط انتربىٌ وانتفكير(. 2002قطاميب يوس  )
دار الملاايرة للن اار . عمااان: انــركاء أرتًــاعٍ نٓطفــال انُظسَــت وانتطبُــك(. 2090قطاااميب يوساا  )

 والتو ي  والطباعة.
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. كلياة الآدا . جامعاة مجهـت اِدابالإنفعالي وعلاقتو بالةاحة النفلاية. (. الذكاء 2091القيليب جيهان )
 .202-272. 922ب داد. 

 . بيروت: المكتب الإسلامي.انركاء انعاطفٍ وانصحت انعاطفُت(. 2002مبيضينب مأمون )
نفعالياة (. القدرة التنبؤياة لأنمااط التواصا  الأساريب والكفااءة الذاتياة والاجتماعياة والا2092مقابلةب نةر )

والأكاديمية بالمرونة المعرفية لدى  لبة الة  العاشار. رساالة دكتاوراه. كلياة التربياة. 
 جامعة اليرموك. الأردن.

(. قيااااس الاااذكاء الوجاااداني لطفااا  مرحلاااة ريااااض الأ فاااال. رساااالة ماجلاااتير. كلياااة 2002يوسااا ب نلااارين )
 التربية. جامعة قناة اللويس. مةر.
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