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 ( مقدمة الدراسةٔ)
المعاصر عن تمك العوالم التي سبقته وو تمك "الثورة" التي  لاشك أن أوم وأول ما يميز عالمنا

المعمومات والاتصالات. ومن ونا جاءت مسميات عصرنا الحالي جميعىا  احدثت في مجال تكنولوجي
مرتبطة بالطفرة في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، بداية من أوسع المقولات "العولمة"، إلى 

نولوجيا المعمومات والاتصالات مثل عصر " ثورة الاتصالات والمعمومات "، أو " تمك المتصمة مباشرة بتك
مجتمع المعمومات "، أو " الانفجار المعرفي "، أو " الثورة المعموماتية " إلى غيروا من مصطمحات 

 .ٔ()قاموس عصر التكنولوجيا غير المستقر
 

لوجية وائمة في استخدام تقنيات فقد شىد العالم خلبل السنوات القميمة الماضية ثورة تكنو 
الحاسب الآلي في شتى مجالات حياتنا. فالتقدم والتطور المستمر في صناعة المعالجات الدقيقة 

سيؤدى إلى مضاعفة سرعة الحاسبات الآلية بمعدلات ستصل إلى تسعة أضعاف  والرقائق الاليكترونية
خزينية لمحاسبات الآلية بمعدل يزيد عمى عشرة السرعة الحالية، وعمى التوازي سترتفع أيضا القدرات الت

وذا بالإضافة إلى إنىا ستتضمن العديد من التقنيات المتقدمة التي  ٓأضعاف أقصى سعة متاحة حاليا
ستتيح لىا القدرة عمى الاندماج والتفاعل مع التقنيات الأخرى بشكل لم يوجد من قبل، الأمر الذي 

 .ٕ()نا سواء الاجتماعية أو العمميةسيجعمىا أيضا أكثر تغمغلًب في حيات
 
بعد أن برزت شبكة الإنترنت  ،قد حدث التطور الكبير في الخدمات التي يقدمىا الحاسوبو 

لمتبادل المعرفي بين مختمف  وأصبحت أسموباً  ،خلبل السنوات القميمة الماضية ،بخصائصىا الحالية
، ٖ()جذرية في أنظمتىا وبرامجىا الدراسية واستطاعت إيجاد تغييرات ،المؤسسات التعميمية في العالم

ومع ظىور كل تكنولوجيا جديدة تتجدد الآمال والوعود بحل مشاكل الإنسان، ولم يصدق وذا بقدر ما 
يصدق عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات التي حققت طفرة وائمة بظىور شبكة الإنترنت والتي 

                                                 
المجلس الوطني للثقافة والفنون  ،315، ترجمة: مصطفي محمد قاسم، العددعالم المعرفةأسا بريغز، بيتر بورك: التاريخ الاجتماعي للوسائط،  (1)

 .7م، ص2005الكويت،  والآداب،
م، ص 2003القاهرة، "بميك"،  مركز الخبرات الدهنية للإدارة، 2ط ،الإنترنتالتدريب عن بعد باستخدام الكمبيوتر و عبد الرحمن توفيق:  (2)

 .18:19ص

لطلبة للتعلم لكترونيات القدرة الكهربائية في دافعية اإ تدريس في ثر استخدام كل من الإنترنت والحاسوبموفق عبد العزيز الحسناوي: أ (3)
  م.2007، السنة الرابعة، يناير 32، العدد مجلة علوم إنسانية، واتجاهاتهم نحوهما
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والذي   إلكتروني، (Electronic)لية لتخرج لنا مصطمح سرعان ما اتحدت مع تكنولوجيا الحاسبات الآ
 .ٗ()(Eيشـار إليه بحـرف )

 
ن يبحثون باستمرار عن أفضل الطرق والوسائل لتـوفير بيئـة تعميميـة تفاعميـة لجـذب يونظرا لأن التربوي

مقى قبول اوتمام الطمبة وحثىم عمى تبادل الآراء والخبرات، فقد ظىر التعمم الإلكتروني كأسموب لمتعمم ي
فــالتعمم الإلكترونــي وـو الــتعمم باســتخدام الحاســبات الآليــة وبرمجياتىــا  الجانـب الأكبــر مــن التربــويين. 

المختمفة سواء عمى شبكات مغمقـة أو شـبكات مشـتركة أو شـبكة الإنترنـت، والـتعمم الإلكترونـي يختمـف 
ت والمكــان المناســبين لــه، عـن غيــرن مــن أسـاليب الــتعمم فــي أنـه يســاعد المــتعمم عمـى الــتعمم فــي الوقـ

  .٘()وبالسرعة والمحتوى الملبئمين له

 
وتأتي أومية استخدام التعمم الإلكتروني في إعداد المعمم من أومية التعميم بصفه عامة والذي 
يعتبر بداية التقدم الحقيقي، كما أن الدول الكبرى التي تتصارع عمى القمة اليوم تحاول دراسة نظم 

لموجودة في الدول المنافسة. لذا يمكن القول بأن استخدام التعمم الإلكتروني في إعداد التعميم الأخرى ا
المعمم أصبح أمراً حتمياً، فالمعمم بصفة عامة وو الأداة الرئيسية التي بدونىا لا يمكن اكتمال أي نظام 

لأوداف والغايات تعميمي لأنه بقدرته ورغبته في تحقيق المزيد من التطوير والنمو، يستطيع أن يحقق ا
التي تسعى إليىا الأمم، كما أن المعمم في وذا العصر ـ الذي يتميز بالتقدم التكنولوجي والثورة 
المعموماتية ـ أصبح له دور يتعدى مرحمة تمقين المعمومات إلى تعميم الطلبب أحدث ما وصل إليه 

ميم بسرعة مذومة، ولا يمكننا أن فالتكنولوجيا الجديدة تتغمغل في مجال التع .ٙ()التطور التكنولوجي
نوقفىا أو نبطئ من تدفقىا، ولذلك يحتاج المعممون لتعمم كيفية العمل بىا، كما يحتاج المعممون إلى 
إمدادوم بفرص لتطوير التعميم، والتدريب والتطوير المىني، وفىم أفضل لمتكنولوجيا، لتحديد الأدوار 

ميم، لذا فإن الدعم المطموب ونا يجب أن يكون من التي يمكن أن تؤديىا بكفاءة في مجال التع
 .ٚ()المؤسسات المسئولة عن إعداد المعمم في المقام الأول ووي كميات التربية

 

                                                 
 ،المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، 318، العدد عالم المعرفة، ة ـ رؤية عربية لمجتمع الدعرفةيالفجوة الرقمنبيل علي، نادية حجازي:  (4)

 .17-16ص ص م،2005الكويت، 
 .25م، ص2003، الدنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاهرة،  التعلم الإلكتروني ـ مدخل إلي التدريب غير التقليديإيمان محمد الغراب:  (5)

المؤتمر العلمي السنوي الأول لكلية نب توفيق السيد عليوة: الآثار الاقتصادية لتفعيل التعليم الإلكتروني في مصر في ظل العولدة، من بحوث زي (6)
 .209م، ص2006أبريل  13:12، التربية النوعية بالمنصورة

 .472م، ص 2003قاهرة، ، الأنجلو الدصرية، التنظيمات حديثة للمناهج التربويةلردي عزيز إبراهيم:  (7)
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ولقد بدأت العديد من الدول كالولايات المتحدة الأمريكية والمممكة المتحدة ودول أوروبا وغيروا 
إعداد المعمم، "حيث إن إعداد المعمم يعد من الدول في استخدام أسموب التعمم الإلكتروني في 

، فالنظم رفي حد ذاته يمكن عن طريقىا الحد من أزمة التعميم ومواجىتىا في عالمنا المعاص ةاستراتيجي
وعمى الجانب  ".ٛ()التعميمية لا يمكن تحديثىا ما لم يعاد النظر جذرياً في نظام إعداد المعممين و تدريبىم

ابة بطيئة لمسألة التكنولوجيا التعميمية فمقد ظىرت بوادر الدعوة إلى تجديد العربي فمقد كانت الاستج
م، وذلك بتبني صيغ جديدة، وزيادة الأخذ بالأساليب والوسائل ٜٓٚٔالتعميم العربي في مؤتمر مراكش 

م اوتماماً خاصاً ٕٜٚٔالتكنولوجية، ثم شىد مؤتمر وزراء التربية العرب الذي عقد في صنعاء 
وجيا التربوية، ثم كانت "استراتيجية التربية العربية" التي وضعتىا لجنة من كبار التربويين العرب بالتكنول

عقب توصيات المؤتمر السابق، وأكدت تمك الاستراتيجية عمى ضرورة تطوير مىمات وأساليب الإعداد 
في تنفيذ أية والتدريب لممعممين بوصفىم رواد الأصالة والتجديد، فالمعممون وم الركن الأساسي 

استراتيجية تربوية، ووم رواد تطبيق اتجاواتىا الحديثة ولذلك كان لابد من مراجعة أساليب إعدادوم 
  .ٜ()وتدريبىم

 
ولكن حتى الآن نجد أن المعممين بعيدون جداً عن استخدام التقنيات الحديثة في العممية            

ن لا تزيد كثيراً عن الفنيات التي كانت تستخدم منذ مئات التعميمية، فالفنيات التي يستخدمىا المعمم الآ
السنين، فما زالت التقنية الفنية المستخدمة وي السبورة، والكتاب، والتحفيع. وربما يرجع ذلك بصورة 
رئيسية إلى افتقاد كميات التربية القدرة عمى إكساب طلببىا مىارة استخدام تكنولوجيا المعمومات 

ير بالذكر أن العديد من الدراسات السابقة أكدت أن برنامج إعداد المعمم المتبع في ، وجد(ٓٔ)والاتصالات
مصر يعاني من بعض السمبيات لعل أومىا يظىر بوضوح في كيفية توظيف تكنولوجيا المعمومات 
والاتصالات في برامج الإعداد، ووو الأمر الذي قد يقف حائلًب أمام تفعيل التعمم الإلكتروني في إعداد 

  .(ٔٔ)المعمم

                                                 
م، 1994(، عالم الكتب، القاهرة، 63، المجلد التاسع، الجزء )دراسات تربويةسليمان محمد الجبر: برامج إعداد الدعلم بين النظرية والتطبيق،  (8)

 .137ص
، المجلد دراسات تربوية التربية العربية، مصطفي عبد القادر عبد الله: متطلبات تجديد دور الدعلم للتواؤم مع إدخال الحاسوب )الكمبيوتر( إلي (9)

 .184م، ص1992(، عالم الكتب، القاهرة، 48الثامن، الجزء)
أعمال المؤتمر الأول للجمعية المصرية الأوضاع والتطلعات، تحرير: عبد الغني عبود،  –عبد الغني عبود: خصوصية مهنة التعليم، كليات التربية  (10)

م، 1994مكتبة النهضة الدصرية، القاهرة،  –، دار النهضة العربية كليات التربية في الوطن العربي في عالم متغير  –لتعليمية للتربية المقارنة والإدارة ا
 .64ص

 أنظر على سبيل الدثال: (11)
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وتنبع أومية استخدام التعمم الإلكتروني في إعداد المعمم بكميات التربية من الحاجة إلى أسموب 
لمتعمم يتسم بمرونة واضحة، وآليات متعددة، وتطبيقات تساعد الطلبب عمى التعمم وفق قدراتىم 

 واحتياجاتىم. فالتعمم الإلكتروني يمكن النظر إليه عمى أنه:
 بصورة منفصمة أو متصمة. -في العممية التعميمية والإدارية-تقنيات تستخدم مجموعة من ال -ٔ
 مُدخل يستخدم في تدريس بعض الموضوعات. -ٕ

داري ملبئم لمعصر الحالي. -ٖ  أسموب تعميمي وا 

 طريقة ملبئمة لمفاويم التربية الحديثة كالتعميم المستمر، والتعميم مدى الحياة. -ٗ

منظومة التعميم العصري، يمكن استخدامه وتطبيقه بدء من  متكاممة ونظام رئيسي في ةاستراتيجي -٘
نتىاء بالتقويم.  سياسة القبول وا 

 
ملبءمته لظروف المتعممين والمعممين والمؤسسة  إن أوم مميزات التعمم الإلكتروني تتمثل في

التي تسمح  ممالتعميمية، ومواكبته لممتغيرات العالمية، كما إنه يوفر العديد من استراتيجيات وأساليب التع
. والتعمم الإلكتروني بكل ما يحممه من ميزات، لا يعني أنه (ٕٔ)لمطلبب بالتعمم بطريقة فردية أو تعاونية

أفضل أسموب لمتعمم، بل انه قد يحمل مجموعة من السمبيات تجعل عممية تطبيقه في بعض المؤسسات 
لعديد من أعضاء ويئة التدريس لىا جانبىا السمبي أكثر من الإيجابي، فعمى سبيل المثال يخشى ا

بالجامعات المصرية من نشر إنتاجىم العممي أو وضع مقرراتىم الدراسية عبر الإنترنت لعدم وجود نظام 
 .(ٖٔ)واضح ومفعل يحمي الممكية الفكرية عبر الإنترنت، مثمما يحدث في معظم البمدان الغربية

 
 

لتربية يجب أن تتم في ضوء استغلبل أفضل لذا فإن عممية استخدام التعمم الإلكتروني بكميات ا
لمعناصر التي يوفروا وذا الأسموب، والتي تتفق مع واقعنا وفمسفتنا في إعداد المعمم، فالتكنولوجيا فكر 

                                                                                                                                                         
لة ماجســتغ  ــغ دراســة تقويميــة، رســا –جامعــة قنــاة السـويس  –عصـام ســيد أحمــد الســعيد إبــراهيم: الكفايــة الخارجيـة لكليــة لتربيــة بالعــريش  -

 .86م، ص 2000منشورة، كلية التربية بالعريش، جامعة قناة السويس، 
، العدد الأول، كلية التربية بالإسماعيلية، مجلة كلية التربيةدراسة تحليلية وميدانية،  –أحمد محمد سيد أحمد الشناوي: أزمة الدعلم وكليات التربية  -

 .19م، ص2000جامعة قناة السويس، يناير 

المؤتمر القومي السنوي الرابع عشر )العربي السادس( لمركز تطوير سعدية يوسف الشرقاوي: الطلب الاجتماعي على التعليم الجامعي الدفتوح،  (12)
نوفمبر  26-25، الجزء الثاني، مركز تطوير التعليم الجامعي، جامعة عين شمس، القاهرة، آفاق جديدة في التعليم الجامعي العربي –التعليم الجامعي 

 .305-304م، ص ص2007
، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، 316، ترجمة: عبد النور عبد الدنعم، العدد عالم المعرفةديفيد ب. رزنيك: أخلاقيات العلم،  (13)

 .161م، ص 2005الكويت، 
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قبل أن تكون تطبيقا. وتأسيساً عمى ما سبق، تحاول الدراسة الحالية التعرف عمى واقع إعداد المعمم 
الانطلبق نحو وضع تصور مقترح لتفعيل استخدام التعمم الإلكتروني  بكميات التربية في مصر، ومن ثم

 في إعداد المعمم بكميات التربية في مصر.
 
 ( مشكمة الدراسة وتساؤلاتىإ)

في ظل التغيرات العالمية الحالية، وفي إطار التحولات الاقتصادية والتكنولوجية الكبرى التي يمر 
ت عمى الواقع المجتمعي في مصر في شتى مجالات الحياة، ومنىا بىا العالم الآن، انعكست تمك التحولا

وفق تعداد الجىاز المركزي لمتعبئة بمغ عدد سكان مصر مجال التعميم. فمع الزيادة السكانية المستمرة ـ 
ـ وزيادة القابمية لمتعميم وفي ظل  (ٗٔ) (.نسمة  ٕٙٗ و ألفا  ٓٛٗ مميونا و  ٙٚ)  مٕٙٓٓوالإحصاء لعام 

لضغوط الاقتصادية، حالت كل وذن الظروف دون توفير بيئة تعميمية تفاعمية تحقق الأوداف وجود ا
التربوية المأمولة في ضوء وذا العدد المتزايد من الطلبب. في الوقت الذي يشىد فيه العالم ثورة 

الإلكتروني تكنولوجية في مجال التعميم باستخدام تكنولوجيا التعميم المفتوح والتعميم عن بعد والتعمم 
  ٓلمتغمب عمى تمك الصعوبات وخمق بيئة تعمم أكثر تفاعمية

 
لقد قدم التعمم الإلكتروني حمولًا لبعض المشاكل التعميمية التي تواجىىا النظم التربوية في وذا 
العصر مثل ازدحام الفصول بالطلبب، وندرة المعممين المتخصصين في بعض المجالات. ولىذا لجأت 

والتعميم في مصر إلى استخدام وذا الأسموب لمتغمب عمى تمك الصعوبات في مجال التعميم  وزارة التربية
، وفي مجال التعميم العالي لجأت www.elearning.emoe.org)قبل الجامعي عن طريق موقع )

وزارة التعميم العالي في مصر إلى إنشاء المركز القومي لمتعمم الإلكتروني عمى موقع 
www.nelc.edu.eg) ووذا ما يؤكد اقتناع المسئولين عن السياسة التعميمية بالدولة بأومية التعمم ،)

 الإلكتروني في العممية التعميمية.
 

ولاشك أن استخدام أسموب التعمم الإلكتروني في إعداد المعمم في مصر يجب أن يواكب التطور 
مي تلبفي الكثير من السمبيات السريع في مجالات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بحيث يساعدنا ع

إلى دراسة واقع  وفي برامج إعداد المعمم والتي أوضحتىا العديد من الدراسات السابقة. ووذا ما يدع
إعداد المعمم في مصر، لتفعيل دور التعمم الإلكتروني في إطار منظومة التعميم المصري، ومقابمة 

ة التغيرات العالمية والمحمية التي اجتاحت العالم في الاحتياجات التعميمية والتربوية التي تفرضىا طبيع

                                                 
                   م.  2007لاستعلامات الدصرية، لكتروني للهيئة العامة ل، الدوقع الإالتعداد السكاني في جمهورية مصر العربيةج.م.ع، وزارة الإعلام:  (14)

Retrieved, May.22, 2007. Available at: http://www.sis.gov.eg 
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السنوات الأخيرة. مما سبق تتبمور مشكمة الدراسة في كيفية تفعيل التعمم الإلكتروني في إعداد المعمم 
 بكميات التربية، ولتحقيق ذلك سوف تحاول الدراسة الإجابة عن التساؤلات التالية: 

 ربية في جمىورية مصر العربية؟ما واقع إعداد المعمم بكميات الت -
 ما مفىوم التعمم الإلكتروني وأبعادن؟  -
 ما التصور المقترح لتفعيل التعمم الإلكتروني في إعداد المعمم بجمىورية مصر العربية؟ -
 
 ( أوداف الدراسةٖ)

 تىدف الدراسة الحالية إلى: 
د أبرز السمبيات من خلبل الدراسات التعرف عمى واقع إعداد المعمم بكميات التربية في مصر، وتحدي -

 السابقة التي تناولت وذا الموضوع.  
الوقوف عمى أشكال التعمم الإلكتروني، ومميزات استخدامىا في إعداد المعمم، والشروط الواجب  -

 توافروا لإقامة تعمم إلكتروني فعال.
عمم بكميات التربية بجمىورية التوصل إلى وضع تصور مقترح لتفعيل التعمم الإلكتروني في إعداد الم -

 مصر العربية.
 
 ( أومية الدراسةٗ)

تكتسب وذن الدراسة أوميتىا في ضوء ما تقدمه من توصيات ومقترحات خاصة بتفعيل التعمم 
الإلكتروني في إعداد المعمم، ولاسيما أن الدراسات السابقة في مجال التعمم الإلكتروني قد أكدت عمى 

موب في مجال التعميم بصفة عامة و في مجال إعداد المعمم بصفة خاصة لما أومية استخدام ذلك الأس
 يحممه من أومية لكل من المتعمم و المعمم و المنظمة ) المؤسسة ( التعميمية عمى حد سواء.

 
 

 ( منىج الدراسة وأدواتىا٘)
في يتناول منىج البحث المتبع في الدراسة وو المنىج الوصفي التحميمي، والمنىج الوص         

الأبحاث والدراسات التي تبحث في ما وو كائن في حياة الإنسان أو المجتمع من ظواور وأحداث 
نما يتعدى ذلك  وقضايا معينة، والمنىج الوصفي لا يتوقف عند حدود وصف الظاورة موضوع الدراسة وا 

دراسات السابقة وتم استخدام المنىج الوصفي في دراسة تحميمية لم . (٘ٔ)إلى التحميل و التفسير
 والكتابات المختمفة التي تناولت موضوع الدراسة.

                                                 
 .141م، ص1991، مكتبة الانجلو الدصرية، القاهرة، مناهج البحث في العلوم السلوكيةعزيز حنا داود، وآخرون:  (15)
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 ( مصطمحات الدراسةٙ)
: وو شكل من أشكال التعميم عن بعد، ويرتكز عمى (Electronic Learning)التعمم الإلكتروني  -ٔ

فمسفته بشكل رئيسي. ويُطمق عمى مصطمح التعمم الإلكتروني العديد من المصطمحات الأخرى بنفس 
لمعنى، ولكنه أكثر تمك المصطمحات شيوعاً في الكتابات الأجنبية، ومن تمك المصطمحات: التعميم ا

 Web-Based)، التعمم المعتمد عمى الشبكة  (Electronic Instruction)الإلكتروني

Learning) التعمم المعتمد عمى الكمبيوتر ،(Computer-Based Learning) التعمم المباشر ،
(Online Learning) وعمى الرغم من شيوع المصطمح في معظم الكتابات الأجنبية التي تناولت .

، إلا أن معظم الكتابات العربية خالفت الكتابات (E-learning)الموضوع تحت اسم التعمم الإلكتروني 
. (E-Instruction)واستخدمت مصطمح التعميم الإلكتروني  -رغم ريادتىا في وذا المجال  –الأجنبية 

 بما كان ذلك راجعاً إلى أن الكتابات العربية تناولت المصطمح بصورة لغوية أكثر منىا إجرائية.ور 
 

والتعمم الإلكتروني كمفىوم ونظام يعتمد عمى أسموب التعمم الذاتي لممتعمم سواء تم ذلك بصورة 
ماماً عن فعالية فردية أو بصورة تعاونية، ومن ثم فإن مصطمح التعميم الإلكتروني ربما يكون بعيداً ت

أن مصطمح  -وفي ضوء الكتابات الأجنبية وبعض الكتابات العربية–المتعمم، ومن ثم يرى الباحث 
التعمم الإلكتروني وو الأقرب لمدراسة، وتختمف النظرة إلى مفىوم التعمم الإلكتروني حسب طبيعة 

لنقل المعرفة لمطلبب، ووناك  الاستخدام، فىناك من ينظر إلى التعمم الإلكتروني عمى أنه مجرد وسيمة
من يرى أن التعمم الإلكتروني طريقة في التدريس، ووناك من يرى أن التعمم الإلكتروني استراتيجية 

 متكاممة في التعميم والإدارة.
 

ويمكن تعريف التعمم الإلكتروني إجرائياً بأنه كل تعمم يدمج بين تكنولوجيا الحاسبات الآلية 
في عممية التعمم، سواء تم ذلك بطريقة متزامنة أو بطريقة غير متزامنة، أو تم  وتكنولوجيا الاتصالات

عمى شبكات مغمقة أو مفتوحة أو عبر شبكة الإنترنت. والتعمم الإلكتروني عندما يستخدم في إعداد 
 المعمم بكميات التربية، فلب يقصد به عممية تدريس البرامج الدراسية بصورة إلكترونية فحسب، بل يتسع
وذا المفىوم ليشمل كل ما يتعمق بإعداد المعمم بكميات التربية بدءًا من فمسفة وأوداف إعداد المعمم 

( يوضح مدى شمول مفىوم التعمم الإلكتروني ٔمروراً بالعممية الإدارية وانتىاء بالتقويم. والشكل رقم )
 لمعديد من المجالات.

 (ٔشكل رقم )
 رونييوضح إطار عمل بيئات التعمم الإلكت
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      Source: Badrul H. Khan: Program Evaluation in E-Learning, 
Retrieved, Dec.19,     

      2007.   Available at: http://asianvu.com 

       
: "وي تمك العممية التي تشمل كل برنامج منظم  (Teacher Preparation)إعداد المعمم -ٕ

يزود الراغب في ممارسة مىنة التعميم بالخبرات الفنية والمىنية والثقافية والمىارات التدريسية ومخطط 
التي تؤومه لمقيام بدور المعمم. ويقصد به في وذن الدراسة ذلك النسق المنظم من الخبرات الثقافية 

 ."( ٙٔ)نة التعميموالأكاديمية والمىنية التي تقدمىا كميات التربية إلي طلببىا بقصد إعدادوم لمى
 ( الدراسات السابقةٛ)

من أوم الدراسات التي ركزت عمى استخدامات التعمم الإلكتروني في إعداد المعمم بكميات التربية، 
 الدراسات التالية:

                                                 
  .112، صمرجع سابق: سليمان محمد الجبر (16)
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دراسة سىير عبد المطيف أبو العلب بعنوان: التعميم الإلكتروني ومتطمبات تطبيقه في التعميم  -ٔ
  (ٚٔ)الجامعي

اسة إلى التعرف عمى معوقات استخدام التعمم الإلكتروني في المؤسسات التعميمية، ودفت الدر 
وتحديد المتطمبات الضرورية لتفعيل التعمم الإلكتروني، وكذا التعرف عمى اتجاوات أعضاء ويئة 
التدريس نحو تطبيقات التعمم الإلكتروني. واعتمدت الدراسة عمى المنىج الوصفي في وصف مفىوم 

لإلكتروني، وتحديد أودافه، ومميزاته وخصائصه، ودواعي استخدامه في التعميم الجامعي، كما التعمم ا
اعتمدت الدراسة عمى استبانة من محاور ثلبثة وي: اتجاوات أعضاء ويئة التدريس نحو التعمم 

م الحاسب اللبزمة لاستخدام التعمم الإلكتروني في التعميم، واستخدا تالإلكتروني، ومدى توافر الإمكانيا
الآلي والبريد الإلكتروني بالنسبة لأعضاء ويئة التدريس في التعميم، وقد طبقت الاستبانة عمى عينة 

 ( عضو ويئة تدريس بكمية التربية بأسوان.ٖٓبمغت )
 

وتوصمت الدراسة إلى أن معظم أعضاء ويئة التدريس بكمية التربية بأسوان لديىم اتجاوات 
روني، ولكن عمى الطرف الآخر يتضح أن معظم أعضاء ويئة التدريس ايجابية نحو التعمم الإلكت

يعزفون عن استخدام تقنيات التعمم الإلكتروني في مقرراتىم الدراسية، كما أن وناك قصوراً من جانب 
الكمية في توفير التقنيات اللبزمة لتطبيق التعمم الإلكتروني. وأكدت الدراسة عمى أن افتقاد خطة مكتوبة 

التعمم الإلكتروني داخل المؤسسات التعميمية، يؤثر بشكل كبير عمى عممية تفعيل التعمم  تمالاستخدا
 الإلكتروني داخل المؤسسات التعميمية بشكل عام والجامعية بشكل خاص.

 
دراسة وبة الدغيدي وأحمد النوبي بعنوان: فعالية مدخل تعاوني لمتعمم الإلكتروني المدمج في أحد  -ٕ

 (ٛٔ) لمعمم في مصربرامج إعداد ا
ودفت الدراسة إلى التعرف عمى فعالية مدخل تعاوني لمتعمم الإلكتروني المدمج عمى مستويات 
التحصيل لمعممي ما قبل الخدمة في تدريس مقرر طرق تدريس العموم، وكذا التعرف عمى مدى تأثير 

ونحو التعمم التعاوني. فعالية المدخل عمى اتجاوات الطلبب نحو وذا المدخل )التعمم الإلكتروني( 
واعتمدت الدراسة عمى المنىج التجريبي لمتعرف عمى نتائج تطبيق فعالية مدخل تعاوني لمتعمم 

                                                 
المؤتمر القومي السنوي الرابع عشر رؤية مستقبلية،  –سهغ عبد اللطيف أبو العلا: التعليم الإلكتروني ومتطلبات تطبيقه في التعليم الجامعي  (17)

ز تطوير التعليم الجامعي، جامعة عين شمس، ، الجزء الثاني، مركآفاق جديدة في التعليم الجامعي العربي –)العربي السادس( لمركز تطوير التعليم الجامعي 
 .م.2007نوفمبر  26-25القاهرة، 

(18)Heba EL-Deghaidy, Ahmed Nouby: Effectiveness of A Blended E-Learning Cooperative 
Approach in An Egyptian Teacher Education Programme, Computers & Education, 2007, 

Retrieved, Dec.12, 2007. Available at: www.sciencedirect.com 
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( مدرس ٕٙالإلكتروني في إعداد المعمم وتحصيمىم واتجاواتىم نحو التعمم الإلكتروني، وكان وناك )
 عموم أجريت عميىم الدراسة وفق مجموعتين تجريبية وضابطة.

 
أن معممي ما قبل الخدمة في المجموعة التجريبية كان لديىم مستويات  ىمت الدراسة إلوتوص

تحصيل أحسن في التطبيق البعدي للبختبار الشامل لممنىج )الدرجة الكمية(، وكذا اتجاوات أفضل نحو 
نىج بيئات التعمم الإلكتروني مقارنة بىؤلاء في المجموعة الضابطة، وربما كان التصميم المحدد لمم

مسئولًا عن تمك التغييرات. وأكدت الدراسة عمى أن تطبيق آليات وأدوات التعمم الإلكتروني ربما يكون 
محفزا لمطلبب عمى زيادة اتجاواتىم نحو التعمم بصفة عامة والتعمم الإلكتروني والتعمم التعاوني بصفة 

 خاصة.
  

عمى أومية استخدام التعمم الإلكتروني وتتشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في التأكيد 
في إعداد المعمم في مصر، وتقديم بعض التوصيات والمقترحات التي من شأنىا تفعيل استخدام وذا 
الأسموب في العمميتين التعميمية والإدارية بكميات التربية. وتختمف عن الدراسات السابقة في طبيعة 

ىدف إلى تفعيل التعمم الإلكتروني في إعداد المعمم بكميات الدراسة، وفي طبيعة التصور المقترح الذي ي
 التربية وفق ثلبثة مستويات متدرجة. 

 
 المحور الأول: واقع إعداد المعمم بكميات التربية في جمىورية مصر العربية 

المعمم في مصر داخل كميات التربية التي تقبل طلببىا من الحاصمين عمى الثانوية العامة  يُعد
العممي والأدبي، وفقا لتقدير المجمس الأعمى لمجامعات، عمى أساس مجموع الدرجات الذي بقسميىا 

يحصل عميه الطالب في شىادة الثانوية العامة. وتقوم كميات التربية في مصر بإعداد المعممين في 
التخصصات كافة لجميع مراحل التعميم، حيث وُحدت مصادر إعداد المعمم بعد تصفية دور المعممين 

( لسنة ٜٙٙم، ثم صدور القرار الوزاري رقم )ٜٛٛٔ( لسنة ٕٗوالمعممات بالقرار الوزاري رقم )
م بشأن إنشاء شعبة لإعداد معمم التعميم الابتدائي بكميات التربية، ووكذا أصبحت كميات التربية ٜٛٛٔ

ة والثانوية. أما تقوم بإعداد معممي المرحمة الابتدائية جنبا إلى جنب مع معممي المرحمتين الإعدادي
معمم المجالات الفنية فيُعدّ في كميات التربية النوعية التي تقبل طلببىا من الحاصمين عمى الثانوية 
العامة، ومدة الدراسة بىا أربع سنوات ليحصل بعدوا الطالب عمى بكالوريوس التربية النوعية في أحد 

 .(ٜٔ)لاقتصاد المنزلي، الإعلبم التربوي ... إلخالتخصصات الفنية مثل: التربية الموسيقية والمسرحية، وا
                                                 

غَيَراتهِِ رضا أحمد حافظ الأد م:  (19) ملتقى جامعة الإمام محمد بن سعود ، تطْوِيرُ بَـرنََْمَجِ إِعْدَادِ مُعَلِمِي اللُّغَةِ العَْربَيَِّةِ فِي ضَوءِْ مُتَطلََّبَاتِ العَْصْرِ وَمُتـَ
   Retrieved, Dec.16, 2007. Available at: http://www.imam1.com م.2007الإسلامية، 
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بكميات التربية في مصر، نجد أنه يحكمىا قانون واحد وو قانون  أما بخصوص نظم القبول

، وينظم أسموبىا مكتب التنسيق الرئيسي وفروعه بالمحافظات. ٕٜٚٔ( لسنة ٜٗتنظيم الجامعات رقم )
الرئيسي أو فروعه بالمحافظات الذي يتولى اختيار  حيث يتقدم الطلبب بطمباتىم إلى مكتب التنسيق

الطلبب وتوزيعىم عمى كميات التربية، ومعيارن الوحيد وو درجات الطالب في الثانوية العامة، ثم تتولى 
كميات التربية بعد ذلك إجراء بعض الاختبارات والمقابلبت الشخصية والفحوص الطبية لمتأكد من  

والاختبارات الشخصية التي تعقد لمطلبب بكميات التربية توصف بأنىا  .(ٕٓ)كفاءتىم لمىنة التدريس
شكمية ومجرد عمل روتيني، يتم بعدوا قبول جميع الطلبب المتقدمين، ويكون من بينىم من لا يصمح 
لمىنة التعميم أصلب سواء من الناحية النفسية أو الجسمية. لذلك فىناك مشكمة في اختيار الطلبب 

تغال بمىنة التعميم، حيث إن الاختيار لا يتم عمى أسس عممية مقننة تضمن انتقاء الراغبين في الاش
 . (ٕٔ)أفضل العناصر لمعمل بىذن المىنة

 

لمحصول عمى الدرجة الجامعية الأولى بكميات التربية في مصر أربع  ةوتبمغ مدة الدراسة اللبزم
يوس في العموم والتربية، أو درجة سنوات جامعية، تنتىي بحصول الطالب الناجح عمى درجة البكالور 

الميسانس في الآداب والتربية في تخصصات أدبية وعممية عديدة. والدراسة بكمية التربية نظرية 
( أسبوعا ٘ٔ( أسبوعاً منىم )ٚٔوعممية، وينقسم العام الجامعي إلى فصمين دراسيين مدة كل منىما )

راسة وامتحاناً، ويمكن تطبيق نظام الساعات دراسة وأسبوعان للبمتحانات وينتىي كل فصل دراسي د
 .(ٕٕ)المعتمدة بكميات التربية وذلك وفق ما نصت عميه لائحة كميات التربية

 
ويُعد المعمم داخل كميات التربية وفق أسموبين: أسموب الإعداد التكاممي الذي يتمقى فيه الطالب 

مدى أربع سنوات في كميات التربية،  المقررات التربوية والتخصصية والثقافية في الوقت نفسه عمى
ويحظى وذا الأسموب بتأييد كثير من المربين بحجة الحاجة الماسة إلى أعداد كبيرة من المعممين في 
أقصر فترة ممكنة. والأسموب الأخر وو أسموب الإعداد التتابعي الذي يتمقى فيه الطالب المقررات 

راسي بعد الحصول عمى الدرجة الجامعية الأولى، ويؤخذ التربوية اللبزمة للئعداد المىني لمدة عام د

                                                 
، ، المجلة التربويةالدول العربيةدراسة مقارنة لنظم إعداد معلمي التعليم الثانوي العام بكليات التربية في مصر وبعض محمد أحمد محمد عوض:  (20)

 .111ص  م،1995العدد العاشر، الجزء الأول، كلية التربية بسوهاج، جامعة جنوب الوادي، يناير
 مرجع سابق.رضا أحمد حافظ الأد م:  (21)
 .8ص  (،4مادة رقم ) ،م6002/6002اللائحة الداخلية لكليات التربية بجامعة قناة السويس  (22)
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عمى وذا النظام عدم تمبية حاجات المدارس المتزايدة إلى المعممين المؤومين تربوياً وعدم إتاحة الفرصة 
 .(ٖٕ)الكافية أمام الطالب لمتآلف مع مىنة التدريس

دول العالم الثالث، ولا زالت والأسموبان السابقان وما السائدان في إعداد المعمم في مصر ومعظم 
الآراء متباينة حتى الآن في الاعتماد عمى أحدوما. وجدير بالذكر أن وذا النمط من الإعداد الذي يعتمد 
عمى أسموبي الإعداد التكاممي والتتابعي وو نمط لا يراعي احتياجات المتعممين الشخصية، إذ يصب 

في إعداد المعمم في  -بصورة كبيرة -ود نمط آخر جميع الطلبب في برامج إعداد واحدة. في حين يس
أوربا والولايات المتحدة الأمريكية إذ تعتمد عممية الإعداد عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات 

بصورة رئيسية، كما تتميز البرامج المقدمة بقدر كبير من المرونة لمراعاة احتياجات  توالاتصالا
يمية التي سوف يعممون بىا. ولعل أوضح مثال عمى ذلك برنامج الطلبب المختمفة وفق البيئات التعم

إعداد المعمم في بعض جامعات الولايات المتحدة الأمريكية الافتراضية التي تعد المعممين لمعمل في أكثر 
من ولاية، نظراً لتطبيق النظام الفيدرالي الذي يتطمب شروطاً معينة لمنح ترخيص التدريس باختلبف 

 ة. شروط كل ولاي
 

وتتميز الدول التي تعتمد عمى النمط التقدمي في إعداد المعمم، باتباع سياسات تعميمية تلبئم 
واقع إعداد المعمم بتمك الدول حتى ولو اتسمت تمك السياسات بالجدة والحداثة، فعمى سبيل المثال 

 Weak)ة تعتمد كميات المعممين بالولايات المتحدة الأمريكية عمى سياسات الإجازة الضعيف

Accreditation Policies)  التي تتيح لمجامعات أن تحدد محتوى التعميم ونوعية التدريب الذي
تقدمه، وبما أن متطمبات إعداد المعمم وتدريبه غير متكافئة عمى نحو سميم عبر القطر، ولأن كثيراً من 

عميمية مشكلبت لملء الولايات تخفض المعايير والمستويات أو تتجاومىا كمما واجىت المناطق الت
الفراغات التدريسية التي لديىا، فالمدرسون يحصمون عمى أنواع مختمفة وبجودة متفاوتة في الإعداد، 

. (ٕٗ)به للئعداد لمتدريس وعمى كيفية اختياروم له قويتوقف الأمر عمى المكان الذي يختارون الالتحا
ة، وضعف القناعة في قدرة الأساليب التقميدية وربما ساعد التقدم الذي أحرزته العموم التربوية والنفسي

في إعداد المعممين عمى طرح وتجريب صيغ وأساليب تقدمية يكون فيىا إعداد المعمم مرتبطاً بالأدوار 
التي سيوكل إليه تنفيذوا بما يلبئم البيئة المحيطة واحتياجات المجتمع، ولما كانت وذن الأدوار متغيرة 

ه يصبح من الضروري إعادة النظر بصفة دورية في برامج إعداد المعمم بتغير العصر والبيئة، فإن
لتواكب التغيرات الحادثة في أدوار المعمم. ووكذا برزت لدى العديد من الدول المتقدمة اتجاوات حديثة 
في برامج إعداد المعممين تساير التقدم العممي والتكنولوجي، وتستجيب لمتطور الذي حققته العموم 

                                                 
 .116ص  ،مرجع سابقسليمان بن محمد الجبر:  (23)
 ..405م، ص 2000قاهرة، ، دار الفكر العربي، الالفعال مدرس القرن الحادي والعشرينجابر عبد الحميد جابر:  (24)
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والنفسية في النصف الثاني من القرن العشرين، وتفي بالخبرات والمىارات التي تتطمبىا الأدوار  التربوية
  .(ٕ٘)التي ينبغي عمى المعمم القيام بىا في المجتمع الحديث

 أما بخصوص برامج إعداد المعمم بكميات التربية في مصر فنجد أنىا تشمل جوانب ثلبثة:
الثقافي المقررات العامة التي تكسب الطالب المعمم الثقافة الثقافي: ويتضمن الإعداد  دالإعدا -أ 

العامة، وتأتي أومية الإعداد الثقافي لممعمم من الدور الاجتماعي المطموب منه بوصفه قيادة من 
–قيادات المجتمع، ومرجعاً لطلببه في مختمف الموضوعات والقضايا. ويتضمن جانب الثقافة العامة 

 .(ٕٙ)ة وي: العموم الطبيعية، والإنسانيات، وعموم المعمومات والاتصالاتثلبثة مجالات واسع –عادة

 

الإعداد الأكاديمي: ويتضمن الإعداد الأكاديمي المقررات الدراسية التي تمكن الطالب من المادة  -ب 
، ووذا الأمر يحتاج إلى نوعين من المعرفة في مجال (ٕٚ)العممية التي سيقوم بتدريسىا بعد التخرج

كاديمي: أولىما المعرفة العممية المطموب من المعمم تعميمىا لمتلبميذ في مدارسىم، التخصص الأ 
وثانيىما: المعرفة العممية التي يحتاج إليىا كخمفية عممية لممقررات التي سيقوم بتدريسىا في مجال 

لب تخصصه. وكلب النوعين من وذن المعرفة العممية لىا أوميتىا في الإعداد العممي والمىني لمطا
 .(ٕٛ)المعمم، وفي إمكانية نمون عممياً مستقبلبً 

 
الإعداد المىني )التربوي(: ويستىدف إكساب معمم المستقبل أسرار التدريس وأصوله، وتمكين  -ج 

المعمم من فىم حقيقة العممية التربوية، والإعداد المىني أو التربوي يتضمن نوعين من المقررات وما: 
لتربية وفمسفة التربية وتاريخ التربية والإدارة المدرسية والتربية المقررات التربوية وتشمل أصول ا

المقارنة والمناوج وطرق التدريس والوسائل التعميمية، والمقررات النفسية وتشمل عمم النفس التربوي 
وعمم نفس النمو وأساليب القياس والتقويم والصحة النفسية. وتعد التربية العممية أو التدريب الميداني 

جانب كبير من الأومية في الإعداد المىني لممعمم، وتمثل التربية العممية الجانب التطبيقي في  عمى

                                                 
 .119 -116ص ص ، سابقمرجع سليمان بن محمد الجبر:   (25)
المؤتمر القومي لتطوير أحمد خغي كاظم، فتحي عبد الدقصود الديب: إعداد معلمي العلوم لدراحل التعليم العام وفق نظام الساعات الدعتمدة،  (26)

، مطابع روز اليوسف الجديدة (، الدركز القومي للبحوث التربوية والتنمية،2العمل التحضغية )، دراسات مقدمة لورشة إعداد المعلم وتدريبه ورعايته
 .8 –7، ص ص م1995 ،القاهرة

، دراسات مقدمة لورشة المؤتمر القومي لتطوير إعداد المعلم وتدريبه ورعايتهفؤاد أحمد حلمي: معلم الصفوف الثلاثة الأول بالدرحلة الابتدائية،  (27)
 .61، ص م1995 ،، القاهرةمطابع روز اليوسف الجديدة (، الدركز القومي للبحوث التربوية والتنمية،11التحضغية ) العمل

 .8، ص مرجع سابقأحمد خغي كاظم، فتحي عبد الدقصود الديب:  (28)
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عممية إعداد المعمم، بمعنى أن التربية العممية وي التطبيق للئعداد النظري والأداة التقويمية الأولى 
 .(ٜٕ)له

 
لنظرة المتفحصة تكشف الكثير وتواجه برامج إعداد المعمم بكميات التربية العديد من المشكلبت، وا

من سمبيات وذن البرامج، فعمى سبيل المثال تكشف الموائح عن وجود تفاوت ممحوظ بين نسب الإعداد 
الثلبثي المتمثل في الجانب الأكاديمي الخاص، والثقافي العام والمىني، سواء بين شعب التخصص 

أن التكامل بين جوانب الإعداد . كما (ٖٓ) دالمختمفة داخل الكمية الواحدة أو بين سائر كميات الإعدا
الثلبثة موجود كفكرة ولكنه غائب في الممارسة العممية، حيث إن التنسيق ضعيف لمغاية بين أولئك 
القائمين عمى تعميم الجانب التخصصي والجانب الثقافي والجانب التربوي ، مما ينعكس بدورن عمى 

مجموعة من المواد المنفصمة، ويصبح الأمر بالنسبة لمطلبب عممية الإعداد بحيث يبدو البرنامج وكأنه 
مجرد دراسة كل مادة بصورة مستقمة لأداء امتحان فيىا دون أن يعرف الطالب مبررات دراسة 

 .(ٖٔ)الموضوعات التي درسىا ، أو ممارسة الأنشطة التي قام بىا 
 

ن طريق برامج التدريب أثناء إن بعض المشكلبت التي توجد ببرامج إعداد المعمم يمكن تداركىا ع
الخدمة، إلا أنه عمى الجانب الآخر توجد مشكلبت ببرامج الإعداد قد لا يمكن تداركىا عمى الإطلبق، 
ومن أوم تمك المشكلبت وو عدم اوتمام وذن البرامج بإكساب الطالب مىارات التعامل مع الحاسب الآلي 

ووو ما قد يسبب  من حياته المىنية والتعميمية.وشبكة الإنترنت في وذن المرحمة العمرية الىامة 
مشكمة لمطالب بعد تخرجه ومواجىته لممتغيرات التكنولوجية. وللؤسف لم تقتصر وذن البرامج عمى 
القصور في إكساب الطلبب المىارات التكنولوجية، بل تعجز وذن البرامج حتى عن تزويد الطالب المعمم 

يجعمه غير قادر عمى متابعة التغيرات التي تطرأ عمى محتويات بمىارة التعمم الذاتي، الأمر الذي 
وعمى الرغم من تأثر برامج إعداد المعمم  المنىج نتيجة التقدم العممي والتكنولوجي في العصر الحديث.

في مصر بالسياسات الأوربية في وذا المجال، إلا أن محاولة تطبيق وذن السياسات في البيئة المصرية 
وعة من الصعاب لعل أومىا أن السياسة الحالية كانت بطيئة في تقبل كل ما وو قد واجىته مجم

استخدام الأوعية  –التعميم المصغر  –التعميم المبرمج  –مستحدث وجديد مثل : التعمم الذاتي 

                                                 
اريخ الطبيعي بكلية التربية في التربية العملية، تمام إسماعيل تمام: تقييم مستوى أداء الكفايات التعليمية لدى طلاب الفرقة الثالثة شعبة الت (29)

 .102م، ص 1995كلية التربية، جامعة الدنيا، يناير  (،3، المجلد الثامن، العدد )مجلة البحث في التربية وعلم النفس
 .200-199ص، ص م1996القاهـرة،  ،، الـدار الدصـرية اللبنانيةداد المعلم العربيـج إعـسياسات وبراممحمد متولي  نيمة:  (30)
 مرجع سابق.رضا أحمد حافظ الأد م:  (31)
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، في الوقت الذي قام فيه المجمس القومي لاعتماد (ٕٖ)التكنولوجية لنقل المادة العممية إلى الطلبب
 National Council Of Accreditation)داد المعمم في الولايات المتحدة الأمريكية برامج إع

For Teacher Education) (NCATE) وبالتعاون مع الجمعية الدولية  يفي العقد الماض
بتطوير  (International Society For Technology In Education)لمتقنيات في التعميم 

ين طياتىا دعماً كبيراً لاستخدام ودمج التكنولوجيا في برامج إعداد مجموعة من المعايير تحمل ب
 .(ٖٖ)المعممين
 

لذا فقد مارست الحكومة المصرية جىوداً مستمرة في سبيل تطوير كميات التربية؛ لعل أومىا 
مشروع تطوير كميات التربية، ووو مشروع تم تقديمه عن طريق المؤتمر القومي لمتعميم العالي )فبراير 

( الذي انتىى إلى رسم إستراتيجية لتطوير وذا التعميم تضمنت خمسة وعشرين مشروعا. وقد ٕٓٓٓ
-مٕٕٓٓاستقر الحال عمى تنفيذ أحد عشر مشروعا منىا، تم ضمىا في ستة مشروعات لمفترة من )

 (ٖٗ) م(، ووي:ٕٚٓٓ

 ( (ETCPمشروع تطوير الكميات التكنولوجية المصرية  -ٔ
 ( (FLDPعضاء ويئة التدريس والقيادات مشروع تنمية قدرات أ -ٕ
  (ICTP)مشروع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات  -ٖ
 ( QAAPمشروع ضمان الجودة والاعتماد ) -ٗ

 ( HEEPFمشروع صندوق تطوير التعميم العالي ) -٘
  (FOEP) مشروع تطوير كميات التربية -ٙ
 

 (ٖ٘) ستراتيجية:وقد قام مشروع تطوير كميات التربية عمى سبعة أوداف إ
مق بيئة عممية تساعد عمى التطوير أساسىا رؤية جديدة لكميات التربية، تبنى الىدف الأول: خ  ٔ()

طاروا المفاويمى  .عميىا رسالة وذن الكميات وا 
الفرعيين، التتابعى  صلبح نظام إعداد المعمم بكافة منظوماته الفرعية )بنظاميهإ ( الىدف الثاني:ٕ)

 التدريب عمى استخدام التكنولوجيا.( من خلبل والتكاممي
                                                 

 .42-39ص ص ، م2001القاهرة،  دار الفكر العربي، ،معلم القرن الحادي والعشرين لزمود أحمد شوق، محمد مالك محمد سعيد: (32)
 .3، ص م2004دبي،  قلم،، دار الدمج التقنيات في التعليم )إعداد المعلم تقنياً للألفية الثالثة(إيمان محمد الغزو:  (33)
 ,Retrievedم.2008، الدوقع الإلكتروني لدشروع تطوير كليات التربية، أهداف مشروع تطوير كليات التربيةج.م.ع، وزارة التعليم العالي:  (34)

Feb.11, 2008. Available at:                                                            

http://www.foep.edu.eg/ahdaf.htm                                                                      
 .المرجع سابق (35)
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 .ويئة التدريس ومعاونيىم والقيادات المىنية لأعضاءالتنمية  ( الىدف الثالث:ٖ)
تحسين مستوى ونوعية البنية الأساسية المادية لكميات التربية من معامل  ( الىدف الرابع:ٗ)

 ، وتم تزويد كميات التربية بالمعامل التالية:ومختبرات
 .تقوم به كميات التربية الذاتيتبنى مدخل للئصلبح لخامس: ( الىدف ا٘)
 
  ضمان جودة الأداء بكميات التربية ( الىدف السادس:ٙ)
ووزارة التربية والتعميم ، قامة علبقات بين المشروع وكميات التربية من ناحية( الىدف السابع: إٚ)

 من ناحية أخرى. ومدارس التعميم العام بالمحافظات
  

وذا المشروع جاء لمتأكيد عمى العقبات التي تواجه إعداد المعمم في مصر من ناحية  ولاشك إن
وضرورة علبجىا من ناحية أخرى. ويلبحع أن المشروع ركز في ثلبثة أوداف من أودافه السبعة عمى 

ة صلبح نظام إعداد المعمم بكافأومية استخدام التكنولوجيا في إعداد المعمم فالىدف الثاني نص عمى "إ
التنمية "، أما الىدف الثالث فنص عمى "من خلبل التدريب عمى استخدام التكنولوجيا منظوماته الفرعية

" وذلك عن طريق التدريب عمى الحاسب الآلي لأعضاء ويئة التدريس ومعاونيىم والقيادات المىنية
ونوعية البنية تحسين مستوى والرخصة الدولية لقيادة الكمبيوتر،أما الىدف الرابع فقد نص عمى "

" وبالفعل تم تزويد جميع كميات التربية بالمعامل الأساسية المادية لكميات التربية من معامل ومختبرات
إن تركيز مشروع تطوير كميات التربية عمى  التكنولوجية اللبزمة لتطبيق أساليب التعمم الحديثة.

كالتعمم )الذاتي،  –ليب التعمم الحديثة استخدام التكنولوجيا في التدريس، يؤكد عمى أومية تفعيل أسا
في إعداد المعمم، ولا شك أن استخدام تمك الأساليب سيمعب دوراً واماً  -المبرمج، عن بعد، الإلكتروني(

في تلبفي سمبيات الإعداد من ناحية، وفي تطبيق أوداف المشروع من ناحية أخرى. فالمسألة إذن 
نما في توظيفىا بما يخدم العممية التعميمية ووفق فمسفة  ليست في استخدام التكنولوجيا من عدمىا وا 

 متطمبات عصرن. ةتؤمن بأومية برامج الإعداد ودوروا في إعداد معمم قادر عمى مواجى
 

إن الأخذ بالاتجاوات الحديثة في التطوير يعد أحد أبرز ملبمح تطوير كميات التربية من تأكيد 
يىا التعمم الإلكتروني والتعميم عن بعد. ولم يكن مشروع تطوير ، بما فاعمى التكنولوجيا واستخداماتى

كميات التربية وو المشروع الوحيد الذي اوتم باستخدام التعمم الإلكتروني بكميات التربية، إذ أطمقت وزارة 
خر وو "مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعمومات في التعميم العالي" آالتعميم العالي مشروع 

(Information and Communication Technology Project)  وعنوان الموقع الإلكتروني
ويىدف وذا المشروع إلى تداول المعمومات  .(www.ictp.org.eg)لممشروع عمى شبكة الإنترنت 
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بشكل مباشر وسريع واستحداث أنماط تعميمية جديدة وتحقيق الميكنة الكاممة لدعم العممية التعميمية 
يئة المجتمع الجامعي لمتعامل معىا من خلبل التدريب الموجه والمستمر. وتم تقسيم والبحث العممي وتى

 (ٖٙ) محاور العمل بالمشروع إلى خمسة محاور أساسية عمى النحو التالي:
البنية الأساسية لشبكة الجامعات: ويىدف وذا المحور إلى رفع كفاءة شبكات المعمومات  -ٔ

عمومات موحدة، وربط شبكة معمومات الجامعات مع شبكة بالجامعات وربط تمك الشبكات في شبكة م
ميجا بايت/ثانية ووي سرعة تسمح  ٖٗالجامعات المصرية بكابلبت ألياف ضوئية بسرعة توصيل 

بتشغيل العديد من التطبيقات من خلبل شبكة المعمومات الجامعية، وتم الانتىاء من وذا المحور في 
 م.ٕٚٓٓعام 
دف وذا المحور إلى ميكنة العمل بإدارات شئون الطلبب وشئون نظم معمومات الإدارة: ويى -ٕ

الدراسات العميا وشئون أعضاء ويئة التدريس بالكميات الجامعية وذلك لإنشاء مراكز نظم المعمومات 
 م.ٕٛٓٓالإدارية، وسيتم الانتىاء من وذا المحور في عام 

عدد من المقررات الإلكترونية يتم التعمم الإلكتروني: ويىدف وذا المحور إلى إنتاج وتطبيق  -ٖ
إتاحتىا لمطلبب من خلبل شبكة الإنترنت بحيث يمكن الوصول إليىا بدون تقيد بالزمان والمكان مما 
يوفر الجىد عمى الطلبب ويرفع كفاءة العممية التعميمية. وجدير بالذكر في وذا المجال أنه تم إنشاء 

حيث قام بإنتاج  (www.nelc.edu.eg)ى لمجامعات مركز قومي لمتعمم الإلكتروني بالمجمس الأعم
 ونشر بعض المقررات الإلكترونية.

تاحة مصادر المعمومات الإلكترونية التي تخدم  -ٗ المكتبات الرقمية: ويىدف وذا المحور إلى توفير وا 
مكتبة الاحتياجات التعميمية والبحثية من خلبل الشبكة الموحدة لمجامعات المصرية. وذلك عبر بوابة ال

وسيتم الانتىاء من ميكنة مكتبات الكميات  (www.eul.edu.eg)الرقمية بالمجمس الأعمى لمجامعات 
 م.ٕٛٓٓبحمول عام 

التدريب في مجال تكنولوجيا المعمومات: ويىدف وذا المحور إلى تنمية الكوادر البشرية من  -٘
عميمية عمى استخدام تكنولوجيا أعضاء ويئة التدريس والىيئة المعاونة والعاممين بالمؤسسات الت

( بتاريخ ٜٖٗبالقرار رقم ) -المعمومات كل في مجاله. وجدير بالذكر أن المجمس الأعمى لمجامعات 
 اعتبر أن حضور تمك الدورات من متطمبات الترقي لمدرجات الأعمى. -مٕٙٓٓمارس  ٖٕ
 

ووو أحد  –يات التربية" وجدير بالذكر أنه تم إنجاز مشروع "رفع كفاءة شبكات المعمومات بكم
 تطوير نظم وتكنولوجيا المعمومات في التعميم العاليبالتعاون بين مشروع  -مشروعات المحور الأول

وبين مشروع تطوير كميات التربية بقيمة إجمالية تبمغ ثلبثة مميون جنيه مصري. وقد تم الانتىاء من 
                                                 

 .مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات في التعليم العاليوزارة التعليم العالي، وحدة إدارة الدشروعات:  (36)
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كت بالمشروع بجامعات أسيوط والمنصورة توريد وتركيب وتشغيل الأجىزة بكميات التربية التي شار 
 .(ٖٚ)والزقازيق وطنطا والمنيا والمنوفية وحموان وجنوب الوادي وبني سويف وقناة السويس وكفر الشيخ

 
ومن الواضح أن الحكومة المصرية قد سارت في اتجاوين متزامنين لنشر مفىوم التعمم 

-لبق وزارة التعميم العالي لمشروعاتىا السابقة الإلكتروني في الأوساط التعميمية المصرية. إذ واكب إط
إطلبق وزارة التربية والتعميم لمشروع التعمم  -الخاصة بتفعيل التعمم الإلكتروني في إعداد المعمم

م، وعنوان الموقع الإلكتروني لممشروع ٕٕٓٓفي جميع مدارس المرحمة الإعدادية عام  يالإلكترون
(http://elearning.emoe.org) مت أوداف وذا المشروع في إنشاء بيئة تعميمية تفاعمية غير وتمث

نمطية توفر خدمات التعميم المتميز، وتفعيل مبدأ التعمم الذاتي والتقويم الشخصي والمشترك وتيسير 
 .(ٖٛ)نشر الأعمال التعميمية المتميزة سواء لمطلبب أو لممعممين أو لممدارس

 
" شبكة المعممين المبدعين"  ووي بوابة عمى شبكة  كما أطمقت وزارة التربية والتعميم مشروع

الإنترنت تمكن المعممين من نشر أعمالىم وتبادلىا مع نظرائىم، وعنوان الموقع الإلكتروني لممشروع 
(www.integypt.com) ( ألف معمم مشارك في شبكة المعممين ٘ٔ، وقد تم تسجيل أكثر من )

ة التعميم العالي "مبادرة التعميم المصرية" خلبل المنتدى المبدعين. وبالإضافة إلى ذلك أطمقت وزار 
( ٜٖٔٙٙ، ومن خلبل تمك المبادرة تم تدريب عدد )ٕٙٓٓالاقتصادي العالمي بشرم الشيخ في مايو 

( معمماً ٜٗ٘ٛ( معمماً لبرنامج شركة مايكروسوفت وعدد )ٖٗٙٔٗمعمماً لبرنامج شركة أنتل وعدد )
 .(ٜٖ)كنولوجيلخطة تدريب مركز التطوير الت

 
إن اتجان الحكومة المصرية لإعداد المعمم المصري وتدريبه وفق تمك المشروعات الجديدة، قد 

اقتناع القائمين عمى التعميم بأومية استخدام التعمم الإلكتروني في التعميم  أولىماجاء نتيجة سببين: 
يواجه عقبات كثيرة في قدرته عمى  اقتناع القائمين عمى التعميم أن المعمم المصري  وثانيىمابشكل عام، 

 استخدام وتوظيف التكنولوجيا في التدريس سواء كان ذلك نتاج سوء الإعداد أو نقص التدريب.
 

                                                 
م، 2007، يناير مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات في التعليم العاليالتعليم العالي: وزارة التعليم العالي، وحدة إدارة مشروعات تطوير  (37)

 .3ص

المؤتمر الدولي الأول لتكنولوجيا المعلومات دور التطوير التكنولوجي في التعليم قبل الجامعي، : مركز التطوير التكنولوجيوزارة التربية والتعليم،  (38)
 .13م، ص2007، إبريل ، القاهرةالجامعي والاتصالات في التعليم قبل

 .106-103: ص ص المرجع السابق (39)
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وخلبصة القول أن الوضع الراون لكميات التربية يشير بوضوح إلى وجود مشكلبت في أغمب 
تمك المشكلبت ترجع في الأساس المحاور السابق عرضىا والخاصة بإعداد المعمم، وربما كانت معظم 

مع  -لتحقيق أوداف تمك الكميات في إعداد المعمم -إلى عدم ملبئمة آليات التنفيذ المستخدمة 
متغيرات العصر، فاستخدام التكنولوجيا في إعداد المعمم يكاد ينعدم بصورة ممحوظة، وربما كان وذا أحد 

ستفحالىا بصورة يصعب معىا معالجتىا عمى الأسباب الرئيسية في تنامي العديد من المشكلبت وا
المدى الزمني القصير، ولذلك ارتأت الحكومة المصرية أن أفضل حل لتمك المشكلبت وو عدم التعامل 
معىا بصورة منفصمة، وأن يتم حل تمك المشكلبت بصورة كمية عن طريق تقديم مشروع لتطوير كميات 

عمى النواحي  -في أغمبىا-ركيز أوداف وذا المشروع التربية كمنظومة لإعداد المعمم. وربما كان ت
التكنولوجية )التقنية( أكبر دليل عمى أن تمك الكميات بحاجة إلى استخدام التقنيات في جميع عناصروا 
 بدءًا من سياسة القبول مروراً بنظام الإعداد، وبرامج الإعداد، وطرق التدريس إنتىاءً بعممية التقويم.

 
 ىوم التعمم الإلكتروني وأبعادنالمحور الثاني: مف 

يعتبر وضع تعريف محدد لمفىوم "التعمم الإلكتروني" من الأمور المعقدة وذلك بسبب عاممين: 
الأول وو حداثة المفىوم، والثاني وو الخمط الواضح بين آليات واستراتيجيات التعميم عن بعد والتعمم 

ع حد فاصل بين المفىومين السابقين. الإلكتروني، الأمر الذي أدى إلى صعوبة واضحة في وض
فالتعميم عن بعد والتعمم الإلكتروني والتعميم المفتوح كمىا أساليب لمتعمم تندرج تحت ما يسمى بأساليب 

( ووى جميع أساليب التعمم التي تترك فيىا عجمة القيادة إلى حد (Flexible Learningالتعمم المرن 
يمنح فيه   (Open Learning)من الحرية. فالتعميم المفتوح ما لممتعمم بحيث تتاح له مساحة أكبر

المتعمم بعض الحرية من حيث اختيار الأسموب والمكان والسرعة وأيضا من حيث المواد العممية، وقد 
تكون وناك عدة أنظمة بديمة يختار منىا المتعمم ما يناسبه أو يقوم بنفسه ببناء النظام الذي يتوافق 

  (Distance Learning)ات و الأساليب و المواد المختمفة، أما التعميم عن بعدمعه من بين التوقيت
فىو النظام الذي يكون فيه المعمم والمتعمم غير مجتمعين في مكان واحد، سواء في البمد نفسه أو في 
بلبد مختمفة، غير أنىم متصلبن ببعضىم البعض عن طريق المراسمة البريدية و شرائط الكاسيت 

ولكن مع التطور المذول في وسائل الاتصالات وبظىور شبكة الإنترنت تحسنت بيئة التعمم  الفيديو،
وازداد التفاعل بين كافة الأطراف ووو ما كان كفيل بظىور أسموب  جديد لمتعمم ووو التعمم 

 .(ٓٗ)الإلكتروني
 

                                                 
 .22-21، ص ص مرجع سابقإيمان محمد الغراب:   (40)
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ة واضحة بين وعمى الرغم من وجود سمات فارقة لمتمييز بين الأساليب السابقة، إلا أنه توجد صم
 التعمم الإلكتروني، في حين يعتبر التعميم المفتوحوو أداة من أدوات  فالتعميم عن بعدالأساليب الثلبثة، 
 . التعميم عن بعدنوعاً من أنواع 

 
ذا كـان الـتعمم الإلكترونـي نوعـاً مـن أنـواع التعمـيم عـن بعـد فىـو يختمـف عنـه مـن حيـث طبيعــة  وا 

المنىجيــة، والتقــويم. فــالفرق الأساســي بــين التعمــيم عــن بعــد والــتعمم العمميــة التربويــة، والمضــمون و 
الإلكتروني يكمن في أن دور الطالب في النوع الأول يبقى دوراً سمبياً قاصراً عمى تمقى المعمومات دون 
التفاعـل مـع المـادة التعميميـة، أمـا فـي الـتعمم الإلكترونـي فقـد أتاحـت تكنولوجيـا المعمومـات والاتصـالات 

ر التفاعل بين الطلبب والمعممين، فىناك فرق كبير بـين التعمـيم والـتعمم. أمـا مـن حيـث المضـمون عنص
والمنىجية فإن المادة التعميمية فـي التعمـيم عـن بعـد معـدة لجميـع الطـلبب، بينمـا يتغيـر محتـوى المـادة 

طبقـاً لقـدرات  التعميمية وطريق عرضىا من فرد إلى آخر ومـن مرحمـة إلـى أخـرى فـي الـتعمم الإلكترونـي
ـوُم  المتعمم واحتياجاته الآنيـة والمسـتقبمية. وأمـا مـن حيـث التقـويم فـإن معظـم أنـواع التعمـيم عـن بعـد تُق 

الطالب في نىايـة البرنـامج الدراسـي، بينمـا التقـويم فـي الـتعمم الإلكترونـي يـتم بصـورة منتظمـة  تإنجازا
حيـث تسـتخدم نتـائج التقـويم لتحسـن التعمـيم ومتواصـمة لجمـع المعمومـات عـن تـأثير الـتعمم وفاعميتـه، ب

 .(ٔٗ)نفسه فوراً 
 

وفــي إطـــار وـــذا العـــرض يـــرى الباحـــث أن أقــرب التعريفـــات التـــي يمكـــن تبنيىـــا لمفىـــوم الـــتعمم 
الإلكترونــي  بأنــه ذلــك النــوع مــن الــتعمم الــذي يــدمج بــين تكنولوجيــات الحاســبات الآليــة وتكنولوجيــا 

ليـة سـواء تــم ذلـك بصــورة متزامنـة أو غيـر متزامنــة، أو تـم عمــى الاتصـالات لخمـق بيئــة تعمـم أكثــر فعا
 شبكات مغمقة أو عمى شبكات الإنترنت. 

 
وترجع البداية الحقيقية لنشأة التعمم الإلكتروني إلى ظىور شبكة الإنترنت وتطبيقاتىـا مـن خـلبل 

مكانية إنشاء التطورات التكنولوجية التي حدثت في التسعينيات وخصوصاً المتعمقة بالتخاطب الم باشر وا 
دخــال تقنيـات الوســائل المتعــددة والتخاطـب بالصــو  والصـورة عــن بعــد  تمجموعـات تحــاور افتراضـية وا 

وغيروا، حيث بدأت معظم الجامعات العريقة في أمريكا وأوروبا بتحويل مناوجىا إلى مناوج مخصصـة 
ال التعمـيم العـالي أن عـددا مـن لمتعمم الإلكتروني، ومما أعطى مصداقية لىـذا النـوع مـن الـتعمم فـي مجـ

                                                 
وزارة ، المؤتمر الدولي الثالث للتعليم بالانترنت، من بحوث  إعداد الخرجيين وتدريس اللغاتفي الإنترنتدور عبد الدنعم محمد عبد الدنعم:  (41)

 .8م، ص2004أكتوبر  13-11، القاهرة، في الفترة منت والدعلومات ووزارة التربية والتعليمالاتصالا
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. (ٕٗ)الجامعات العريقة قـررت التحـول إلـى الـتعمم الإلكترونـي بشـكل كامـل خـلبل العشـر سـنوات القادمـة
وسـوف يعــرض الباحــث فيمــا يمــي لأوــم الأســس النظريـة والجوانــب التطبيقيــة التــي يقــوم عميىــا الــتعمم 

 الإلكتروني:
 

  الإلكتروني عمى فمسفة التعميم عن بعد الذي يرتكز عمى فمسفة التعمم الإلكتروني: يقوم التعمم
التعمم الذاتي لمدارسين، أي تحويل عممية التعميم إلى تعمم والذي يعتمد فيىا الدارس عمى الذات بدرجة 
عالية، وتغيب فيه العلبقة المباشرة بين المعمم والمتعمم إلى حد كبير، وونا يتعاظم دور الوسيط 

لمىارات اللبزمة لعممية التعمم الذي يتمثل في شبكة الإنترنت بخصائصىا الاتصالي في تحقيق ا
. وتمعب شبكة الإنترنت ونا دوراً رئيسياً في عممية التعمم، فىي من جىة ضرورية لتفعيل (ٖٗ)المتطورة

التواصل بين الطلبب وبعضىم البعض وبينىم وبين معمميىم، ومن جىة أخرى لتوفير مصادر معمومات 
ثراء معموماتىم  الكترونية متعددة يستطيع الطلبب الاعتماد عميىا في إجراء بحوثىم وتكميفاتىم وا 

 الدراسية والعامة.

 

  :يىدف التعمم الإلكتروني إلى تأمين فرص التعمم لمراغبين فيه، وتقديم أوداف التعمم الإلكتروني
دية، وحل المشكلبت الناجمة عممية التعمم بوسائط تعميمية مختمفة عما يقدم في نظم الجامعات التقمي

عن عجز مؤسسات التعميم العالي التقميدية عن استيعاب الأعداد الىائمة المتزايدة من طلبب الدراسة 
من  مجموعة، فالتعمم الإلكتروني ليس ودفاً في حد ذاته، إنما وو مجرد وسيمة لتحقيق (ٗٗ)الجامعية

 (٘ٗ)تحقيقىا:الأوداف، ومن أوم الأوداف التي يسعى وذا الأسموب ل
 توفير مدخل لمرونة الوقت -أ

 توفير مدخل لمتعمم الممزوج )نمط لمتعمم المدمج( -ب

 توفير مدخل يرتكز عمى المتعمم -ج
 

                                                 
المؤتمر السنوي الثالث للتعليم عن بعد خبرات وتجارب، ورقة عمل مقدمة إلى  –والجامعات الافتراضية  الإلكترونيرشدي طعيمة: التعليم  (42)

 .2، صم2007ين شمس، القاهرة، مايو ، مركز التعليم الدفتوح، جامعة عومجتمع المعرفة
، المؤتمر السنوي الثالث للتعليم عن بعد ومجتمع المعرفة من بحوث، الخبرات الدولية والعربية في لرال التعليم الإلكتروني الجامعي: محمد سعيد حمدان (43)

 .4م، ص2007، مايو ، القاهرةفتوح، جامعة عين شمسمركز التعليم الد
 .5 ، صرجع سابقالم (44)

(45) Kabita Bose: An E-Learning Experience - A Written Analysis Based on My Experience 
with Primary School Teachers in An E-Learning Pilot Project, The International Review of 
Research in Open and Distance Learning, Vol 4, No 2, October – 2003, Retrieved, Feb.4, 

2007. Available at: http://www.irrodl.org    
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   :يتضمن التعمم الإلكتروني نمطين أساسيين يستخدمان معاً في عممية أنماط التعمم الإلكتروني
 ب وظروفىم الدراسية:التدريس، لتكييف بيئة التعمم وفقاً لاحتياجات الطلب

 (Synchronous Delivery)النمط الأول: التقديم المتزامن 

 (Asynchronous Delivery)النمط الآخر: التقديم غير المتزامن 
 

وكل نمط من النمطين السابقين يتم استخدامه وفق فمسفة معينة، فالنمط الأول )التقديم 
ب في نفس المحظة، بمعنى أن الطلبب يستطيعون سماع المتزامن( يتم فيه التواصل بين المعمم والطلب

المحاضرة ومناقشة المعمم أثناء بث المحاضرة عبر الشبكة، ويستخدم في وذا النمط برمجيات متطورة 
تتيح لممعمم والطلبب سىولة التحاور والنقاش. أما النمط الثاني )التقديم غير المتزامن( فيتم فيه 

في فترات غير متزامنة، بمعنى أن المعمم يضع محاضرته عبر الشبكة ثم التواصل بين المعمم والطلبب 
يستطيع الطلبب بعد ذلك الاستماع إليىا ووضع استفساراتىم وتساؤلاتىم عن المحاضرة وعندما يدخل 
المعمم عمى الشبكة مرة أخرى يجيب عن تساؤلاتىم واستفساراتىم، ويعتبر أسموب المنتديات التعميمية 

لتقديم وذا النمط. وتتميز أنماط التعمم الإلكتروني بمرونة كبيرة في تطبيقاتىا، فعمى أفضل أسموب 
سبيل المثال يمكن استخدام البريد الإلكتروني في النمطيين بطريقتين مختمفتين. ففي النمط الأول 

 (Chatting))التقديم المتزامن( يمكن استخدام البريد الإلكتروني في عممية التواصل والحوار المباشر 
من خلبل البرمجيات المختمفة، أما في النمط الثاني )التقديم غير المتزامن( فيمكن استخدام البريد 

رسال البيانات النصية والمسموعة والمرئية عبر حساب البريد الإلكتروني.  الإلكتروني في استقبال وا 
 

 جموعة من الأدوات والتطبيقات آليات وأدوات التعمم الإلكتروني: يتسم التعمم الإلكتروني بوجود م
التي تمعب دوراً واماً في إيصال المعمومات لمطلبب بالطريقة التي تناسبىم، ويمكن أن يمزج الطالب 
بين كل تمك الأدوات في تعممه أو يكتفي منىا بما يناسبه فقط. ومن أشىر التطبيقات والخدمات التي 

 يقدمىا التعمم الإلكتروني:

 
مجـال الـتعمم  فـيوتكمن أوميـة اسـتخدام البريـد الإلكترونـي : ( (E-Mailروني خدمة البريد الإلكت -أ 

متواصل بشكل دائم فيما بينىم أو مع معمميىم عن طريق البريـد لمطلبب إتاحة الفرصة ل فيالإلكتروني 
 نتـائجإرسـال . وكـذا دول أخـرى أكثـر تقـدما فـيإمكانية التواصل مع الطلبب والأساتذة مع الإلكتروني، 

رسال جداول المحاضرات إلى أعضـاء ويئـة التـدريس ، و ختبارات الدورية إلى الطلبب وأولياء الأمورالا ا 
 .(ٙٗ)خلبل  لحظات ثم تمقى الردود والاقتراحات

                                                 
                                                                                                     م.2007، موقع وزارة التربية والتعليم، التعليم الإلكتروني الدملكة الأردنية الذاشمية، وزارة التربية والتعليم: (46)
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يعد الحوار من النشاطات التي تحظى بشعبية واسعة مشابىة لتمك التي : (Chats)خدمة الحوار  -ب 

لنـاس الحـوار عمـى الإنترنـت بكثـرة ولسـاعات طويمـة. ويختمـف يتمتع بىا البريد الإلكتروني، إذ يمارس ا
 Realالحوار عن البريد الإلكتروني كونه شكلبً فورياً من أشكال الاتصال، إذ يجري في الزمن الحقيقي )

Timeولىـــذا ) ( ًالســـبب يعـــد الحـــوار متزامنـــاSynchronous،)  غيـــر متـــزامن والبريـــد الإلكترونـــي
(Asynchronousومــرت خدمــة ،)  الحــوار بتطــورات عديــدة حتــى وصــمت إلــى شــكمىا الحــالي، ففــي

ولاشك أن وذن الخدمة تسـاعد  .(ٚٗ)البداية  كانت المحادثة كتابية ثم تطورت إلى صوتية ثم إلى مرئية
الطلبب عمـى التواصـل بشـكل فـوري ومباشـر، كمـا إنىـا تتميـز عـن البريـد الإلكترونـي فـي كونىـا تعتبـر 

الطـلبب عمـى معرفـة انطباعـات الـذين يحـاورونىم عـن  ة، كما إنىـا تسـاعدوسيمة اتصال فورية وسريع
يد مـن البرمجيـات التـي تسـتخدم وـذن الخدمـة فـي دطريق التفاعل المرئي والصوتي المباشر، ووناك الع

ية التفاعل والتحاور مع ننقل المحاضرات مباشرة إلى الطلبب عبر الإنترنت، كما تيسر عمى الطلبب إمكا
وذلـك عمـى عكـس البريـد الإلكترونـي الـذي يـتم بصـورة غيـر متزامنـة وبالتـالي لا يسـمح  شرةالمعمم مبا

بالتفاعل المباشر بين الطلبب ومعمميىم، بل والأخطر في خدمة البريد الإلكتروني أن الفرد قد لا يتابعه 
 دة.يومياً وبالتالي تصبح عممية التفاعل عبر البريد الإلكتروني عممية طويمة ومروقة ومعق

 
ووو أكثر التطبيقات شيوعاً واستخداماً من قبل مستخدمي شبكة الإنترنت، : (www)خدمة الويب  -ج 

ويتيح الويب الاتصال بالمواقع عمى اختلبف أنواعىا بمـا تشـتمل عميـه مـن معمومـات تكـاد تغطـي كافـة 
التحديـد التعامـل  الموضوعات العممية والثقافية والاقتصادية والرياضية وغيروا، ويتيح الويب عمـى وجـه

) النص والصورة والصوت ( بما يجعل له أثراً بالغاً عمى  (Multimedia)من خلبل الوسائط المتعددة 
ويعــد الويــب بىــذن الكيفيــة وــو المصــدر الأساســي لممعمومــات عمــى شــبكة . المســتفيدين مــن خدماتــه

ف الحقيقـة، حيـث أن الويـب الإنترنت، حتى خال لمبعض أن الإنترنت وو الويب والعكس، ووو أمر يخال
وتساعد خدمة الويب المؤسسات التعميمية عمـى  يعد تطبيقاً واحداً ضمن تطبيقات عديدة عمى الشبكة.

إقامة مواقع ومنتديات خاصة بىا، ووو ما يسىل عمى تمك المؤسسات عممية تقديم خدماتىا وبرامجىا 
 .(ٛٗ)العممية والتعميمية بصورة منظمة

 

                                                                                                                                                         
 Retrieved, Jul.26, 2007. Available at: http://www.moe.gov.jo/school/binmasaod/elect.htm 

، ، اللجنة الوطنية للتربية والثقافة والعلوم31، السنة 141، العدد مجلة التربيةمحمد صديق محمد حسن:  الإنترنت في خدمة العملية التعليمية،  (47)
 .65-64صص ، م2002يونيو  قطر،

 .63 ، صالمرجع سابق (48)
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 التــيوالقـوائم البريديـة عبــارة عـن مجموعـة )حمقـة( النقـاش : ( (Mailing listالقـوائم البريديـة -د 
تحدث عن طريـق توزيعـات البريـد الإلكترونـي الجماعيـة، حيـث تكـون قـوائم عنـاوين البريـد الإلكترونـي 

لته إلى جميع اوذن الخدمة محفوظة، بحيث يستطيع الفرد أن يرسل رس فيالمشتركين  فرادالخاصة بالأ
عنوان القائمة فتنقل الرسالة آليـا  إلى القائمة عن طريق إرسال رسالة واحدة فقط فيالمشتركين  فرادالأ

وذا المجال تأسيس قائمة بأسـماء الطـلبب  فيأوم الاستخدامات و  .(ٜٗ)القائمة فيإلى كل اسم موجود 
الطمبـة الفصل الواحد )الشعبة( كوسيط لمحوار بيـنىم، ومـن خـلبل وـذن الخدمـة يمكـن جمـع جميـع  في

مادة ما تحت وـذن المجموعـة لتبـادل الآراء ووجىـات النظـر، وبالنسـبة لممعمـم يمكـن أن  فيالمسجمين 
يقـوم بوضــع قائمــة خاصـة بــه تشــتمل عمــى أسـماء الطــلبب وعنــاوينىم بحيـث يمكــن إرســال الواجبــات 

وجامعـات جميـع طـلبب مـدارس بيمكـن تأسـيس قـوائم خاصـة و ،المنزلية ومتطمبات المـادة عبـر القائمـة
وتأسـيس  ،يـتم التحـاور فيمـا بيـنىم لتبـادل الخبـرات العمميـة لكـيوكميات الدولة المسجمين بمادة معينة 

الدولـة حسـب الاوتمـام بنـوع العمـم، وذلـك لتبـادل وجىـات النظـر فيمـا يخـدم  فيقوائم خاصة بالمعممين 
ن كانت تستفيد من خدمات والقوائم البريدية ونا تختمف عن البريد الإلك .(ٓ٘)العممية التعميمية تروني، وا 

تعتمد عمى اشـتراك مجموعـة  (Group)البريد الإلكتروني. فالقوائم البريدية أو ما يسمى بالمجموعة 
في صفحة عمى الإنترنت مختصـة بىـذا المجـال، وعنـدما يريـد  -ذوي اوتمام بمجال معين-من الأفراد 

المجموعة، فكل ما عميه أن يدخل لتمك الصـفحة أحد أفراد المجموعة إرسال معمومة ما لجميع أعضاء 
ويرسل من خلبلىا ما يريـدن، فتصـل المعمومـات بطريقـة آليـة وتمقائيـة لجميـع الأفـراد المشـتركين بىـذن 

 المجموعة عمى عناوين بريدوم الإلكتروني.

 
د ووي إحـدى تطبيقـات الويـب، ويطمـق عميىـا العديـ (:discussion forums) المناقشة منتديات -وـ

 (   Message Boardsلوحات الرسائل ) – (Web Forums)من الأسماء مثل: منتديات الإنترنت 
 –( Discussion Groupsمجموعـات النقــاش ) –( Discussion Boardsلوحـات النقــاش ) –

(. وتختمــف المنتـــديات عــن القـــوائم Foraالمنتـــديات ) –( Bulletin Boardsلوحــات الإعلبنــات )
لقوائم البريدية ترسل تمقائياً لجميـع المشـتركين عمـى بريـدوم الإلكترونـي، فـي حـين أن البريدية في أن ا

منتـديات المناقشـة تجبــر الفـرد عمــى الـدخول لممنتــدى ولـيس للئيميــل، لنشـر موضــوعه، الـذي يخضــع 
بالطبع لسمطة مشرفين ومدراء المنتدى. وتتشابه المنتديات مع القوائم البريديـة فـي إمكانيـة تخصـيص 

                                                 
(49) http://www.netdictionary.com 

المؤتمر العلمي السنوي الأول لكلية التربية الاقتصادية لتفعيل التعليم الإلكتروني في مصر في ظل العولدة،  الآثار زينب توفيق السيد عليوة: (50)
 .217، ص م2006أبريل  13-12 (، جامعة الدنصورة،في عصر العولدة دور التعليم النوعي في التنمية البشرية) النوعية بالمنصورة
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. والميــزة (ٔ٘): دينيــة، عمميــة، رياضــية، ... وغيروــاتمنتــدى لموضــوع معــين فنجــد أن ونــاك منتــدياال
الذين –الرئيسية لممنتديات أنىا يمكن استخدامىا بطريقة متزامنة أو غير متزامنة، بل إنىا تتيح لمطلبب 

وتعـديل آرائىــم فرصــة كبيـرة لمتعبيـر عـن أرائىــم بصـيغة نصـية،  -فـي المناقشـات المباشـرة ن لا يجيـدو
ضـافة معمومـات جديـدة عمــى نفـس الـنص فــي أي وقـت، ممـا يسـاعد الطــلبب عمـى مراجعـة وتطــوير  وا 

 وتحسين آرائىم وأفكاروم واستجاباتىم.
(: ووي عبارة عن صفحات عمى الإنترنت، يُنشئىا البعض كمفكرات شخصية، أو Blogs) المدونات -و

نتديات في الحجم والرقابة، فالمنتديات أكبر من حيث الحجم لتقديم أفكار وأخبار معينة، وتختمف عن الم
وعدد الأعضاء، كما أن المنتديات تخضع لرقابة مجموعة من المشرفين، في حين تكون المدونة تابعة 
لفـرد واحـد فــي الغالـب. ويســتطيع أي طالـب أن ينشــئ مدونـة خاصـة بــه، وأن يضـع بىــا أي قـدر مــن 

له وحدة سمطة الإشراف والتنفيذ والتقويم، وتعتبر المدونات بذلك  المعمومات في أي مجال، حيث ترجع
 قمة التطور الذي يمكن أن يصل إليه الطالب في التعامل عبر الإنترنت.

 
وعمى الرغم من تعدد أدوات وتطبيقات التعمم الإلكتروني، ظل التساؤل المطروح: أيىما أفضل 

ىذا التساؤل وو التعمم عبر )نظام إدارة التعمم( أو ما دمج أم فصل الأدوات ؟ وكانت الإجابة الواضحة ل
 Learning)( ووي الأحرف الأولى لكممات LMSيعرف في أدبيات التعمم الإلكتروني بـ )

Management System) ونظام إدارة التعمم وو عبارة عن استخدام تطبيقات التعمم الإلكتروني ،
دارتىا في إطار منظومة متكاممة،  بحيث تشمل أدوات مختمفة ومدمجة في نظام واحد، مما وتنظيمىا وا 

. وجميع الخدمات (ٕ٘)يوفر جميع الأدوات اللبزمة للئدارة الإلكترونية عبر بيئات التعمم الافتراضية
أحدث والتطبيقات السابقة في مجال التعمم الإلكتروني تعتمد بشكل رئيسي عمى شبكة الإنترنت. فقد 

خداماتىا وتطبيقاتىا المختمفة تأثيرات لا يمكن الحكم عمى مداوا الآن، ظىور وذن الشبكة وتنامي است
ولكن الأمر الثابت والمتفق عميه بين جميع الباحثين أن استخدام شبكة الإنترنت يتنامى يوما بعد يوماً 

مميون  ٓ٘في مجالات شديدة التشعب، ويكفي أن نعرف أن مستخدمي جىاز التمفزيون وصموا إلى 
عاماً من ظىور وذا الجىاز، أما شبكة الإنترنت فقد وصل عدد مستخدميىا إلى  ٖٓمرور مشترك بعد 

 .(ٖ٘) سنوات فقط ٗفي غضون  –أي إلى نفس الرقم  –مميون من المستخدمين  ٓ٘
                                                 

(51)Wikipedia: Internet Forum, Wikipedia The Free Encyclopedia, 2007, Retrieved, Jan.18, 

2007. Available at: http://en.wikipedia.org/wiki/Internet_forum 
(52)Christian Dalsgaard: Social Software - E-Learning Beyond Learning Management 
Systems, European Journal of Open, Distance and e-learning, 2006, Retrieved, sep.13, 2007. 

Available at: http://www.eurodl.org 
، 150، العــدد مجلـة التربيـةالعلمــي، إطلالـة علــى اتجاهـات إخضـاع شــبكة الإنترنـت للبحـ   –حسـام محمد إلذـامي:  تـرويض الدــارد السـيبرن   (53)

 .270م، ص2004، اللجنة الوطنية للتربية والثقافة والعلوم، قطر، سبتمبر 33السنة 
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 :مكونات التعمم الإلكتروني: يتكون نظام التعمم الإلكتروني من مكونيين رئيسيين وما 

 
ويشمل المكون البشري جميع الأفراد المتعاممين مع نظام التعمم الإلكتروني سواء  المكون البشري: -ٔ

 (ٗ٘) من مقدمي الخدمة أو المستفيدين منىا، ويشمل وذا المكون:
الطلبب: ويشترط في جميع الطلبب الممتحقين بمؤسسة تستخدم التعمم الإلكتروني، أن يتقنوا  -

 اسب الآلي وشبكة الإنترنت.المىارات الأساسية اللبزمة لمتعامل مع الح
المدرسون وأعضاء ويئة التدريس: ويعتمد نجاح أي جىد لمتعمم الإلكتروني عمى قدرة وكفاءة  -

 أعضاء ويئة التدريس المناط بىم تقديم وذا النوع من التعميم العصري.

 المساعدون: والمقصود ونا معاوني ويئة التدريس أو ما يعرف باسم المعمم الخاص، حيث يكون  -
 أكثر قرباً لمطلبب نتيجة عممه مع مجموعات صغيرة. المعمم الخاص

نزال وتحميل المواد  :الفنيون  - ومن المىام الفنية التي يقدمونىا ما يتصل بتسجيل الطلبب، نسخ وا 
 تقديرات الطلبب، إدارة الموارد الفنية. ةالدراسية من قبل الطلبب، تنظيم الجدول المدرسي، معالج

ى الرغم من أن القوى العاممة الإدارية مؤثرة جداً في تخطيط وتنفيذ برامج ومشروعات عم: الإداريون  -
التعمم الإلكتروني في نطاق المؤسسات التعميمية المختمفة، إلا أنىم يتخمون عن الرقابة والمتابعـة عمـى 

  ٓوذن المشروعات إلى الفنيين أو المىنيين بمجرد تشغيمىا
 

ن المادي جميع العناصر غير البشرية الداخمة في نظام التعمم المكون المادي: ويشمل المكو -ٕ
 (٘٘) الإلكتروني، ويشمل وذا المكون:

التعميمية ونا، المادة الدراسية في صورتىا  ج(: والمقصود بالبرام(Coursewareالبرامج التعميمية  -
أو تستخدم برامج  الإلكترونية. ومن الممكن أن تقوم المؤسسة التعميمية بإنشاء البرامج بنفسىا،

تعميمية صممت من قبل مؤسسات أخرى، ومن الممكن توجيه الطلبب لمحصول عمى تمك البرامج عن 
 طريق مواقع الإنترنت.

: إن نظام إدارة التعمم وو عبارة عن  (Learning management system)نظام إدارة التعمم -
واستخدامه في إدارة  جكن شراء وذا البرنامبرنامج يعالج عممية إدارة فصول التعمم الإلكتروني، ويم

 الفصل، أو يمكن استخدام أحد التطبيقات التي يوفروا مزودو خدمات الإنترنت.

                                                 
 .112-109، ص ص م2005القاهرة، ، الدار الدصرية اللبنانية ،التعليم الإلكتروني عبر شبكة الإنترنتمحمد محمد الذادي:  (54)

(55) Allan Henderson: The E-learning – Question And Answer Book, New York, Amacom 

(American Management Association), 2003, P P 72-74. 
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(: والمقصود ونا الموقع الذي ستتم من خلبله عممية التعمم، فمن الممكن أن (Hostingالاستضافة  -
تم من خلبل مواقع التعمم الإلكتروني يتم ذلك من خلبل موقع المؤسسة التعميمية، ومن الممكن أن ي

 المشىورة، أو من خلبل خدمات الإنترنت. 
: من الضروري أن يتوفر بالمؤسسة عدد معقول (Hardware & Software)الأجىزة والبرامج  -

وغيروا(، وكذلك البرامج  –الماسح الضوئي  –من أجىزة الحاسب الآلي ومكملبتىا من أجىزة )الطباعة 
عامل مع الإنترنت )كبرامج البريد الإلكتروني وغيروا(. إذ أن أي نقص أو خمل في تمك اللبزمة لمت

 التعميمية. ةالأجىزة أو البرامج من الممكن أن يؤثر سمباً عمى العممي
 
  ،أدوار المعمم في التعمم الإلكتروني: إذا كان المعمم في التعمم التقميدي )الصفي( يقوم بدور واحد

ن المعمم في التعمم الإلكتروني يمكن أن يقوم بستة عشر دوراً لا يقل إحداوا أومية وو دور الممقن، فإ
عن الأخرى، بل ويمكنه التنقل بين تمك الأدوار في براعة، أو الاقتصار عمى ما يناسبه منىا وفقاً 

مكانياته. وأوم الأدوار التي يمكن أن يقوم بىا المعمم في التعمم عن طريق الإنترن  (ٙ٘)ت وي:لقدراته وا 
 (E-Moderatorالمعمم الإلكتروني ) -ٔ
 (Online-Negotiatorالمناقش عبر الإنترنت ) -ٕ
 (Online Hostمستضيف عبر الإنترنت ) -ٖ
 (.Personal Learning Trainerمدرب التعمم الشخصي ) -ٗ
 (Convenorمدرب عبر الإنترنت ) -٘
 (Online Conductorموجه عبر الإنترنت ) -ٙ
 (Online Conciergeس عبر الإنترنت )الحار  -ٚ
 (Online Managerمدير عمى الإنترنت ) -ٛ
 (E-Policeشرطة إلكترونية ) -ٜ

 (Online Chairرئيس عبر الإنترنت ) -ٓٔ
 (Online Leaderقائد عبر الإنترنت ) -ٔٔ
 (E-Teacherالمدرس الإلكتروني ) -ٕٔ
 (E-Masterأستاذ إلكتروني ) -ٖٔ
 (: Faceless Facilitatorغير التواجىية ) مرشد الجمسات -ٗٔ
 (Tele-Coach or Tele-Tutorمدرب عن بعد أو مدرس خاص عن بعد ) -٘ٔ

                                                 
 .276-273، ص ص م2004القاهرة،  ، ترجمة: هاني مهدي الجمل، لرموعة النيل العربية،التعلم عبر الإنترنت جيلي سالدون: (56)
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 ( Online Gardenerمتابع عبر الإنترنت ) -ٙٔ
 

إن تعدد تمك المسميات يشير إلى تعدد وظائف وأدوار المعمم في التعمم الإلكتروني، فمرونة وذا 
مؤسسة ومعمم ومدرب وطالب عمى استخدامه وفق حاجاته وظروفه وقدراته،  الأسموب تتيح القدرة لكل

إن التعمم الإلكتروني بكل ما يحممه من مميزات وفوائد يشكل أمام واقعنا التعميمي فرصة كبيرة لاستخدام 
يمكن استخدامىا بصورة مستقمة  تتقنياته المرنة، التي تشكل مدى واسع من التطبيقات والاستخداما

ورة جماعية. فالتعمم الإلكتروني ليس عبارة عن مجموعة من التطبيقات والتجىيزات ينبغي أو بص
وجودوا مجتمعة. فيكفي أن يقتصر استخدام المعمم عمى البريد الإلكتروني مع طلببه، أو أن يستعين 

ي يدعى الطلبب بمعمومات من الإنترنت، ليتحقق ونا أحد مستويات التعمم الإلكتروني. ولكن الأمر الذ
للؤسف في مجتمعنا المصري، وي تمك النظرة لمتعمم الإلكتروني، التي جعمت منه أملًب نعجز عن إدراكه، 

ن كان ذلك يتم في شكل مبادرات فردية-في حين أننا نستخدمه فعلًب في مدارسنا وجامعتنا  فالتعمم  -وا 
مية من ناحية، ويمكن استخدامه الإلكتروني يمكن استخدامه كإستراتيجية متكاممة في العممية التعمي

كعناصر وأدوات مستقمة في العممية التعميمية من ناحية أخرى. ومن ثم يحاول الباحث تقديم التصور 
المقترح التالي لتفعيل استخدام التعمم الإلكتروني في إعداد المعمم بكميات التربية في جمىورية مصر 

 العربية.
 
 عيل التعمم الإلكتروني في إعداد المعمم بكميات التربيةالمحور الثالث: التصور المقترح لتف 

يىدف التصور المقترح إلى تفعيل استخدام التعمم الإلكتروني في إعداد المعمم بكميات التربية 
بجمىورية مصر العربية، وذلك فق ثلبثة مستويات متدرجة، يتطمب كل مستوى منىا عدداً من العناصر 

ى الذي يميه، وعند الوصول لممستوى الثالث، يمكن لمكمية أن تقدم برامجىا ينبغي توافرن، وصولاً لممستو 
 بصور كمية عبر الإنترنت.

 ( المستوى الأول )نشر ثقافة التعمم الإلكتروني(ٔ)
ويتركز الىدف الرئيس لىذا المستوى في نشر ثقافة مفىوم التعمم الإلكتروني وأبعادن، وتتمثل 

ض التطبيقات البسيطة لمتعمم الإلكتروني، مثل استخدام البريد أومية وذا المستوى في تنفيذ بع
الإلكتروني في العممية التعميمية والإدارية، وعقد دورات وتدريبات عن تطبيقات التعمم الإلكتروني في 

 العمميتين التعميمية والإدارية، ولتحقيق وذا المستوى ينبغي مراعاة الآتي:
التدريس ومعاونيىم حول مفىوم التعمم الإلكتروني وأومية عقد دورات مستمرة لأعضاء ويئة  -أ

استخدامه في إعداد المعمم. ويلبحع أن دورات التنمية المىنية لأعضاء ويئة التدريس ومعاونيىم التي 
تعقد في الآونة الأخيرة وي من ضمن مشروعات تطوير كميات التربية، ويقبل عميىا أعضاء ويئة 
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حوظة، لارتباطىا بالترقية. ولكن المقصود ونا دورات تعقدوا كل كمية التدريس ومعاونيىم بصور مم
عمى حدة، والىدف منىا وو توفيق أوضاع الكمية مع متطمبات التعمم الإلكتروني، ووذا يتطمب إنشاء 

 وحدة خاصة بكل كمية مسئولة عن عقد تمك الدورات. 
 
فىوم التعمم الإلكتروني وأومية استخدامه عقد دورات مستمرة لمعاممين بالكمية )الإداريين( حول م -ب

في النواحي الإدارية، والحقيقة أن تمك المرحمة يتوقف عميىا الدور الأكبر في تطبيق آليات التعمم 
الإلكتروني، فإذا نجح الإداريون في تطبيق آليات التعمم الإلكتروني في العممية الإدارية، سيجبرون كل 

عمى استخدام تقنيات التعمم الإلكتروني. وفي نفس الوقت تعتبر  -يسمن طلبب وويئة تدر -من بالكمية 
وذن المرحمة من أصعب المراحل، لتحويل الجىاز الإداري بالكمية من التعاملبت الورقية إلى التعاملبت 
الرقمية، ووذا يتطمب وضع نظام لمكافأة العاممين بالنظم الإلكترونية مع الالتزام بالسياسات الموضوعة، 

 ع المسئولية والمناصب القيادية الإدارية في أيدي من يتأثرون بالأدوات الرقمية. ووض
الاوتمام بإعداد الطالب المعمم وتدريبه عمى استيعاب تقنيات العصر. لذا فالمطموب أن تقرر  -جـ

، مقررات الحاسب الآلي عمى الطلبب كل تيرم دراسي، بدلًا من تطبيقىا مرة واحدة في السنة الدراسية
وأن تُعتبر وذن المقررات من ضمن المواد الأساسية التي تضاف درجاتىا لمجموع الطالب، وأن تتضمن 

وترجع أومية تدريب الطلبب عمى استخدام التكنولوجيا  تمك المقررات ممارسة وتدريب عممي لمطلبب.
ميمية في مادة لسببين رئيسيين: الأول وو تدريب الطلبب عمى استخدام ناجح وفعال لمبرمجيات التع

منىم ليصبحوا مصممين أو منتجين  -ولاسيما المتميزين-التخصص، والثاني وو إعداد وؤلاء الطلبب 
 أو مشاركين في إنتاج البرمجيات التعميمية في مادة تخصص كل منىم.

استلبم أبحاث الطلبب والتكميفات التي يقومون بىا عبر البريد الإلكتروني لعضو ويئة التدريس،  -د
لغاء فكرة التكميفات الورقية، بحيث يعتاد الطلبب عمى استخدام الحاسب الآلي في إعداد أبحاثىم، و  ا 

 وعمى الإنترنت في إرسالىا.
 
فىرسة مكتبة الكمية إلكترونياً، بحيث يستطيع أي طالب أن يحصل عمى الكتب التي يريدوا من  -وـ

في البحث، وتكمن أومية وذن الخطوة في المكتبة بسىولة ويسر، بدلًا من أن يقضي ساعات طويمة 
تاحتىا لمطلبب عبر  إعداد قاعدة بيانات شاممة عن محتويات المكتبة بحيث يسىل استخدامىا وا 

 الإنترنت عند تطبيق المستوى الثاني.
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ضرورة إعلبن أسماء الطلبب المقبولين، وجداول الامتحانات، ونتائج الطلبب عبر شبكة الإنترنت،  -و
ضطرت الكمية إلى إتاحتىا عبر أي موقع مجاني، وتمعب وذن الخطوة دوراً كبيراً في نشر حتى ولو ا

 ثقافة التعمم الإلكتروني بين الطلبب بطريقة إجرائية.
 
 ( المستوى الثاني )وضع نظام لمتعمم الإلكتروني(ٕ)

جنب مع طرق  وفي وذا المستوى، يتم الاعتماد عمى آليات وتطبيقات التعمم الإلكتروني جنباً إلى
التعمم التقميدية، فيدرس الطلبب بعض المحاضرات بالكمية، والبعض الآخر عبر شبكة الإنترنت، ووذا 

 يتطمب:
 وجود خطة محددة لاستخدام التعمم الإلكتروني في الناحيتين التعميمية والإدارية. -أ
 ضرورة امتلبك الكمية لموقع عبر شبكة الإنترنت، موضح فيه الآتي: -ب
 عريف بالكمية، ونشأتىا، ورسالتىا.الت -
بعض المحاضرات التي يقدمىا الأساتذة عبر الشبكة، سواء كانت تمك المحاضرات في صورة نصية  -

 أو مسموعة أو مرئية.
خدمات بحثية لمكتبة الكمية، يستطيع من خلبلىا الطلبب التعرف عمى الكتب والدوريات الموجودة  -

 بمكتبة الكمية.
 بحاث ودوريات مجانية، تسىل عمى الطلبب عممية البحث عن أي بيانات.ارتباطات بمواقع أ -
الخدمات الإدارية التي يمكن لمطالب أو عضو ويئة التدريس، الحصول عميىا من خلبل الموقع  -

 الإلكتروني لمكمية.
داري عمى موقع الكمية. -  توفير بريد إلكتروني لكل طالب وعضو ويئة تدريس وا 

  
ية وو أحد المحددات الرئيسية لمدى نجاح العممية التعميمية وكفاءتىا، وربما يكون موقع الكم

فينبغي أن يتسم الموقع بالبساطة في التصميم، وسىولة في التعامل، وسرعة في الأداء. فالموقع الجيد 
لمواقع محددة سريعة بروابط وو الذي يوفر لطلببه أغمب الخدمات التي يحتاجونىا في شكل )أيقونات( 

، بحيث لا يخرج الطالب عن المسارات المحددة له، وبحيث لا يجد ثقافية أوتعميمية  كانت أوبحثية 
الطالب نفسه وحيداً في متاوة الإنترنت بكل ما تحممه من أخطار. وينبغي أن يتضمن المحتوى الرقمي 

نتبان الطالب، لموقع الكمية مجموعة متنوعة من المثيرات البصرية، والتي تعتبر عاملًب واماً في جذب ا
لمحتوى الرقمي بأشكاله المختمفة ضروري وفي تنويع مصادر وأساليب التعمم والمشاودة بالنسبة له، وا

بل وو  ،والمحتوى ليس جىازًا يشترى ويستخدم حتى يفنى ثم يستبدل" ،لاكتمال عجمة التعمم الإلكتروني
من المختصين والتربويين. واليوم تراكم معرفي ينمو مع الزمن ويساوم في نمون وتنوعه عدد كبير 
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تفتخر الدول بما لديىا من مخزون تراكمي من المحتوى الرقمي، وتسعى لأن يغطي أكبر شريحة ممكنة 
ولكن عممية تصميم موقع لمكمية متوفر فيه العناصر السابقة، ليس . "(ٚ٘)من المتعممين والمتدربين

م لممعمومات التربوية عبر شبكة الإنترنت، يتطمب بالعممية السىمة عمى الإطلبق، إذ إن تصميم أي نظا
لإنشاء نظام معمومات تربوي عبر  -(Schur)حددوا العالم شور -توافر مجموعة من العناصر 

وتىتم بالمعمومات، وخمسة  (FIVE W΄S)وسماوا  (W)الإنترنت. ووي خمسة أسئمة تبدأ بحرف 
  (ٛ٘) ظام، ووي:وتىتم بالن (FIVE M΄S)وسماوا  (M)عناصر تبدأ بحرف 

 :(FIVE W΄S)أولًا  -
  WHAT؟ ما المعمومات المتصمة بالموضوع ؟ 

  WHO؟ من أعد وذن المعمومات ومدى تخصصىم الأكاديمي وكفاءتىم ؟ 

  WHEN؟ متى أعدت المعمومات ومدى حداثتىا وارتباطىا بالواقع الزمني ؟ 

  WHERE؟ ؟ أين أعدت المعمومات ومدى ارتباطىا بالواقع المكاني 

 WHY ؟ لماذا تعتبر وذن المعمومات أكثر أومية من غيروا حتى تستحق النشر ؟ 

 :(FIVE M΄S)ثانياً  -
 MATHERIALIS .المواد التعميمية ومدى توافروا وتصميمىا إلكترونيا : 

 MANPOWER .القوى العاممة ومدى كفاءتىا وتواجدوا : 

 MACHINES .الأجىزة ومدى توافروا : 

 MONEY  ول وي كافية.: الميزانية و 

 METHODS .الطرق التي سيتم من خلبلىا عممية التدريس : 

 
وربما كان من أكثر المشكلبت التي قد تواجه كميات التربية في تطبيق وذا المستوى، ظىور ما 
يعرف بـ )مقاومة التغيير( لدى فئة من أعضاء ويئة التدريس والإداريين، لأن للببتكار أعداء وم 

 (ٜ٘) مرار الوضع، وقد تأخذ عممية المقاومة أشكال عديدة، منىا:المستفيدون من است
 مماطمة وتأخيرات في بدء عممية التغيير. -

                                                 
ليمي المعتمد على تكنولوجيا الاتصالات وتقنية المعلومات في أنماط التعليم عن بعد و دور إدارة الموراد بناء وتطوير المحتوى التعسارة العريني:  (57)

، منتديات التعليم الإلكتروني، الدملكة العربية السعودية، التعليمية وتكنولوجيا التعليم في المؤسسات التعليمية المعتمدة على التعليم الإلكتروني
 م.2007

Retrieved, Dec.22, 2007. Available at: http://www.elearning.edu.sa                                           

      
 .90، ص م2003القاهرة،  ،، فرحة للنشر والتوزيعسلسلة الدراسات التربويةالتربية الدعلوماتية، حسان: لزمود  (58)

 .214-210م، ص ص2003، مركز الخبرات الدهنية )بميك(، القاهرة، التفكير .. التسويق القيادة .. –إدارة المستقبل عبد الرحمن توفيق: ( 59)
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أوجه عدم كفاءة وتأخيرات غير متوقعة في التنفيذ، تبطئ التغيير وتجعمه يتكمف أكثر من التقديرات  -
 الأصمية.

 أولويات أخرى. جىود في المنظمة لتخريب التغيير أو لاستيعابه في خميط مشوش من -

 فتور نمطي في الأداء، ويكون التغيير بطيئاً في تقديم النتائج المتوقعة. -

 جىود في المنظمة لصد آثار التغيير، لمرجوع إلى الوضع السابق لمتغيير.  -

 
ومقاومة التغيير تمك تنتج عن مجموعة مخاوف تنتاب أعضاء ويئة التدريس والإداريين، مثل 

لتدريس من سرقة إنتاجىم العممي الموضوع عمى الإنترنت. لذا فمن الأفضل خشية بعض أعضاء ويئة ا
استكشاف القضايا المتعمقة بحقوق "الممكية الفكرية عبر الإنترنت،  -قبل تطبيق وذا المستوى  -

". كما أن بعض الإداريين تنتابىم مخاوف من العبء (ٓٙ)والتي تعتبر من أخطر قضايا التعمم الإلكتروني
لذي سيقع عميىم، عند تحويل كل التعاملبت الورقية إلى تعاملبت رقمية، مثل إعداد كشوف الكبير ا

بعد إدخالىا عمى أجىزة  -عمى الكمبيوتر-الطلبب عمى الكمبيوتر، وحفع ممفات أعضاء ويئة التدريس 
طبع فإن الماسح الضوئي. وونا يأتي دور الإدارة الواعية في تقسيم العمل الإداري وفق أولويات، وبال

 التحول للئدارة الإلكترونية لن يتم بين يوم وليمة.
 
 ( المستوى الثالث )الكمية الافتراضية(ٖ)

إذا استطاعت أي كمية تطبيق المستويين الأول والثاني بنجاح، فباستطاعتىا أن تصبح كمية 
ن كان من الأفضل في وذا المستوى، أن تتحول الكمية للبعتماد عمى استر  اتيجيات التعمم افتراضية، وا 

الإلكتروني بصورة أساسية وواضحة. وينبغي عند نجاح مجموعة من كميات لمتربية في الوصول إلى 
ذات المستوى الثاني في تطبيقات -المستوى الثاني وتطبيقه بنجاح، أن تتجه الدولة لدمج تمك الكميات 

ه مىنياً، والمقصود ونا بالكمية في كمية افتراضية واحدة لإعداد المعمم وتنميت -التعمم الإلكتروني
الافتراضية "أن الكمية بما فيىا من محتوى وصفوف ومكتبات وأساتذة وطلبب وتجمعات ومرشدين ... 

"، وينبغي (ٔٙ)إلخ، جميعىم يشكمون قيمة موجودة فعلب، ولكن تواصمىم يكون من خلبل شبكة الإنترنت
 العناصر، تتمثل فيما يمي:في تمك الكمية الافتراضية مراعاة تحديد مجموعة من 

                                                 
(60) OECD: E-learning in Tertiary Education, Site of Organization for Economic Co-operation 

and Development, December 2005, Retrieved, Dec.15, 2007. Available at: 
http://www.oecd.org 

المؤتمر القومي السنوي الرابع عشر )العربي السادس( لمركز أحد الأنماط الجديدة في التعليم الجامعي،  –جمال علي الدهشان: الجامعة الافتراضية  (61)
 26-25شمس، القاهرة، ، الجزء الثاني، مركز تطوير التعليم الجامعي، جامعة عين آفاق جديدة في التعليم الجامعي العربي –تطوير التعليم الجامعي 

 .31م، ص2007نوفمبر 
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 مصادر التمويل 

تأتي قضية التمويل من أوم القضايا التي يجب مناقشتىا قبل التفكير في إنشاء أي جامعة أو 
كمية افتراضية، فمن الممكن أن توفر الدولة الأموال المطموبة لإنشاء الكمية الافتراضية، ولكن من 

تأدية الكمية لوظيفتىا. وفي وذا الشأن يقترح الباحث  يضمن بعد ذلك أن عنصر التمويل لن يقف أمام
 الاعتماد عمى المصادر التالية:

التمويل الحكومي، والتمويل الحكومي لن يكمف الدولة جديداً، فنفس التمويل الذي ينفق عمى أي   -
وذلك  مؤسسة جامعية، وي ما تحتاجه الكمية الافتراضية، باستثناء واحد فقط، وو البنية التكنولوجية،

يتطمب إنشاء  تمك الكمياتفبناء  الكمية الافتراضية.توفير البنى والاستراتيجيات المناسبة الكفيمة ببناء ب
وبما أن الخدمات التي  .طلببىاوبين  الكميةوسيط تفاعمي عمى الإنترنت يقوم بتفعيل التواصل بين 

بالتكمفة العالية في حال ارتفاع أو –تقدمىا الحكومة في مجال الاتصالات عبر الشبكة تتسم بالبطء 
فإن تمك الكمية مطالبة بتوفير مركز لمتعمم الإلكتروني يتيح لمطلبب الدخول عمى أجىزة  -جودة الاتصال

بحيث يتم توفير ساعة يومياً،  ٕٔالحاسب الآلي وشبكة الإنترنت في أي وقت، أو عمى الأقل لمدة 
أن جودة وكفاءة العممية التعميمية تعتمد بصورة كبيرة  دائم. كما بشكل والبرامج والأدوات المعمومات

عمى جودة عممية الاتصال بشبكة الإنترنت، ومدى السرعة التي تتيح لمطلبب إجراء المحادثات المرئية 
والصوتية بصورة سميمة تماماً. لذا فمن الأفضل أن تعتمد الكمية عمى خدمات الأقمار الصناعية في 

 لكترونية وشبكات الإنترنت بدلًا من الكابلبت.الربط بين الحاسبات الإ 
المصروفات الدراسية، فلب شك أن المصروفات الدراسية لمطلبب في ظل تطبيق نظم التعمم   -

الإلكتروني، ستكون أكبر دعم لمكمية في تأدية وظيفتىا. وعمى الرغم من أن المصروفات الدراسية 
وفر الطلبب الكثير من مصروفاتىم التي كان من لمطلبب لن تكون بالقميمة، لكن في نفس الوقت سي

الممكن أن ينفقووا في أي كمية تقميدية، مثل مصاريف السفر والانتقال والإقامة والطعام والمذكرات 
 الجامعية وتصوير الكتب والمراجع وغيروا.

إسىامات المؤسسات ذات علبقات الشراكة والمجالس المحمية بالمحافظة، ووي تمك المؤسسات   -
 التي تربطىا بكميات التربية علبقات مباشرة، أو تمك المستفيدة من تطوير إعداد المعمم بكميات التربية.

التمويل الذاتي، وذلك عن طريق الوحدات ذات الطابع الخاص، وبعض وذن الوحدات تطبق الآن   -
خرى، وو ذلك الكم وبنجاح داخل كميات التربية، فالميزة التي تتفرد بىا كميات التربية عن أي كمية أ

الىائل من التخصصات المختمفة، وباستطاعة أي قسم بىا أن ينشأ وحدة ذات طابع خاص تحقق 
مصدراً واماً لمتمويل، فعمى سبيل المثال قسم عمم النفس يختص بمركز للئرشاد النفسي، وقسم أصول 

تدريبية في المغات الإنجميزية التربية يختص بمركز لتعميم الكبار، وأقسام المغات الأجنبية تعقد دورات 
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والفرنسية. وفي ظل التعمم الإلكتروني ستقدم الكمية لنفسىا وللآخرين فرصة استيعاب أكبر قدر من 
 الأفراد.

 
 ودف الكمية 

فالكمية يجب أن يكون لىا ودف واضح ومحدد في استيعاب وتوفير فرص إعداد المعمم لأكبر  
بمىنة التدريس، أو أولئك الذين يرغبون في الحصول عمى عدد من أولئك الذين يرغبون في العمل 

التنمية المىنية أو التأويل التربوي أو حتى مجرد الحصول عمى دورات محددة في مجالات معينة 
تقدمىا كميات التربية. وينبغي أن تكون إحدى الأوداف الرئيسية لمكمية إتاحة فرص التعمم لمطلبب عبر 

مصادر التعمم المتاحة عبر شبكة المعمومات الدولية )الإنترنت(، وباستخدام شبكة الإنترنت، وباستخدام 
نتج تحسين جودة المتطبيقات وأدوات التعمم الإلكتروني بما يلبئم واقع العممية التعميمية. ويعتبر 

أ لتقديم والمُخر ج التعميمي من أوم الأوداف التي تستند إليىا الكمية الافتراضية، فالكمية الافتراضية تُنش  
كساب الطلبب  خدمات تعميمية قد لا تتوافر في أي كمية تقميدية، من حيث البرامج وطرق التدريس، وا 

 مىارات التعمم الذاتي والتعامل مع التكنولوجيا لغة العصر الجديد.
 

 سياسة القبول 
، وتشكل ينبغي أن تشمل سياسة القبول قدراً كبيراً من المرونة في استقبال أكبر قدر من الطلبب

أما بالنسبة لمتطمبات القبول لكل فئة مستىدفة،  عممية تحديد الفئات المستىدفة قدراً كبيراً من الأومية.
 فيجب أن تتضمن سياسة القبول المتطمبات التالية:

 :متطمبات عامة لجميع الطلبب 
تثبت امتلبك  الحصول عمى شىادة الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآلي أو ما يعادلىا من شىادات  -

 الأساسية اللبزمة لمتعامل مع الحاسب الآلي وشبكة الإنترنت. تالطالب لممىارا

الأساسية  تالحصول عمى شىادة التوفيل أو ما يعادلىا من شىادات تثبت امتلبك الطالب لممىارا -
 اللبزمة لمتعامل بالمغة الأجنبية.

 ساعة أسبوعياً عبر الإنترنت. ٗٔأو التزام الطالب بقدرته عمى التواصل ساعتين يومياً  -

 :متطمبات خاصة بالفئات 
الحاصمون عمى الشىادة الثانوية العامة والفنية وما يعادلىا، ينبغي أن تطبق عميىم نفس شروط  -

 القبول بكميات التربية التقميدية من شروط المجموع وغيروا.
( عمى الأقل لمن يمتحق بالدبموم المىنية أو طلبب الدراسات العميا، وينبغي التقيد بشرط التقدير )جيد -

 العامة مروراً بالمراحل التالية الدبموم الخاص ثم الماجستير فالدكتوران.
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الحاصمون عمى الدرجة الجامعية الأولى ويرغبون في الدراسة لمحصول عمى درجة جامعية تربوية  -
 تقدير معين كشرط لقبولىم.في تخصصات مختمفة، ووؤلاء ينبغي ألا يحدد عمر أقصى لمسن أو 

في تمقي  -أيا كانت مؤولبتىم–غير الحاصمين عمى مؤولبت متوسطة أو عميا، وكذلك الراغبين  -
التدريب في تخصصات تربوية لتغيير المىن التي يعممون بىا، أو حتى لمجرد الاستزادة والحصول عمى 

 دورات معينة، فىؤلاء لا ينبغي التقيد بأية شروط لقبولىم.
 
 برامج الكمية 

ينبغي أن تشمل الكمية الافتراضية، أكبر عدد من برامج إعداد المعمم، والسبب الرئيسي لذلك أن 
الكمية الافتراضية تغطي قدراً كبيراً جغرافياً، بل من الممكن أن تشمل الدولة كمية افتراضية واحدة فقط 

د من برامج إعداد المعمم سوف يقضي لإعداد المعمم وتنميته مىنياً. كما أن شمول الكمية لأكبر عد
عمى سمبيات التوزيع الجغرافي، الذي كان يقضي عمى آمال الكثير من الطلبب في الالتحاق ببرامج 
معينة لا تتوافر في نطاق التوزيع الجغرافي لكميات التربية التابعة لىم. ومن مميزات برامج إعداد المعمم 

ج يتم تصميمىا إلكترونيا، وتتاح لمطلبب عبر شبكة الإنترنت في الكمية الافتراضية، أن جميع البرام
)موقع الكمية(، وبالطبع فإن عممية تصميم البرامج عبر شبكة الإنترنت ستختمف باختلبف محتوى 
المقررات التي تتضمنىا تمك البرامج، فأغمب مقررات برامج إعداد معمم العموم الأكاديمية ستحتاج إلى 

ت تعمم افتراضية، ومعامل محاكاة افتراضية، ومحاضرات مرئية. في حين أن تصميم متطور عبر بيئا
أغمب مقررات برامج إعداد معمم المغة العربية الأكاديمية ستعتمد في أغمبىا عمى المحاضرات النصية 

 عبر الشبكة.
 

لا تخضع كما يلبحع أن عممية تصميم البرامج إلكترونياً يجب ألا تترك كمياً لمتقنيين )الفنيين(، و 
لتجاربىم الشخصية أو أووائىم الذاتية في عممية التصميم، بل يجب أن يشارك أعضاء ويئة التدريس 
في تصميم تمك البرامج، بحيث تقتصر مىمة التقنيين عمى تنفيذ أفكار ومقترحات أعضاء ويئة 

عض أن تطبيق فكرة التدريس، لأنىم الأقرب لمطالب، والأكثر دراية بحاجته واحتياجاته. وقد يعتقد الب
الكمية الافتراضية لإعداد المعمم، مستحيمة بسبب برامج التربية العممية وتطبيقاتىا، والحقيقة أن تمك 

لا تمثل أي مشكمة عمى الإطلبق. فالتربية العممية في  -إن صح إطلبق كممة عقبات عميىا–العقبات 
موعة من المدارس، بحيث تغطي كل مدرسة ظل نظم التعمم الإلكترونية تتم عن طريق تحديد الكمية لمج

نطاق جغرافي محدد ومعين، وعندما يبدأ الطالب فترة التدريب الميداني، يوزع عمى أقرب المدارس 
 لمسكنه. 
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 طرق التدريس 
تساعد طرق التدريس المعتمدة عمى تطبيقات التعمم الإلكتروني عمى الربط بين الطلبب في 

عممون نفس الأفكار والقواعد الأساسية في المقرر الدراسي، وفي جماعة، بمعنى أن "كل الطلبب يت
". وفي ضوء تطبيقات (ٕٙ)نفس الوقت يحصمون عمى وذن القواعد العامة كل بحسب قدرته الفردية

التكنولوجيا الحديثة بالكمية الافتراضية، يفترض أن تشمل طرق التدريس نوعاً من الاعتماد الرئيسي 
سعة من التعمم الإلكتروني، وونا يجدر بالكمية إعداد دورة متكاممة عن التعمم والكامل عمى تطبيقات وا

الإلكتروني وتقدمىا لمطلبب الجدد في بداية العام الدراسي، إما داخل مقر الكمية، أو بإتاحتىا عبر 
  موقع الكمية.

 
ولطبيعة  لرؤية الأستاذ -لعممية التعمم-وتترك عممية تحديد أي التطبيقات والتقنيات أصمح 

الموقف التعميمي، فىناك من يفضل الاعتماد عمى تقديم محاضراته بالاعتماد عمى نظام الاجتماعات 
المرئية عبر الإنترنت وبطريقة متزامنة، ووناك من يفضل تقديم محاضراته بنظام المنتديات التعميمية 

من يعزز عممية التعمم بإضافة  ، ووناك من يعتمد عمى كلب الأسموبين معاً، ووناكةوبطريقة غير متزامن
 بعض التقنيات والتطبيقات الأخرى باستخدام البريد الإلكتروني أو القوائم البريدية، وغيروا.

 
إذن ففي نظم التعمم الإلكترونية، لا مجال لتحديد وفرض تطبيقات بعينىا لاستخدامىا في عمميتي 

ريس ومعاونيىم مممين بكافة التطبيقات، التعميم والتعمم، ولكن يفترض أن يكون أعضاء ويئة التد
مميزاتىا، عيوبىا، خصائصىا، متى تستخدم، ومتى لا تستخدم. ولكن من المىم أن يحدد عضو ويئة 
التدريس أوم الطرق لتعمم كل درس، فبعض الدروس قد تترك لمتعمم بطريقة ذاتية، ودروس أخرى 

نت، وفي وذن الحالة فإن عضو ويئة التدريس يُفضل تعممىا بطريقة المجموعات الدراسية عبر الإنتر 
لممجموعة من معاوني ويئة  (Tutor)مطالب بتعريف واضح لأوداف المجموعة، وتعيين معمم خاص 

التدريس. وعضو ويئة التدريس في ظل استخدام نظم وأدوات التعمم الإلكتروني في طرق التدريس يجب 
قادرة عمى  -واحد من تطبيقات التعمم الإلكترونيأو تطبيق -أن يعمم "أنه ليست وناك أداة واحدة 

تحقيق كل أودافه، كما يجب أن يراعي أن وناك طلبب يعانون من إعاقات قد تكون سمعية أو بصرية 
أو حركية، وبالتالي فإن طرق التدريس المستخدمة يجب أن تقدم المقررات بطريقة تراعي التنوع في 

لمسموعة والمرئية والنصية، كما أن وذا التنوع يجب أن يشمل محتوى المادة العممية لتشمل المواد ا

                                                 
 .136م، ص1991، مطابع جامعة حلوان، القاهرة، توظيف تكنولوجيا التعليمفتح الباب عبد الحليم سيد:  (62)
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الوسيط الذي ستقدم من خلبله المادة العممية، سواء عبر شبكة الإنترنت ومتضمناتىا أو باستخدام 
 ".(ٖٙ)الأقراص المدمجة

 
كما أن الكمية مطالبة بإنشاء مركز لمتعمم الإلكتروني، وجودة طرق التدريس تعتمد بشكل كبير 

وجود وذا المركز، ومدى الدعم الذي يقدمه للؤساتذة والطلبب. ويُلبحع أن دور مركز التعمم  عمى
الإلكتروني في الكمية الافتراضية لا يقتصر عمى ووظائف التدريس، أو مجرد توفير مكان مُعد لاستقبال 

نما يتعدى كل ذلك ليشمل مجموعة من الوظائف يأتي عمى رأسىا:   (ٗٙ) الطلبب فحسب، وا 
 دراسة تطوير استراتيجيات التعمم وأنشطته. -
 إدارة عمميات إنتاج المواد التعميمية سواء داخل المؤسسة أو خارجىا. -
 إدارة عمميات إتاحة المواد التعميمية وتحديد أنسب الطرق لذلك واستقبال آراء المتعممين فيىا. -
 إجراء البحوث المتصمة بوظيفة المواد التعميمية وتطويروا -
 عاممين بالكمية وتنميتىم.تدريب ال -
 التعاون العممي مع الكميات الافتراضية بالخارج. -

 
 أعضاء ويئة التدريس 

إن عممية انتقاء واختيار أعضاء ويئة التدريس ومعاونيىم، يجب أن تخضع لمعايير معينة، منىا 
دة ضرورة حصول عضو ويئة التدريس عمى شىادتي الرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآلي، وشىا

تحددوا الكمية لاختيار العناصر الأفضل في ممارسة العمل عبر الإنترنت،  تالتوفيل، مع وجود اختبارا
وترجع أومية توافر تمك الشروط في اختيار أعضاء ويئة التدريس، إلى الدور الذي يمعبه عضو ويئة 

 التدريس في تحديد أدوات وتطبيقات التعمم الإلكتروني الأصمح لعممية التعمم.

 
 إدارة الكمية 

ينبغي أن تدار الكمية الافتراضية بطريقة غير روتينية بيروقراطية، فالكمية الافتراضية يجب أن 
تؤسس كمؤسسة عامة، ووذا يتطمب وجود جىاز إداري يختمف عن الجىاز الإداري الموجود في 

عيداً عن الاعتبارات الجامعات التقميدية، فتنظيم الكمية يجب أن يخطط له بأفكار ومفاويم جديدة وب
المسيطرة عمى المؤسسات التقميدية. ويفترض أن يشمل مجمس إدارة الكمية عميد الكمية، مدير وحدة 

                                                 
(63) Bill Brandon: 162 Tips and Tricks for Working with E-Learning Tools, The eLearning 
Guild, Santa Rosa, 2007, pp11:12. 

 .295م، ص2000، عالم الكتب، القاهرة، تكنولوجيا التعليم المفتوحخالد مصطفى مالك:  (64)
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مصادر التعمم، مدير وحدة التطوير التكنولوجي، وكلبء الكمية، رؤساء الأقسام، وشركاء الكمية في 
قافة، رئيس الإذاعة، وغيروم(. وينبغي في البيئة المحيطة )وكيل وزارة التربية والتعميم، مدير قصر الث

 ظل وجود كمية افتراضية أن توفر إدارة الكمية المطالب الرئيسية التالية:
لتوجيه الطلبب إلى أفضل طرق  -إداريين وأعضاء ويئة تدريس-مجموعة من الخبراء المختصين   -

البريد الإلكتروني وأرقام وواتف التعمم عبر الإنترنت وباستخدام تقنيات التعمم الإلكتروني، وأن يكون 
 وؤلاء الخبراء متاح لكافة الطلبب لمرد عمى استفساراتىم.

من أعضاء -عقد شراكة مع شركات الحاسب الآلي، تُسىل عمى العاممين بىا والمتعاممين معىا   -
داريين الحصول عمى أجىزة الحاسب الآلي بأسعار رخيصة وعمى  -ويئة تدريس وويئة معاونة وا 

 ، تناسب ظروف كل فئة من الفئات السابقة.أقساط

حقيبة خاصة بأدوات التعمم الإلكترونية لكل عضو ويئة تدريس، تحوي وذن الحقيبة مجموعات   -
أسطوانات الميزر )الأقراص المدمجة( التي تحوي أوم البرامج التي تساعد الأستاذ في أداء عممه عبر 

  شبكة الإنترنت.

 
 التقويم 

التي تتم بصورة شبه تقميدية، وي عممية التقويم  -في الكمية الافتراضية–دة تظل العممية الوحي
فعمميات التقويم البنائية تتم كمياً بصور إلكترونية عبر تعامل عضو ويئة  -وخاصة التقويم النىائي-

التدريس مع طلببه عبر شبكة الإنترنت، أما عممية التقويم النىائي فيجب أن تتم في المركز الرئيسي 
لمكمية، وتتم وذن العممية بصورة مشابىة تماماً لما يتم في الكميات التقميدية. ومن أكبر المشكلبت التي 
تواجه أعضاء ويئة التدريس في الجامعات الافتراضية، كيفية منع الطلبب من الحصول عمى الأبحاث 

بحاث الجاوزة لمقص الجاوزة المتاحة عبر شبكة الإنترنت، فىناك العديد من المواقع المميئة بالأ
والمصق، وكل ما عمى الطالب أن يبدل اسم المؤلف باسمه. ووذا الأمر يمثل مشكمة كبيرة لأعضاء 
ويئة التدريس في تقويم التكميفات والأبحاث التي يقدمىا الطلبب، فعضو ويئة التدريس يجد نفسه أمام 

عدمه، ولا يستطيع إلا أن يعطى أبحاث متكاممة، ولا يستطيع أن يثبت صحة امتلبكىا لمطالب من 
لمطالب أفضل التقديرات. وفي محاولة جادة لمقضاء عمى وذن السمبية أنشأ )جون باري( بجامعة 
كاليفورنيا، موقعاً كحل تقني لمقضاء عمى مواقع الأبحاث الدراسية الجاوزة، وأصبح وذا الموقع يمثل 

ه يىدف إلى توفير أداة لأعضاء ويئة التدريس، الجاوزة، كون ةكابوساً لأصحاب مواقع الأوراق البحثي
  (٘ٙ) اكتشاف الأبحاث المزورة والمنقولة. وتقوم فكرة الموقع عمى الآتي: ايمكنىم بواسطتى

                                                 
 .323م، ص2000، الأنجلو الدصرية، القاهرة، 2، طالكمبيوتر والعملية التعليمية في عصر التدفق المعلوماتيلردي عزيز إبراهيم:  (65)
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يقوم الأستاذ بتحميل البحث الدراسي المقدم إليه، إلى الموقع، حيث تؤخذ بصمة رقمية لىذا البحث،   -
ئق والأبحاث الأخرى الموجودة عبر الإنترنت. وتُعمم الفقرات ويتم عندوا فحصه في قاعدة بيانات لموثا

 والجمل والمقاطع غير الأصمية.

يستطيع عضو ويئة التدريس القيام بالخطوة السابقة من خلبل خدمات اختبار الغش الأخرى، مثل:   -
(Essay Verification Engine)  وموقع(Integriguard) الذين يقدمون أدوات لمبحث في ،

 رنت، لمتمييز بين الأبحاث الأصمية والأبحاث المغشوشة.الإنت
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